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Informe juridico emitido a peticion de la Comision de Garantia del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica en relacion con la reclamacién contra la
denegacion de la solicitud de acceso a los informes emitidos por un centro de
atencion primaria relativo a cinco residencias y informacién relativa a las
personas residentes

La Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (GAIP) pide a la
Autoridad Catalana de Proteccion de Datos (APDCAT) que emita informe sobre la
reclamacion presentada en relacion con la denegacion de la solicitud de acceso en los
informes emitidos por un centro de atencién primaria relativos a cinco residencias e
informacion relativa a las personas residentes.

Analizada la solicitud, que se acompafia de una copia del expediente administrativo
tramitado ante la GAIP, y de acuerdo con el informe de la Asesoria Juridica emito el
siguiente informe:

Antecedentes
1. En fecha 16 de febrero de 2023, una persona dirige un escrito al departamento
competente en materia de salud en el que solicita acceder “...] sobre las 5 residencias

especificadas al final:

1. Copia de todos los informes redactados por el CAP [...] y/o Servicio de Salud Publica
desde 15/03/2020 hasta el 30/04/2020.

2. Numero de defunciones oficiales totales de residentes para CADA RESIDENCIA,
haciendo dos desgloses por cada una también:

a) casos confirmados / sospechosos
b) defunciones en la propia residencia / derivados a hospitales / otros (agrupar aqui domicilio
familiar u otras ubicaciones)

Residencias para las que se pide el detalle, todas [...]:

ISAERSSS IS

La persona solicitante expone en el campo del asunto de la solicitud “Detalle primera ola en
residencias de [...]". Segun se desprende del expediente enviado, la persona se refiere a la
primera ola de COVID-19.
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2. En fecha 30 de marzo de 2023, el Departamento resuelve estimar parcialmente la
solicitud de la persona solicitante. La resolucién se notifica a la persona solicitante en fecha
8 de abril de 2023.

En particular, el Departamento deniega el acceso a la persona solicitante a los informes del
CAP [...] al entender que ‘...] contienen informacién que permitiria indirectamente la
revelacion de datos personales de residentes, ya que en multiples casos, pese a que se
haya intentado anonimizado la informacion, se presenta informacion clinica individual de
muchas personas, y no una valoracion general de la situacion sanitaria de referidas
residencias. Teniendo en cuenta que cada centro asistencial puede tener un numero
suficientemente reducido de residentes, el envio de informacion detallada de pacientes
implicaria un riesgo demasiado elevado de atribucion de esta informacion a personas
concretas.

Asi, enviar los informes que no presentan una valoracién general de la situacion de la
residencia, sino una informacién detallada de cada paciente puede vulnerar el secreto
estadistico que esta Administracion esta obligada a guardar”,

En definitiva, el Departamento fundamenta la denegacién del acceso a los informes al
entender que es necesario proteger la intimidad personal y familiar de los pacientes, la
confidencialidad de toda la informacion relacionada con su proceso asistencial y, en cuanto
al régimen de proteccion de datos, en ser informacion publica que contiene datos personales
especialmente protegidos cuyo acceso no consta que se haya consentido expresamente por
las personas afectadas.

3. En fecha 11 de abril de 2023, la persona solicitante presenta una reclamacioén ante la
GAIP en la que solicita el acceso a los “Informes del CAP [...] sobre 5 residencias de [...]", y
expone que el Departamento sélo le ha hecho entrega de los informes de tres de las cinco
residencias que solicitaba e, igualmente, no estan todos los informes emitidos en el periodo
solicitado.

4. En fecha 17 de abril de 2023, la GAIP remite la reclamacién al Departamento y pide un
informe donde exponga los antecedentes de hecho y los fundamentos de su
posicionamiento en relacion con la reclamacion, asi como el expediente completo y, en su
caso, que concrete las terceras personas afectadas por el acceso reclamado.

5. En fecha 19 de abril de 2023, el Departamento emite un informe en el que, en definitiva,
reitera los mismos fundamentos por los que estimé parcialmente la solicitud de acceso
formulada por la persona reclamante.

6. En fecha 28 de abril de 2023, la GAIP solicita informe a esta Autoridad, de acuerdo con lo

que prevé el articulo 42.8 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publica y buen gobierno.

Fundamentos Juridicos
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De conformidad con el articulo 1 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos, la APDCAT es el organismo independiente que tiene por
objeto garantizar, en el ambito de las competencias de la Generalidad, los derechos a la
proteccion de datos personales y de acceso a la informacion vinculada a ellos.

El articulo 42.8 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno , que regula la reclamacion contra las resoluciones en
materia de acceso a la informacion publica, establece que si la denegacion se ha
fundamentado en la proteccidn de datos personales, la Comisién debe pedir informe a la
Autoridad Catalana de Proteccidon de Datos, el cual debe ser emitido en el plazo de quince
dias.

Por ello, este informe se emite exclusivamente en lo que se refiere a la valoracion de la
incidencia que el acceso solicitado puede tener respecto de la informacion personal de las
personas afectadas, entendida como cualquier informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable, directamente o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de
localizacién, un identificador online o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de esta persona (art. 4.1 del
Reglamento 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos, en
lo sucesivo RGPD).

Por tanto, queda fuera del objeto de este informe cualquier otro limite o aspecto que no
afecte a los datos personales que consten en la informacion solicitada.

En consecuencia, el presente informe se emite en base a las mencionadas previsiones de la
Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos y la Ley
19/2014, de 29 de diciembre , de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno.

De acuerdo con el articulo 17.2 de la Ley 32/2010, este informe se publicara en la web de la
Autoridad una vez notificado a las personas interesadas, previa anonimizacion de los datos
personales.

La normativa de proteccion de datos, de acuerdo con lo que establecen los articulos 2.1 y
4.1) del RGPD, se aplica a los tratamientos que se lleven a cabo sobre cualquier informacion
sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado »); se considerara
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nimero, un
numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador online o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, econémica, cultural o
social de dicha persona ”.

El articulo 4.2) del RGPD considera “ tratamiento”: cualquier operacién o conjunto de
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
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procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion , adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, concejal o
interconexion, limitacion, supresion o destruccion ” .

De acuerdo con lo que prevé el articulo 5.1.a), cualquier tratamiento de datos personales
debe ser licito, leal y transparente en relacién con el interesado y, en este sentido, el RGPD
establece la necesidad de concurrir en alguna de las bases juridicas del articulo 6.1, entre
las que el apartado c) prevé el supuesto de que el tratamiento “ es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento ”.

Tal y como se desprende del articulo 6.3 del RGPD y recoge expresamente el articulo 8 de
Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), el tratamiento de datos so6lo podra considerarse
fundamentado en estas bases juridicas del articulo 6.1. c) ye) del RGPD cuando asi lo
establezca una norma con rango de ley.

Por su parte, el articulo 86 del RGPD dispone que “ las datos personales de documentos
oficiales en posesion de alguna autoridad publica o organismo publico o una entidad privada
para la realizacion de una mision en interés publico podran ser comunicados por dicha
autoridad , organismo o entidad de conformidad con el Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a documentos
oficiales con el derecho a la proteccion de las datos personales en virtud del presente
Reglamento” .

El acceso publico a documentos en poder de las autoridades publicas u organismos publicos
se regula en nuestro ordenamiento juridico en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (en adelante, LTC) , la cual
reconoce a las personas el derecho de acceso a la informacién publica, entendiéndose
como tal “ la informacién elaborada por la Administracién y la que ésta tiene en su poder
como consecuencia de su actividad o de la ejercicio de sus funciones, incluida la que le
suministran los demas sujetos obligados de acuerdo con lo establecido en esta ley ” (articulo
2.b)y 18 LTC). En términos similares se pronuncia la Ley estatal 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (en adelante,
LT), en sus articulos 12 (derecho de acceso a la informacion publica) y 13 (informacion
publica).

En el caso que nos ocupa, en el que se solicita el acceso a una copia de determinados
informes emitidos por un centro de atencién primaria o del servicio de salud publica en
relacion con cinco residencias ya la informacion relativa al nimero de defunciones de
residentes, a esta informacion debe ser considerada publica a efectos del articulo 2.b) de la
LTC, y sometida al derecho de acceso (articulo 18 de la LTC), al ser documentacion a su
poder como consecuencia de su actividad.

Sin embargo, cabe remarcar que el derecho de acceso a la informacion publica no es
absoluto y puede ser denegado o restringido por las causas expresamente establecidas en
las leyes, como es el caso de los limites de los articulos 23 y 24 de la LTC por el con
respecto a los datos personales.
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La solicitud al Departamento inicialmente hacia referencia al acceso, respecto del periodo
entre el 15 de marzo de 2020 y el 30 de abril de 2020, por un lado, a una copia de los
informes emitidos por un centro de atencién primaria (CAP) y por el servicio de salud publica
respecto de cinco residencias, y por otra, a informacion sobre el nimero de defunciones de
residentes de cada residencia, en particular, desglosada en términos de casos confirmados
0 casos sospechosos (se entiende que de COVID-19), y si las defunciones se produjeron en
las residencias, en los hospitales a los que se derivaron a los residentes o entre otras
circunstancias, tales como, al domicilio familiar.

Ahora bien, en la reclamacion presentada en la GAIP, la persona solicitante unicamente
hace referencia a la falta de entrega de los informes emitidos por el CAP. En particular, la
persona reclamante expone que el Departamento sélo ha hecho entrega de los ...]
informes sobre 3 de las 5 residencias solicitadas. Por otra parte, no se me entregan todos
los informes dentro del periodo solicitado”.

De acuerdo con lo que se desprende del expediente enviado, el Departamento estimé
parcialmente la solicitud de acceso en cuanto a la informacion relativa al nimero de
defunciones de los residentes de las cinco residencias a las que hizo referencia la persona
reclamante, pero no dio acceso a una copia de todos los informes del CAP fundamentando
su decision en que los informes contienen informacién que permitiria individualizar a las
personas residentes afectadas, por lo que el acceso afectar a su intimidad personal y
familiar, la confidencialidad de la informacién relacionada con su proceso asistencial y,
ademas, comportaria la revelacion de datos especialmente protegidos.

Por todo lo expuesto, el objeto del andlisis del presente informe abarcara sélo la
documentacién que la persona reclamante hace referencia en la reclamacion presentada
ante la GAIP, es decir, los informes emitidos por el CAP entre las fechas 15 de marzo de
2020 y 30 de abril de 2020, en relacion con las dos residencias restantes. Sin embargo,
cabe decir que desde la perspectiva de la normativa de proteccion de datos, las
conclusiones a las que se llega en este informe son igualmente aplicables a cualquiera de
los informes a los que hace referencia la persona reclamante en su solicitud. licitud inicial en
el Departamento.

Una vez establecido cual es el objeto de la reclamacion, con caracter previo debe hacerse
referencia a que no se puede descartar que entre la informacién afectada por la solicitud de
acceso pueda haber datos relativos a personas difuntas.

Hay que tener en cuenta que, en base al considerante 27 del RGPD, el RGPD no es de
aplicacion a la proteccion de datos personales de personas difuntas. En este sentido, el
articulo 2.2.b) de la LOPDDDD establece que esta ley organica no sera de aplicacion al
tratamiento de datos de personas difuntas, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3, el
cual reconoce, a grandes rasgos , el derecho de acceso, rectificacion y supresion a las
personas vinculadas al fallecido, siempre que la persona fallecida no lo haya prohibido
expresamente o asi lo establezca una ley.

Por tanto, y sin perjuicio de que el derecho a la intimidad (previsto en el articulo 18.1 CE)
pueda proyectarse mas alla de la muerte de una persona, en los términos que reconoce la
Ley organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil del derecho al honor, a la intimidad
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personal y familiar ya la propia imagen (arts. 4 a 6), la proteccidon que dispensa la normativa
de proteccion de datos se extingue con la muerte de la persona.

Y, en consecuencia, sin perjuicio de lo que preveé el articulo 3 del LOPDDDD, el acceso a la
informacion relativa a personas difuntas no seria contrario al RGPD y el LOPDDDD, dado
que no estarian dentro del ambito de aplicacion de esta normativa.

Fuera de estos supuestos, la pretension de acceso a los informes emitidos por el centro de
atencion primaria en los que se vean afectados datos personales, en los términos del
articulo 4.1 del RGPD, debe analizarse desde la perspectiva de los limites del articulo 23 y
24 delaLTC.

De entrada, cabe senalar que se desconoce cual es el alcance concreto de la informacion
contenida en los informes a cuya copia se pretende acceder. Ahora bien, tomando en
consideracion que se trata de los informes emitidos por el CAP relativos a cinco residencias,
durante el periodo de la primera ola de COVID-19 (en concreto, entre el periodo del 15 de
marzo al 30 de abril de 2020) , y en base a los fundamentos que aduce el Departamento
para estimar parcialmente la solicitud de acceso, parece claro que como minimo la solicitud
de acceso afecta a dos categorias de personas. Hacemos referencia, por un lado, a los
profesionales del centro de atencion primaria que han emitido los informes vy, por otro, a las
personas residentes.

No obstante, no puede descartarse la posibilidad de que hayan afectadas otras categorias
de personas, como por ejemplo, otros profesionales del CAP o el personal de las
residencias que estén afectados por la solicitud de acceso con motivo del ejercicio de sus
funciones, o familiares de los residentes.

El acceso a los datos de los profesionales, que estén afectados por la solicitud de acceso
con motivo de sus funciones, debe analizarse desde el punto de vista de lo que prevé el
articulo 24.1 de la LTC , es decir, “ Debe darse acceso a la informacion publica si se trata de
informacién directamente relacionada con la organizacion, funcionamiento o actividad
publica de la Administracion que contenga datos personales meramente identificativos salvo
que, excepcionalmente , en el caso concreto deba prevalecer la proteccion de datos
personales u otros derechos constitucionalmente protegidos ”.

A tal efecto, debe tenerse en cuenta el articulo 70.2 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero,
sobre la transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica (RLTC) que prevé lo
siguiente:

A efectos de lo que prevé el articulo 24.1 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, son datos
personales meramente identificativos los consistentes en el nombre y apellidos, el cargo o
lugar ocupado, cuerpo y escala, las funciones desarrolladas y el teléfono y direcciones,
postal y electronica, de contacto profesional, referidas al personal al servicio de las
administraciones publicas, altos cargos y personal directivo del sector publico de las
administraciones publicas.

En los casos en que la publicacion o el acceso a un documento administrativo requiera la

identificacion del autor, se eliminaran, especialmente, los datos de localizacién, el numero
del documento nacional de identidad o documento equivalente y la firma manuscrita. Si la
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firma es electrénica, debe publicarse el documento firmado electrénicamente de forma que
no se pueda acceder a las propiedades del certificado electrénico empleado para la firma.

Los datos de localizacion deben suprimirse en caso de que no se trate de los datos
meramente identificativos del autor en su condicion de cargo o personal al servicio de las
administraciones publicas”.

Asi, en la medida en que en la documentacién afectada por la solicitud consten datos
meramente identificativos (hombre y apellidos y cargo) del personal que ha intervenido en
ejercicio de sus funciones, sea por haber emitido cualquiera de los informes, o bien porque
los informes hacen referencia al personal con motivo del ejercicio de sus funciones, el
acceso de la persona reclamante a estos datos debe estimarse sobre la base del articulo
241 de la LTC, salvo que concurra alguna circunstancia excepcional en la persona
afectada.

Vi

En cuanto a las personas residentes, segun se desprende de la informaciéon que consta en
el expediente enviado, la solicitud de acceso afecta a categorias de datos especialmente
protegidas a que se refiere el articulo 23 de la LTC, en particular sus datos de salud. De
acuerdo con lo anteriormente expuesto, en la misma puede descartarse que puedan verse
afectadas estas categorias de datos respecto a otras personas, como los familiares de los
residentes o bien el personal de las residencias e, incluso , del propio centro de atencién
primaria.

El articulo 23 de la LTC prevé lo siguiente:

“Las solicitudes de acceso a la informacion publica deben ser denegadas si la informacion
que se desea obtener contiene datos personales especialmente protegidos, como los
relativos a la ideologia, la afiliacién sindical, la religion, las creencias, | origen racial, la salud
y la vida sexual, asi como las relativas a la comision de infracciones penales o
administrativas que no comporten la amonestacion publica al infractor, salvo que el afectado
consienta expresamente a través de un escrito que debe acomparniar la solicitud”.

Asi, en la medida en que entre la documentacion a la que se pretende acceder consten
categorias de datos personales a las que se refiere el articulo 23 de la LTC, deberia limitarse
el acceso .

Ahora bien, es necesario tener en cuenta la prevision del articulo 25.1 de la LTC, que
establece que “Si es aplicable alguno de los limites de acceso a la informacién publica
establecidos por los articulos anteriores, la denegacién de acceso solo afecta a la parte
correspondiente de la documentacion, y debe autorizarse el acceso restringido al resto de
los datos”.

A tal efecto, dado que en caso de que nos ocupa la persona reclamante solicita el acceso
una copia de los informes emitidos por el centro de atencién primaria, desde la perspectiva
de la normativa de proteccion de datos, la anonimizacién de los informes permitiria alcanzar
la finalidad de transparencia a través del acceso restringido al resto de informacion no
afectada por el limite del articulo 23 de la LTC.
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En relacion con esta cuestion, el articulo 70.6 de la RLTC define el mecanismo de la
anonimizacion como ‘“la eliminacion de los datos personales de las personas fisicas
afectadas que constan en la informacion y cualquier otra informacion que pueda permitir su
identificacion” directa o indirectamente sin esfuerzos desproporcionados, sin perjuicio de
poder mantener, en su caso, los datos meramente identificativos de los cargos o personal al
servicio de las administraciones publicas que dictan o intervienen en el acto administrativo.”

Ahora bien, en caso de que el mecanismo de la anonimizacién no fuera efectivo para que
igualmente sea posible identificar a las personas afectadas sin esfuerzos
desproporcionados, hay que tener en cuenta el evidente interés publico de la informacion
que se solicita, en la medida en que a través de su acceso, la persona reclamante, y en
general la ciudadania, puede evaluar la gestion tanto del centro de atencién primaria como
de las residencias a las que se refiere en su solicitud durante la primera ola de COVID-19,
por ejemplo, para verificar si se ejecutaron las medidas de seguridad y procedimientos de
deteccidn y gestion de los casos regulados en la normativa vigente, u otras instrucciones o
documentos emitidos por las autoridades sanitarias.

Por este motivo, resultaria justificado facilitar a la persona reclamante, al menos, cierta
informacion sobre la actuacion y gestion llevada a cabo por el centro de atencion primaria y
las residencias en el marco de la primera ola de la COVID-19. Y, en particular, se podria
facilitar aplicando analégicamente la solucién prevista en el articulo 68.4 del RLTC, es decir
“[...] En caso de que el contenido del informe pueda revelar informacién afectada por el
limite, la necesidad de publicacion del informe se entiende satisfecha con la publicacion de
un extracto o resumen del contenido de tal forma que no permita revelar la informacion
afectada por el limite”.

Asi, se considera que debe facilitarse a la persona reclamante un resumen de los informes
emitidos por el CAP relativos a las residencias, velando que este resumen no contenga los
datos afectados por el limite del articulo 23 de la LTC ni cualquier otra informacién la cual,
por si sola o en conexion con otra informacion a la que se pueda acceder, la persona
reclamante pueda acabar identificando a las personas afectadas.

Conclusion

La normativa de proteccion de datos no impide el acceso a los datos meramente
identificativos de los profesionales que han redactado los informes, 0 aparezcan en la
documentacién solicitada con motivo del ejercicio de sus funciones.

Ahora bien, de acuerdo con los fundamentos que han sido expuestos, respecto de la
informacion relativa a categorias de datos especialmente protegidas, en particular los datos
relativos a la salud de las personas residentes, el acceso debe facilitarse a través de un
extracto o resumen de los informes emitidos por el centro de atencion primaria, de forma
que no sean identificables las personas fisicas afectadas.

Barcelona, 18 de mayo de 2023
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