Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades

Informe juridic sobre les modificacions incorporades a I’Avantprojecte de Llei
per a la modificacié de la Llei 18/2017, de I’1 d’agost, de comerg, serveis i fires i
del Decret Llei 1/2009, de 22 de desembre, d’ordenacio dels equipaments
comercials

Antecedents

En data 21 de setembre de 2023 aquesta Autoritat va emetre un informe sobre
I'Avantprojecte de Llei per a la modificacio de la Llei 18/2017, de I'1 d’agost, de comerg,
serveis i fires i del Decret Llei 1/2009, de 22 de desembre, d’ordenacio dels equipaments
comercials (PD 11/2023, el qual es pot consultar al web www.apdcat.cat).

En data 23 de novembre de 2023, s’ha trames a aquesta Autoritat una memoria sobre les
observacions i les al-legacions presentades en la tramitacio de I'Avantprojecte de la Llei per
a la modificacio de la Llei 18/2017, de I'1 d'agost, de comerg, serveis i fires i del Decret Llei
1/2009, de 22 de desembre, d’ordenacio dels equipaments comercials i un nou text de
I'Avantprojecte de Llei, per tal que se’ls facin arribar els comentaris escaients.

Analitzat I'Avantprojecte, i tenint en compte la normativa vigent aplicable, i d’acord amb
I'informe de I'Assessoria Juridica, s'informa del segient:

Fonaments Juridics
|

L’article 36.4 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, RGPD), disposa que “los
Estados miembros garantizaran que se consulte a la autoridad de control durante la
elaboracion de toda propuesta de medida legislativa que haya de adoptar un Parlamento
nacional, o de una medida reglamentaria basada en dicha medida legislativa, que se refiera
al tratamiento”.

De conformitat amb alld establert a I'article 5.m) de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, li
correspon a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades emetre informe, amb caracter
preceptiu, sobre les disposicions que afectin la proteccié de dades de caracter personal.

L’article 8.2.f) de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, disposa que és funcid de la directora de
I'’Autoritat emetre informe, amb caracter preceptiu, dels avantprojectes de llei, dels projectes
de disposicions normatives que elabori el Govern per raé d'una delegacio legislativa i dels
projectes de reglaments o disposicions de caracter general que afectin la proteccio de dades
de caracter personal.
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En consequéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de l'article
36 de 'RGPD i dels articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana
de Proteccio de Dades.

D’acord amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de
I'’Autoritat un cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les
dades de caracter personal.

La nova versioé tramesa de I'’Avantprojecte de Llei per a la modificacio de la Llei 18/2017, de
I'1 d’agost, de comerg, serveis i fires i del Decret Llei 1/2009, de 22 de desembre,
d’ordenacio dels equipaments comercials ha incorporat algunes de les al-legacions
formulades per diverses entitats a les quals es va donar tramit d’audiéncia.

Respecte de les observacions que va formular aquesta Autoritat en I'informe PD 11/2023,
s’ha modificat I'article 1.2, el qual modifica I'apartat 3 de l'article 16 de la Llei 18/2017, de I'1
d’agost, de comerg, serveis i fires.

En el dit informe, aquesta Autoritat va posar de manifest el segtent (FJ Ill):

“Ara bé, si que es considera adient fer referéncia a l'article 1.2, el qual modifica I'apartat 3
de l'article 16 de la Llei 18/2017.

En la redaccié actual de la Llei 18/2017, l'article 16.3 preveu el seglent:

3. Les empreses que venen productes per Internet han d'oferir, en la mesura que sigui
possible, als clients I'opci6 de recollir-los en un establiment fisic de llur entorn més proper,
i facilitar aixi els acords entre companyies o plataformes en linia i el comer¢ de proximitat.

I, FAvantprojecte tramés el modifica de la seglient manera:

3. Les empreses que es dediquen a la modalitat de venda de productes a distancia, a
més de la possibilitat de lliurament del producte en la direccio postal assenyalada pel
comprador, han d’oferir i facilitar al comprador la possibilitat de recollida i devolucié del
producte en establiment fisic de llur entorn més proper. Totes aquestes empreses, han de
disposar de punts de recollida i de retorn, d’acord amb els parametres de localitzacié que
han d’establir els respectius ajuntaments.

Si bé la proposta de modificacio de I'article 1.2 de I’Avantprojecte no contradiu la
normativa de proteccio de dades, es recomana que faci referéncia a la necessitat que la
comunicacio de dades que hi preveu als establiments fisics ha de respectar els principis i
obligacions relatius al tractament que preveu 'RGPD, i en especial el principi de
minimitzacioé de dades de l'article 5.1.c) de 'RGPD, pel qual les dades personals han de
ser les adequades, pertinents i limitades al necessari en relacié amb la finalitat per la qual
son tractades.

En definitiva, quan la persona compradora esculli 'opcié de recollida i devoluci6 del
producte en un establiment fisic de llur entorn més proper, 'empresa que dugui a terme la

214



a[eJelcat

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

venda del producte ha de vetllar per comunicar a I'establiment fisic Unicament les dades
estrictament necessaries per poder dur a terme el tramit de recollida o la devolucio del
producte, segons sigui en cada cas.”

A la versio actual que s’ha trames, quant al que ens interessa en el present informe, s’ha
afeqit el seglient paragraf a 'article 1.2:

“En el tractament de les dades comunicades per la persona compradora les empreses
han de garantir que es compleix la legislacié en matéria de proteccié de dades de
caracter personal, en especial el principi de minimitzacié de les dades”.

D’entrada, es valora positivament que a la nova versio de I’Avantprojecte de Llei s’hagi
incorporat entre les modificacions de l'article 1.2, qué modifica 'apartat 3 de I'article 16 de la
Llei 18/2018, una previsio relativa a la proteccié de dades personals. Ara bé, encara que
aquesta previsio és d’'acord amb la normativa de proteccié de dades, cal fer avinent que no
s’ajusta a la recomanacio que es va exposar a I'informe de data 21 de setembre de 2023
efectuat per aguesta Autoritat.

En aquest sentit, I'article 1.2 de I'Avantprojecte preveu, entre altres questions, I'obligacié de
les empreses que es dediguen a la modalitat de venda de productes a distancia a oferir a les
persones compradores, a més de la possibilitat de lliurament dels productes en la direccié
postal assenyalada per la persona compradora, la possibilitat de recollida i devolucié del
producte en un establiment o punt de recollida fisic, sigui propi de 'empresa o alié. |, se
centra en la regulacié dels dits punts de recollida i de retorn.

Des de la perspectiva de la proteccié de dades, cal tenir en compte que en ambdés suposits,
és a dir, tant si el lliurament del producte es du a terme en la direccié postal assenyalada per
la persona compradora com si escull 'opcié de recollida i devolucié del producte en un
establiment o punt de recollida fisic, hi haura una comunicacié de dades personals de la
persona compradora i, per tant, un tractament d’acord amb el que preveu l'article 4.2 de
I'RGPD, quan en I'entrega o la devoluci6 participi una o diverses empreses alienes a
'empresa venedora.

I, en consequiéncia, els principis i obligacions que preveu la normativa de proteccié de
dades, en particular 'RGPD i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, sén plenament aplicables a aquesta
comunicacio, sense necessitat que siguin replicats a la normativa.

No obstant aix0, quant a la modificacié de I'apartat 3 de l'article 16 de la Llei 18/2018 que
proposa l'article 1.2 de I’Avantprojecte de Llei es va considerar, a I'informe PD 11/2023, la
necessitat o la conveniéncia d’incorporar una previsio per la qual les empreses que es
dediquen a la modalitat de venda de productes a distancia tinguessin en compte que només
han de comunicar les dades de la persona compradora que siguin adequades, pertinents i
limitades al necessari en relacié amb la finalitat de la comunicacié, és a dir, 'entrega o
devoluci6 del producte (principi de minimitzacio, art. 5.1.c de 'RGPD).

Aixi, amb la finalitat d’adaptar I'apartat 3 de I'article 16 de la Llei 18/2018 a la recomanacio
que es va exposar a I'informe PD 11/2023 i, amb I'objectiu d’oferir una redacci6 transparent
en relacio amb el tractament de dades personals que comporta la comunicacio de les dades
de la persona compradora per part de les empreses que es dediquen a la modalitat de

3/4



a[sjcat

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

venda de productes en el sentit que s’ha exposat, es proposa la segiient redaccio o una de
similar:

“Les empreses que es dediquen a la modalitat de venda de productes a distancia només
han de comunicar, quan escaigui, les dades de la persona compradora que siguin
estrictament necessaries per poder dur a terme la recollida o la devolucié del producte”.

Conclusio

Examinat I'’Avantprojecte de Llei per a la modificacié de la Llei 18/2017, de I'1 d’agost, de
comerg, serveis i fires i del Decret Llei 1/2009, de 22 de desembre, d’ordenacio dels
eguipaments comercials, es considera adequat a les previsions establertes a la normativa
sobre proteccié de dades personals, sens perjudici de les consideracions fetes en aquest
informe.

Directora

4/4



