Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades

Informe juridic en relacié amb la Proposta de nova disposicio, per incloure-la a
I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al 2024 (numero de
referencia M-027.0)

Antecedents

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades una peticié d’informe, per tal
que I'Autoritat emeti un informe sobre la Proposta de nova disposicid, per incloure-la a
I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al 2024 (namero de referéncia M-
027.0)

Examinada la Proposta, que s’acompanya de la Memoria general i de la Memaria
d’avaluacio d’'impacte, tenint en compte la normativa vigent aplicable, i d’acord amb l'informe
de I'Assessoria Juridica s’emet I'informe seguent:

Fonaments Juridics
|

L’article 36.4 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, RGPD), disposa que “los
Estados miembros garantizardn que se consulte a la autoridad de control durante la
elaboracion de toda propuesta de medida legislativa que haya de adoptar un Parlamento
nacional, o de una medida reglamentaria basada en dicha medida legislativa, que se refiera
al tratamiento”.

De conformitat amb alld establert a 'article 5.m) de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, li
correspon a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades emetre informe, amb caracter
preceptiu, sobre les disposicions que afectin la proteccié de dades de caracter personal.

L’article 8.2.f) de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, disposa que és funcié de la directora de
I'’Autoritat emetre informe, amb caracter preceptiu, dels avantprojectes de llei, dels projectes
de disposicions normatives que elabori el Govern per ra6 d'una delegacio legislativa i dels
projectes de reglaments o disposicions de caracter general que afectin la proteccio de dades
de caracter personal.

En consequéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de I'article
36 de 'RGPD i dels articles 5i 8 de la Llei 32/2010, de I'1 d’'octubre, de I’Autoritat Catalana
de Proteccio de Dades.

D’acord amb I'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de

I'’Autoritat un cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les
dades de caracter personal.
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La proposta que es presenta per a informe consisteix en la modificacié de I'article 42 de la
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials (en endavant, LSS), que resta redactat de la
manera seguent:

“1. El Sistema d'Informacié Social garanteix la disponibilitat de la informacioé relativa a les
prestacions i a la Cartera de serveis socials i I'exercici de les competéncies atribuides a les
administracions puabliques en matéria de serveis socials.

L’Administracié de la Generalitat ha de garantir que sigui un sistema d’aGs comu, compartit,
integrat i també la coordinacié d'aquest sistema, establint els criteris comuns als quals s'han
d'ajustar el contingut i les condicions d'accés. L’organitzacié i el funcionament del Sistema
d'Informacié Social s'ha de regular mitjancant una Ordre del Departament competent en
matéria de serveis socials, d'acord amb els principis que estableix aquest article i en
coordinacié amb els departaments competents en materia d’administracié digital i atencié
ciutadana.

2. Els agents que intervenen en la prestacio de serveis socials i les persones usuaries tenen
dret a accedir al Sistema d'Informacié Social i a utilitzar-lo, d'acord amb la normativa
aplicable.

3. El Sistema d'Informacié Social es fonamenta en els principis de descentralitzacio en el
subministrament de les dades i en el tractament que en fan les administracions i les entitats
implicades, d’interoperabilitat i de fiabilitat. En I'accés i la utilitzaci6é del sistema s'ha de
garantir la confidencialitat de les dades i la seguretat de les comunicacions en l'intercanvi
d'informacio entre els agents del sistema.

4. El Sistema d'Informacié Social integra les dades relatives a I'atenci6 social del sector
public i de les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, amb els
objectius d'evitar duplicitats i millorar I'atencio a les persones destinataries dels serveis
socials.

Ha d’incorporar totes les dades necessaries per a la intervencié social, el reconeixement i la
gestio de les prestacions i els serveis de la cartera de serveis socials i per a I'exercici de les
altres funcions atribuides a les administracions competents en matéria de serveis socials.
S’habilita el departament competent en matéria de serveis socials, els equips d’atencié
social de les administracions locals i les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencioé Publica per accedir i tractar amb finalitats de intervencié social, gestio, tractament i
explotacié de dades de les persones usuaries dels serveis socials del seus territoris
d’intervencié o quan es produeixi un cas d’urgencia.

Les dades del sistema d’informacié social s’integren, d’acord amb les previsions i els criteris
establerts, en el model de govern de les dades de '’Administracié de la Generalitat i el seu
sector public.

5. Per poder explotar les dades del Sistema d'Informacié Social amb finalitat de recerca
cientifica, analisi estadistica i planificaci6 i avaluacié de politiques publiques s‘han de recollir,
compilar, analitzar i presentar de manera anonimitzada i han de poder ser desagregades per
sexes. Les dades han de ser utils, valides, fiables, comprovables, comparables i
actualitzades.
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També es poden emprar amb aquestes finalitats dades del Sistema d’Informacié Social
sempre que se sotmetin préviament a un procés de pseudonimitzacio amb les garanties
seguents:

a) Que es garanteixi la separaci6 funcional entre qui faci la recerca o estudi i qui realitzi la
pseudonimitzacio.

b) Que es garanteixi la impossibilitat de reidentificacié per I'equip investigador o per terceres
persones.

¢) Que es realitzi una avaluacié d’impacte relativa a la proteccié de dades.

d) Que emeti informe el Comité d’ética en els serveis socials.

6. Totes les comunicacions i les actuacions amb les persones usuaries del sistema de
serveis socials s’han de realitzar preferentment per mitjans electronics. A aquest efecte, els
agents del sistema han de disposar dels tramits electronics escaients per rebre les
sol-licituds, comunicacions o documentacio de la ciutadania i, com a minim, d’una

bustia de correu electronic d’atencié ciutadana. Les oficines d'atencié presencial assisteixen
en la presentacié d’escrits i la identificacié electronica a les persones usuaries dels serveis
socials que ho sol-licitin.

L’Administracié competent, ha de posar a disposicio de la ciutadania un sistema de carpeta
digital que permeti a les persones interessades accedir, en qualsevol moment, als seus
expedients i tramitacions i a rebre i emmagatzemar les comunicacions electroniques dels
agents del sistema que s’hi vulguin comunicar. El desplegament i el funcionament

de la carpeta i la bustia s’ha de regular per Ordre del departament competent en matéria de
serveis socials, d’acord amb l'estrategia i els criteris pel desplegament del servei de l'area
privada de la Seu electronica de '’Administracioé de la Generalitat, establerts pel departament
competent en materia d’atencio ciutadana.

7. Es crea el Consell de Governanca del Sistema de Informacié Social de Catalunya com a
organ consultiu per vetllar per les condicions d’interoperabilitat del Sistema d’Informacio
Social i la millora continua del sistema. El Consell esta format per representants dels
departaments de la Generalitat competents en materia de serveis socials, energia,
alimentacié, salut, cures, educacio, habitatge, treball, immigracié, justicia, administracio
digital i atencié ciutadana i societat digital, aixi com del consell d’Etica en els serveis socials
de Catalunya, de les quatre diputacions, de les organitzacions representatives dels ens
locals, de I'ajuntament de Barcelona, de la Taula del Tercer Sector, del CTTI, de I'’Autoritat
Catalana de Proteccio de Dades, del Consorci de ’Administracio Oberta de Catalunya, de
Localret i de la Fundacio TIC-Salut Social. El funcionament del Consell es regula mitjancant
una Ordre del Departament competent en materia de serveis socials.

8. El Comite d’ética en els serveis socials es coordina i col-labora amb el Comite d’ética de
les dades per I'assessorament i el suport que escaigui en aspectes relacionats amb I'ética
en els usos avancgats de les dades.

9. L’Administraci6 de la Generalitat ha d’emprar les solucions corporatives, sens perjudici
dels casos que, per l'especificitat sectorial o per la complexitat de les dades que es
gestionen, es disposi de sistemes d’informacio o plataformes de gestié especifics que
garanteixin la interoperabilitat amb les solucions tecnologiques corporatives.”

Situada la proposta en aquests termes, d’acord amb 'RGPD, partim de la base que és
tractament de dades “cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no,
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como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por transmision, difusién o
cualquier otra forma de habilitaciébn de acceso, cotejo o interconexion, limitacién, supresion o
destruccion” (article 4.2 RGPD).

L’'RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser licit (article 5.1.a)) i, en
aguest sentit, estableix un sistema de legitimacio del tractament de dades que es fonamenta
en la necessitat de que concorri alguna de les bases juridiques establertes al seu article 6.

L’esmentat article 6.1 de 'RGPD disposa, en concret, que:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable
al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

(..).

En I'ambit de les administracions publiques i en un cas com el que ens ocupa, podria
concorrer la base juridica habilitant prevista a la lletra e) de I'article 6.1 de 'RGPD, en la
mesura que el tractament pretés sigui necessari per al compliment d’una missié realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics conferits a I'administracié publica de quée
es tracti.

Ara bé, tal com es despren de l'article 6.3 de 'RGPD, la base del tractament indicat en
aquest article 6.1.e) de 'RGPD ha d’estar establerta pel Dret de la Uni6é Europea o pel dret
dels Estats membres que s’apliqui al responsable del tractament.

Malgrat que el considerant 41 de 'RGPD disposa que “cuando el presente Reglamento hace
referencia a una base juridica o a una medida legislativa, esto no exige necesariamente un
acto legislativo adoptado por un parlamento”, cal tenir en compte que el mateix considerant
estableix que aix0 és “sin perjuicio de los requisitos de conformidad con el ordenamiento
constitucional del Estado miembro de que se trate’.

La remissio a la base legitima establerta conforme el dret intern dels estats membres a qué
fa referéncia I'article 6.3 de 'RGPD requereix, en el cas de I'Estat Espanyol, que la norma de
desenvolupament, per tractar-se d’un dret fonamental, tingui rang de llei (article 53 CE), tal
com ha recordat el Tribunal Constitucional a la rellevant STC 292/2000 (FJ 14).
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La Proposta examinada tindria la vocacio de ser la base juridica que hauria de legitimar la
comunicacio de dades plantejada vers les administracions publiqgues competents en matéria
de serveis socials.

En aquest punt cal fer avinent que el mateix RGPD estableix els requisits exigibles a
aquesta “base juridica”. Aixi, d’acord amb el citat article 6.3 in fine:

“La finalidad del tratamiento debera quedar determinada en dicha base juridica o, en
lo relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), sera necesaria para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento. Dicha base juridica podra
contener disposiciones especificas para adaptar la aplicacién de normas del presente
Reglamento, entre otras: las condiciones generales que rigen la licitud del tratamiento
por parte del responsable; los tipos de datos objeto de tratamiento; los interesados
afectados; las entidades a las que se pueden comunicar datos personales y los fines
de tal comunicacion; la limitacion de la finalidad; los plazos de conservacion de los
datos, asi como las operaciones y los procedimientos del tratamiento, incluidas las
medidas para garantizar un tratamiento licito y equitativo, como las relativas a otras
situaciones especificas de tratamiento a tenor del capitulo IX. El Derecho de la Unién
o de los Estados miembros cumplira un objetivo de interés publico y sera proporcional
al fin legitimo perseguido.”

[, en qualsevol cas, als efectes que ara interessen, aquesta base juridica “debe ser clara y
precisa y su aplicacién previsible para sus destinatarios, de conformidad con la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (...) y del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos” (considerant 41 RGPD).

El Tribunal Europeu de Drets Humans (TEDH) ha manifestat reiteradament

que qualsevol limitacié a I'exercici d’un dret fonamental ha de superar 'anomenat “test de
limits”. Es a dir, ha d’estar prevista en una llei, ha de ser necessaria en una societat
democratica per a aconseguir una finalitat legitima i ha de ser proporcionada en relacié amb
la finalitat que es pretén aconseguir en cada cas (SSTEDH Amann c. Suissa, de 16.02.2000;
Rotaru ¢. Romania, de 4.05.2000; Cotlet c. Romania, de 3.06.2003; Liberty i altres c. Regne
Unit, d’1.10.2008, entre d’altres).

Es en aquest context que cal examinar, a continuacio, el text de la Proposta que se sotmet a
informe.

L’'apartat 1 de l'article 42 de la proposta, parteix de la base que el sistema d’informacio
social (en endavant, SIS) garanteix la disponibilitat de la informacio relativa a les prestacions
i a la Cartera de serveis socials “j I'exercici de les competéncies atribuibles a les
administracions publiques en matéria de serveis socials.”

D’entrada, cal valorar positivament que, a diferéncia de I'actual previsié de l'article 42.1 LSS,
la nova redaccio proposada ajuda a clarificar 'ambit d’actuacié i d’aplicacié del SIS, més,
quan en el mateix apartat es preveu i s'’enumeren els principis que I’Administracio de la
Generalitat ha de garantir en I'aplicacid, el contingut i les condicions d’accés del SIS (segon
paragraf).
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En relacio amb aixo, I'apartat 2 de l'article 42, de la proposta es refereix a que els agents
que intervenen en la prestacio de serveis socials i les persones usuaries tenen dret a accedir
al SIS i a utilitzar-lo, d’acord amb |la normativa aplicable. La vigent redaccié de l'article 42.2
de la LSS, també preveu gue el SIS integra dades del sector public i el sector privat, sense
meés concrecio.

Podem avancar que la previsio de la proposta examinada, en connexié amb la resta
d’apartats de la proposta, resulta més clarificadora pel que fa al tractament i accessos que
es poden donar en el context del SIS, per la qual cosa aquesta Autoritat en fa una valoracio,
en conjunt, positiva.

En aquest sentit, 'apartat 3 de la proposta es refereix als principis que fonamenten el SIS, i
que en l'accés i la utilitzacié del sistema cal garantir la confidencialitat de les dades i la
seguretat de les comunicacions “en l'intercanvi d’informacié entre els agents del sistema.”

També afegim que, el I'informe PD 2/2023, relatiu a una proposta anterior de modificacio
d’aquest article 42 LSS, a la que ens remetem, es van fer diverses consideracions sobre la
inclusié de referéncies als “agents privats” del sistema, que no resultaven clares.

Com es va fer avinent en aquell informe, el tractament de la informaci6 personal que es
pugui derivar de la utilitzacié del SIS, incloent accessos, comunicacions entre agents que
intervenen en la prestacio dels serveis socials, ha d’estar sotmés al compliment dels
principis i garanties de 'RGPD.

Amb tot aix0, vistos els canvis introduits tant respecte la redaccié actualment vigent com
tenint en compte les consideracions que es varen fer en I'informe PD 2/2023, cal valorar
positivament la nova redaccio de les previsions d’'aquests apartats 1 a 3 de l'article 42 i, en
concret, que s’hagin eliminat les mencions als “agents privats”, la intervencié dels quals no
es clarificava suficientment, com es va posar de manifest (FJ Ill PD 2/2023).

En connexié amb aixo, I'apartat 4 de I'article 42 de la proposta, explicita que el SIS integra
les dades relatives a I'atencié social del sector public i de les entitats proveidors de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atenci6 Primaria amb els objectius d’evitar duplicitats i millorar I'atencié
a les persones destinataries dels serveis socials.

Aquesta nova redaccid, que situa el tractament de dades en el context del sector public i de
la Xarxa, contribueix també a delimitar amb major claredat els limits i context d’aquest accés
i, per tant, del tractament de les dades (concrecio dels interlocutors i intervinents en el flux
informatiu), que cal valorar positivament, des de la perspectiva de la protecci6 de dades
personals.

En qualsevol cas, i fetes aguestes valoracions generals respecte les previsions dels apartats
1 a 4 de la proposta, es fan a continuacié dos consideracions més concretes.

Si bé I'apartat 2 ja explicita que I'accés dels agents al SIS s’ha de produir “d’acord amb la
normativa aplicable”, mencid que resulta del tot pertinent, des de la perspectiva del principi
de finalitat (art. 5.1.b) RGPD) i del principi de minimitzacié (art. 5.1.c) RGPD), fem notar que
qualsevol agent que participa en la gestio de la Xarxa només haura de tractar les dades -
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segons la informacié disponible i pel que es dedueix de la proposta-, aquelles necessaries,
en cada cas, per donar compliment a la finalitat pretesa.

En aquest sentit, i per fer més explicita aquesta guestio (que, com hem apuntat, ja es
derivaria de la menci6 “d’acord amb la normativa aplicable”), es proposa la seguent
redaccio:

“2. Els agents que intervenen en la prestacié de serveis socials i les persones usuaries
tenen dret a accedir al Sistema d'Informacié Social i a utilitzar-lo, d'acord amb la nhormativa
aplicable. Els professionals autoritzats del sistema accediran a la informacid estrictament
necessaria per realitzar les seves funcions.”

En relacio amb I’apartat 3, que fa referencia a que cal garantir la seguretat de les
comunicacions, es podria valorar fer una mencio, en linia amb el que preveu la disposicié
addicional 15a de la LSS, apartat 2 (projecte que va ser objecte d’analisi en I'informe PD
10/2021, d’aquesta Autoritat, al que ens remetem), no només a la confidencialitat o la
seguretat, sin6 a d’altres garanties que resulten plenament rellevant en el cas que ens
ocupa, des de la perspectiva de la proteccié de dades. A més, atés que la dita disposicio
addicional 15a, esmentada, regula la comunicacié de dades entre els serveis sanitaris i
socials del sistema public, sembla que en el si del tractament d’informacio del SIS resultaria
plenament aplicable i coherent explicitar la mencié a aguestes garanties.

Per aix0, es proposa la seglient redaccio per a I'apartat 3 de la proposta:

“3. El Sistema d'Informacié Social es fonamenta en els principis de descentralitzacié en el
subministrament de les dades i en el tractament que en fan les administracions i les entitats
implicades, d’interoperabilitat i de fiabilitat. En I'accés i la utilitzacié del sistema s'ha de
garantir la confidencialitat de les dades i la seguretat de les comunicacions en l'intercanvi
d'informacio entre els agents del sistema. Caldra aplicar les mesures técnigues i
organitzatives apropiades al caracter sensible de la informacio, per tal de garantir i verificar
periodicament la confidencialitat, la integritat, la tracabilitat, la disponibilitat i ['autenticitat de
la informacid, i també ['exercici de drets per part dels afectats. La tracabilitat ha de permetre
el control dels accessos al sistema d'informacié pels perfils d'usuaris autoritzats, de la
identitat i categoria professional de |'usuari, la data i hora en qué va tenir lloc I'accés, l'accio
realitzada, les dades afectades i el motiu de l'accés.”

Finalment, i pel que fa a 'apartat 4 (tercer paragraf), sens perjudici del que ja s’ha dit, el
segon apartat preveu que:

“S’habilita el departament competent en matéria de serveis socials, els equips d’atencio
social de les administracions locals i les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica per accedir i tractar amb finalitats de intervencié social, gestio, tractament i
explotacié de dades de les persones usuaries dels serveis socials del seus territoris
d’intervencié o quan es produeixi un cas d’'urgencia.”

Des de la perspectiva dels principis de finalitat i de minimitzacio, i com ha fet avinent
abastament aquesta Autoritat, les dades a tractar han de ser les necessaries per a cada
finalitat. Si bé en el context que ens ocupa les finalitats poden ser varies, sembla clar, des de
la perspectiva de la proteccié de dades, que les dades personals que seria licit tractar per a
finalitats de gestid, no tenen perqué ser les mateixes que per a una intervencio social
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concreta, o per fer “explotacio de dades”, per exemple, a efectes estadistics o de millora de
la prestacio dels serveis.

Convé fer mencio, especialment, de la previsio de tractar dades “quan es produeixi un cas
d’'urgencia.”

D’entrada, la inclusio d’aquest suposit podria comportar que els agents intervinents
accedeixin a informaci6 dels afectats -que, no oblidem, en un context com el de la prestacio
de serveis socials pot afectar a dades de categories especialment protegides (art. 9 RGPD),
i a col-lectius vulnerables-, simplement al-legant que concorre un suposit d’'urgéncia, sense
que la proposta de norma, examinada, defineixi ni concreti en quins termes la concurréncia
d’'un cas d’'urgéncia pot justificar un accés i tractament de dades especific o diferenciat del
que pertocaria amb caracter general per a la prestacio d’'un determinat servei.

Insistim que, tampoc en aquest punt, la Memoria que acompanya a la proposta aporta cap
element que pugui clarificar quan concorreria un suposit d’'urgéncia, o quines consequéncies
tindria aixo respecte d’'un tractament a determinades dades.

Si ens atenim a la configuracié normativa de la licitud del tractament de dades en casos de
“proteccioé d’un interés essencial per a la vida d’'un interessat” o en cas de “risc vital”
(considerant 46 RGPD), cal tenir en compte que el propi RGPD considera que aquesta base
juridica només pot concorrer de manera excepcional, i a manca d’altres bases juridiques.

L’article 6.1.d) RGPD preveu que un tractament de dades pot ser licit si és necessari per
protegir “interessos vitals de l'interessat o d’'una altra persona fisica (no simplement perqué
es doni una situacio d’urgencia.

| pel que fa al tractament de dades de 'art. 9.1 RGPD, l'article 9.2.c) RGPD preveu que hi
pot haver habilitacio legal quan “el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales
del interesado o de otra persona fisica, en el supuesto de que el interesado no esté
capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento;” Aquesta previsié en concret
(art. 9.2.c), citada, és excepcional, i té com a requisit especific que I'afectat no pugui donar
el consentiment al tractament (principalment, podem entendre, en ambit de I'atencié
sanitaria).

Aquestes habilitacions excepcionals es refereixen a suposits de risc vital constatable, i no
simplement a un mer “caracter d’urgéncia”, que certament es pot donar en 'ambit dels
serveis socials perd també en molts d’altres, i que és un concepte indeterminat que per se
no sembla que pugui permetre habilitar un tractament de dades com a base juridica
especifica, en els termes de I'article 6 i 9 RGPD.

Aixi, la previsié d’un tractament basat merament en un suposit d’'urgéncia genéric, i que
permetria (al menys, per la informacié de qué es disposa), que els agents del sistema que
tractaran les dades puguin justificar un tractament en base a un concepte juridic
indeterminat com aquest, no s’ajustaria a les exigéncies dels principis de la normativa de
proteccio de dades, ja que podria donar peu a un tractament no suficientment justificat.

Per tot I'exposat, aquest a previsié requeriria d’'una definicid clara i transparent als efectes de
la seva aplicaci6 o, altrament, convindria la seva eliminacié del text examinat.
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En qualsevol cas, i reiterant que la Memadria que acompanya la proposta tampoc no ofereix
major explicacié o claredat al respecte, en linia amb les consideracions que ha fet aquesta
Autoritat, es recomana que, al menys, s’introdueixi la segient mencié en el redactat de
l'article 42, apartat 4, tercer paragraf:

“S’habilita el departament competent en matéria de serveis socials, els equips d’atencié
social de les administracions locals i les entitats proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencié Publica per accedir i tractar amb finalitats de intervencié social, gestio, tractament i
explotacié de dades de les persones usuaries dels serveis socials del seus territoris
d’intervencio (incis suprimit). El tractament de dades s’haura de limitar a les necessaries en
funcid de la finalitat prevista.”

Finalment, i vinculat amb la necessaria concrecié del tractament que correspon fer en cada
cas segons la finalitat pretesa, cal valorar positivament la previsio de I’apartat 5 de I'article
42 de la proposta, que detalla de forma exhaustiva com es podra fer el tractament de les
dades del SIS per a finalitats de recerca cientifica, analisi estadistica i de planificacié i
avaluacié de politiques publiques. Aix0, en linia -o de forma similar- a alld que preveu la
disposicié addicional 17a de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), en referencia al tractament per a
la recerca en 'ambit de la salut. En definitiva, aquest apartat 5 preveu unes garanties que
resulten adequades al tipus de tractament que es preveu fer.

A\

Pel que fa a I’apartat 6 de I'article 42, objecte de la proposta, es preveu que totes les
comunicacions i les actuacions amb les persones usuaries del SIS “"s’han de realitzar
preferentment per mitjans electronics.”

Com es va fer avinent en I'informe PD 2/2023 (FJ Ill), relatiu a una proposta de modificacio
de l'article 42 LSS, que ara ens ocupa, ho sembla que la normativa aplicable pugui imposar,
precisament a determinats col-lectius vulnerables com sén els atesos pels serveis socials,
I'obligacio de relacionar-se amb I’Administracio per mitjans electronics. Si bé no és
descartable que aguest canal de comunicacié pugui ser fins i tot preferible en alguns
suposits (persones ateses pels serveis socials sense domicili estable, etc), no sembla que
pugui ser exigible amb caracter general, al menys, sense donar canals alternatius de
comunicacié amb I'administracio, i vistes les previsions de la normativa (article 14 Llei
39/2015).

Per tant, es valora positivament que la nova proposta, tot i prioritzar els mitjans electronics
per a la comunicacié amb els afectats, no estableixi que aquest canal és d’utilitzacio
obligada.

A banda d’aix0, fem notar que I'apartat 6 preveu que “Les oficines d’atencié presencial
assisteixen en la presentacié d’escrits i la identificacio electronica a les persones usuaries
dels serveis socials que ho sol-licitin.”

Tot i que la redaccié de la frase no és clara, sembla que es vol fer mencié a que les oficines
esmentades han d’oferir suport als usuaris perqué puguin presentar escrits i perqué puguin
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identificar-se electronicament, o perqué puguin fer els tramits per crear la seva identificacio
electronica per poder relacionar-se amb els serveis socials.

Sembla, en definitiva, que amb aquesta previsié s’estaria donant compliment al que disposa
l'article 12.2 de la Llei 39/2015, relatiu a I'assisténcia en I'is de mitjans electronics als
interessats, segons el qual:

“2. Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electrénicos a los
interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica, presentacion de
solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias auténticas.
Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electronicos
necesarios, su identificacion o firma electrénica en el procedimiento administrativo podra ser
validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma
electrénica del que esté dotado para ello. En este caso, serd necesario que el interesado
que carezca de los medios electrénicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste
Su consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para
los casos de discrepancia o litigio.”

Per tant, a efectes de claredat es proposa la seglent redaccio:

“Les oficines d’atencio presencial assisteixen en la presentacio d’escrits i en la identificaci6 i
signatura electronica a les persones usuaries dels serveis socials que ho sol-licitin.”

Finalment, fem notar que aquest mateix apartat 6 de la proposta estableix la creacié d’'un
“sistema de carpeta digital”, que s’haura de regular a través d’una Ordre, i que permetra a
les persones usuaries accedir als seus expedients i tramitacions. Sens perjudici que la
Memoria tampoc no aporta major informacié sobre aquest extrem, i que en definitiva se’n
preveu el desenvolupament normatiu posterior, cal fer notar que el mateix paragraf es
refereix, posteriorment, a la “carpeta i bustia”, sense que el propi text faci cap altra mencié
del que seria aquesta “bustia”.

Es recomana, en la mesura del possible, aclarir aquesta questio.
\Y

Fem notar que I'apartat 8 es refereix al “Comité d’ética en els serveis socials”, que es
coordina i col-labora amb el “Comité d’ética de les dades” per a 'assessorament en
aspectes relacionats amb I'eética en els usos avancgats de les dades.

Sens perjudici de la pertinenca d’aquesta previsid, en principi sembla que es referiria (doncs
no s’aporta informacio en la Memoria que acompanya la proposta), d’'una banda, al “Comité
d’ética dels Serveis socials de Catalunya” (que es crea a I'Ordre ASC/349/2010, de 16 de
juny), i de l'altra, al “Comité d’Etica de les Dades”, que es crea per Acord de Govern (Acord
GOV/6/2021, de 19 de gener).

Si la proposta es refereix a aquests dos comités, des d’'un punt de vista formal, i a efectes de
claredat, se’'n podria fer referéncia amb el nom previst en la normativa esmentada.

Finalment, I’apartat 9 preveu que:
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“9. L’Administracié de la Generalitat ha d’emprar les solucions corporatives, sens perjudici
dels casos que, per l'especificitat sectorial o per la complexitat de les dades que es
gestionen, es disposi de sistemes d’informacié o plataformes de gestioé especifics que
garanteixin la interoperabilitat amb les solucions tecnologiques corporatives.”

Sens perjudici de valorar positivament la previsio de la Proposta (apartat 7), de crear el
Consell de Governanca del SIS de Catalunya com a I'd6rgan consultiu que ha de vetllar per
les condicions d’interoperabilitat del SIS i per la seva millora continua, fem notar que
aquesta Autoritat ha tingut ocasié d’analitzar una previsié normativa similar, en I'informe PD
13/2023, que té per objecte la modificacio de I'apartat 1.1 de la disposicié addicional setena,
de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector
public, que porta per titol “7. Habilitacié de les administracions publiques competents en
materia de serveis socials”.

En aquest sentit, i vista la vinculacié entre les dues propostes, a efectes de claredat i per
concretar la finalitat per la qual s’emprarien solucions corporatives, aixi com per visibilitzar la
necessitat de tenir en compte la perspectiva de la normativa de proteccio de dades, es
podria modificar I'apartat 9, que analitzem, en els seglients termes:

“9. L’Administracié de la Generalitat ha d’emprar les solucions corporatives per garantir la
disponibilitat, l'intercanvi i la interoperabilitat de les dades i la informacid, sens perjudici dels
casos que, per l'especificitat sectorial o per la complexitat de les dades que es gestionen, es
disposi de sistemes d’informacié o plataformes de gestié especifics que garanteixin la
interoperabilitat amb les solucions tecnoldgiques corporatives, en el marc del compliment de
la normativa de protecci6 de dades.”

Atés que els apartats 1 i 4 de la Proposta que examinem es refereixen també a la
disponibilitat i a l'intercanvi d’informacid, sembla clar, atés al informacié de qué disposem,
que les dites solucions corporatives han de garantir la correcta aplicacié d’aquests elements.

Conclusio
Examinada la Proposta de nova disposicid, per incloure-la a I'’Avantprojecte de llei de
mesures fiscals i financeres per al 2024 (nUmero de referencia M-027.0), es considera

adequada a les previsions establertes a la normativa sobre proteccié de dades personals,
sempre que es tinguin en compte les consideracions fetes en aquest informe.

Barcelona, 15 de novembre de 2023

11/11



