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Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades

Informe juridic emeés a peticié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacid Publica en relacié amb la reclamaci6 contra la denegaci6 de la
sol-licitud d’accés als informes emesos per un centre d’atencié primaria
relatius a cinc residéncies i informacio relativa a les persones residents

La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacioé Publica (GAIP) demana a
I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la
reclamacio presentada en relacié amb la denegacio de la sol-licitud d’accés als informes
emesos per un centre d’atencié primaria relatius a cinc residéncies i informacio relativa a les
persones residents.

Analitzada la sol-licitud, que s’acompanya d’una copia de I'expedient administratiu tramitat
davant la GAIP, i d’'acord amb I'informe de I'Assessoria Juridica emeto el segient informe:
Antecedents

1. En data 16 de febrer de 2023, una persona adrega un escrit al departament competent en
matéria de salut en el qual sol-licita accedir “[...] sobre les 5 residéncies especificades al

final:

1. Copia de tots els informes redactats pel CAP [...] i/lo Servei de Salut Publica des de
15/03/2020 fins al 30/04/2020.

2. Nombre de defuncions oficials totals de residents per a CADA RESIDENCIA, fent dos
desglossos per cada una també:

a) casos confirmats / sospitosos
b) defuncions en la propia residéncia / derivats a hospitals / altres (agrupar aqui domicili
familiar o altres ubicacions)

Residéencies per a les que es demana el detall, totes a [...]:

S

La persona sol-licitant exposa en el camp de I'assumpte de la sol-licitud “Detall primera
onada en residencies de [...]"”. Segons es desprén de I'expedient trames, la persona es
refereix a la primera onada de COVID-19.

2. En data 30 de marc¢ de 2023, el Departament resol estimar parcialment la sol-licitud de la
persona sol-licitant. La resolucié es notifica a la persona sol-licitant en data 8 d’abril de 2023.
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En particular, el Departament denega I'accés a la persona sol-licitant als informes del CAP
[...] en entendre que ‘[...] contenen informaci6é que permetria indirectament la revelacio de
dades personals de residents, ja que en multiples casos, malgrat s’hagi intentat anonimitzat
la informacio, es presenta informacio clinica individual de moltes persones, i no una
valoracié general de la situacié sanitaria de referides residéncies. Tenint en compte que
cada centre assistencial pot tenir un nombre prou reduit de residents, la tramesa
d’informacié detallada de pacients implicaria un risc massa elevat d’atribucié d’aquesta
informacié a persones concretes.

Aixi, trametre els informes que no presenten una valoracié general de la situaci6 de la
residéencia, sind una informacié detallada de cada pacient pot vulnerar el secret estadistic
que aquesta Administracié esta obligada a guardar”.

En definitiva, el Departament fonamenta la denegacié de I'accés als informes en entendre
que cal protegir la intimitat personal i familiar dels pacients, la confidencialitat de tota la
informaci6 relacionada amb el seu procés assistencial i, quant al régim de protecci6 de
dades, en ser informacio publica que conté dades personals especialment protegides I'accés
al qual no consta que s’hagi consentit expressament per les persones afectades.

3. En data 11 d’abril de 2023, la persona sol-licitant presenta una reclamacié davant la GAIP
en la qual sol-licita I'accés als “Informes del CAP [...] sobre 5 residéncies de [...]”, i exposa
que el Departament només li ha fet entrega dels informes de tres de les cinc residéncies que
sol-licitava i, igualment, no hi son tots els informes emesos en el periode sol-licitat.

4. En data 17 d’abril de 2023, la GAIP tramet la reclamacié al Departament i demana un
informe on exposi els antecedents de fet i els fonaments del seu posicionament en relacio
amb la reclamacio, aixi com I'expedient complet i, si escau, que concreti les terceres
persones afectades per 'accés reclamat.

5. En data 19 d’abril de 2023, el Departament emet un informe en el qual, en definitiva,
reitera els mateixos fonaments pels quals va estimar parcialment la sol-licitud d’accés
formulada per la persona reclamant.

6. En data 28 d’'abril de 2023, la GAIP sol-licita informe a aquesta Autoritat, d’acord amb el
que preveu l'article 42.8 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

Fonaments Juridics
I

De conformitat amb l'article 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de
Proteccidé de Dades, TAPDCAT és I'organisme independent que té per objecte garantir, en
'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccié de dades personals i
d’accés a la informacio6 que hi esta vinculada.

L’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, que regula la reclamacio contra les resolucions en matéria d’accés a la
informacio publica, estableix que si la denegacié s’ha fonamentat en la proteccié de dades
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personals, la Comissié ha de demanar informe a 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
el qual ha de ser emeés en el termini de quinze dies.

Per aix0, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoracié de la incidéncia que
I'accés sol-licitat pot tenir respecte de la informacio personal de les persones afectades,
entesa com qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o identificable,
directament o indirectament, en particular mitjancant un identificador, com per exemple un
nom, un numero d'identificacid, dades de localitzacid, un identificador en linia o un o
diversos elements propis de la identitat fisica, fisiologica, genetica, psiquica, economica,
cultural o social d'aquesta persona (art. 4.1 del Reglament 2016/679, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccio de dades, en endavant RGPD).

Per tant, queda fora de I'objecte d’aquest informe qualsevol altre limit o aspecte que no
afecti les dades personals que constin en la informacio sol-licitada.

En conseqiéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de la Llei
32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

D’acord amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de
I'Autoritat un cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les
dades personals.

La normativa de protecci6 de dades, d’acord amb el que estableixen els articles 2.1i 4.1) de
I'RGPD, s’aplica als tractaments que es duguin a terme sobre qualsevol informaci6 “sobre
una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona
fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un
numero de identificaciéon, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, econdmica, cultural o
social de dicha persona”.

L’article 4.2) de 'RGPD considera “«tratamiento»: cualquier operacién o conjunto de
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacién, extraccién, consulta, utilizacion, comunicacion por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresion o destruccion”.

D’acord amb el que preveu l'article 5.1.a), qualsevol tractament de dades personals ha de
ser licit, lleial i transparent en relacié amb l'interessat i, en aquest sentit, 'RGPD estableix la
necessitat de concorrer en alguna de les bases juridiques de l'article 6.1, entre les quals
'apartat c) preveu el supdsit que el tractament “es necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento”.
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Tal com es desprén de l'article 6.3 de I'RGPD i recull expressament I'article 8 de Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), el tractament de dades nhomés podra considerar-se fonamentat en
aquestes bases juridiques de I'article 6.1. c) i €) de 'RGPD quan aixi ho estableixi una
norma amb rang de llei.

Per la seva part, I'article 86 de 'RGPD disposa que “los datos personales de documentos
oficiales en posesién de alguna autoridad publica o u organismo publico o una entidad
privada para la realizacién de una mision en interés publico podran ser comunicados por
dicha autoridad, organismo o entidad de conformidad con el Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a documentos
oficiales con el derecho a la proteccién de los datos personales en virtud del presente
Reglamento”.

L’accés public a documents en poder de les autoritats publiques o organismes publics es
regula al nostre ordenament juridic a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern (en endavant, LTC), la qual reconeix a les
persones el dret d’'accés a la informacio publica, entenent-se com a tal “la informacié
elaborada per I'Administracioé i la que aquesta té en el seu poder com a conseqliéncia de la
seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres
subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei” (article 2.b) i 18 LTC). En
termes similars es pronuncia la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern (en endavant, LT), en els seus articles 12 (dret
d’accés a la informacio publica) i 13 (informacié publica).

En el cas que ens ocupa, en qué se sol-licita 'accés a una copia de determinats informes
emesos per un centre d’atencié primaria o del servei de salut publica en relacié amb cinc
residéncies i a la informacio relativa al nombre de defuncions de residents, aquesta
informacioé ha de ser considerada publica als efectes de I'article 2.b) de 'LTC, i sotmesa al
dret d’accés (article 18 de 'LTC), en ser documentacié al seu poder com a conseqiéncia de
la seva activitat.

Cal fer avinent, pero, qué el dret d’accés a la informacio publica no és absolut i pot ser
denegat o restringit per les causes expressament establertes a les lleis, com és el cas dels
limits dels articles 23 i 24 de I'LTC pel que fa a les dades personals.

La sol-licitud al Departament inicialment feia referencia a I'accés, respecte del periode entre
el 15 de marg de 2020 i el 30 d’abril de 2020, per una banda, a una copia dels informes
emesos per un centre d’atencié primaria (CAP) i pel servei de salut publica respecte de cinc
residencies, i per l'altra, a informacié sobre el nombre de defuncions de residents de cada
residéncia, en particular, desglossada en termes de casos confirmats 0 casos sospitosos
(s’entén que de COVID-19), i si les defuncions es van produir en les residéncies, en els
hospitals als quals es van derivar als residents o entre altres circumstancies, com ara, al
domicili familiar.

Ara bé, a la reclamaci6 presentada a la GAIP, la persona sol-licitant Gnicament fa referéncia
a la manca de lliurament dels informes emesos pel CAP. En particular, la persona reclamant
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exposa que el Departament només ha fet entrega dels ‘[...] informes sobre 3 de les 5
residencies demanades. Per altra banda, no se m’entreguen tots els informes dintre el
periode sollicitat”.

D’acord amb el que es desprén de I'expedient tramés, el Departament va estimar
parcialment la sol-licitud d’accés quant a la informacié relativa al nombre de defuncions dels
residents de les cinc residéncies a que va fer referencia la persona reclamant, perd no va
donar accés a una copia de tots els informes del CAP fonamentant la seva decisio en el fet
que els informes contenen informacio que permetria individualitzar a les persones residents
afectades, de manera que l'accés afectar la seva intimitat personal i familiar, la
confidencialitat de la informacié relacionada amb el seu procés assistencial i, a més,
comportaria la revelacié de dades especialment protegides.

Per tot el que s’ha exposat, I'objecte de I'analisi del present informe abastara només la
documentacié qué la persona reclamant fa referéncia en la reclamacié presentada davant la
GAIP, és a dir, els informes emesos pel CAP entre les dates 15 de marg de 2020 i el 30
d’abril de 2020, en relacié amb les dues residéncies restants. No obstant aixo, val a dir que
des de la perspectiva de la normativa de proteccié de dades, les conclusions a les quals
s’arriba en aquest informe son igualment aplicables a qualsevol dels informes als quals fa
referéncia la persona reclamant en la seva sol-licitud inicial al Departament.

Un cop establert quin és I'objecte de la reclamacio, amb caracter previ cal fer referéncia al
fet que no es pot descartar que entre la informacié afectada per la sol-licitud d’accés hi pugui
haver dades relatives a persones difuntes.

Cal tenir en compte que, sobre la base del considerant 27 de 'RGPD, 'RGPD no és
d’aplicacié a la proteccio de dades personals de persones difuntes. En aquest sentit, I'article
2.2.b) de 'LOPDGDD estableix que aquesta llei organica no sera d’aplicacio al tractament
de dades de persones difuntes, sens perjudici del que estableix 'article 3, el qual reconeix, a
grans trets, el dret d’accés, rectificacio i supressio a les persones vinculades al difunt,
sempre que la persona difunta no ho hagi prohibit expressament o aixi ho estableixi una llei.

Per tant, i sens perjudici que el dret a la intimitat (previst a 'article 18.1 CE) pugui projectar-
se més enlla de la mort d’'una persona, en els termes que reconeix la Llei organica 1/1982,
de 5 de maig, de Proteccio Civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i Familiar i a la
propia imatge (arts. 4 a 6), la proteccié que dispensa la normativa de proteccio de dades
s’extingeix amb la mort de la persona.

I, en conseqliéncia, sens perjudici del que preveu l'article 3 de 'TLOPDGDD, l'accés a la
informacio relativa a persones difuntes no seria contrari a 'lRGPD i 'TLOPDGDD, atés que no
estarien dins de I'ambit d’aplicaci6é d’aquesta normativa.

Fora d’aquests suposits, la pretensié d’accés als informes emesos pel centre d’atencid
primaria en els quals es vegin afectades dades personals, en els termes de l'article 4.1 de
I'RGPD, s’ha d’analitzar des de la perspectiva dels limits de l'article 23 i 24 de I'LTC.

D’entrada, cal fer avinent que es desconeix quin és l'abast concret de la informacié que
contenen els informes a la copia dels quals es pretén accedir. Ara bé, prenent en
consideracié que es tracta dels informes emesos pel CAP relatius a cinc residéncies, durant
el periode de la primera onada de COVID-19 (en concret, entre el periode del 15 de marg al
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30 d'abril de 2020), i sobre la base dels fonaments que addueix el Departament per estimar
parcialment la sol-licitud d'accés, sembla clar que com a minim la sol-licitud d’accés afecta
dues categories de persones. Fem referéncia, per una banda, als professionals del centre
d’atencié primaria que han emes els informes i, per altra banda, a les persones residents.

No obstant aix0, no es pot descartar la possibilitat que hi hagin afectades altres categories
de persones, com ara, altres professionals del CAP o el personal de les residéncies que
estiguin afectats per la sol-licitud d’accés amb motiu de I'exercici de les seves funcions, o bé
familiars dels residents.

L’accés a les dades dels professionals, les quals estiguin afectades per la sol-licitud d’accés
amb motiu de les seves funcions, s’ha d’analitzar des del punt de vista del que preveu
l'article 24.1 de I'LTC, és a dir, “S’ha de donar accés a la informacié publica si es tracta
d’informacié directament relacionada amb l'organitzacio, el funcionament o I'activitat publica
de I’Administraci6 que contingui dades personals merament identificatives llevat que,
excepcionalment, en el cas concret hagi de prevaler la proteccié de dades personals o altres
drets constitucionalment protegits”.

A aquest efecte, cal tenir en compte l'article 70.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparéncia i el dret d’accés a la informacio publica (RLTC) el qual preveu el seglent:

“Als efectes del que preveu l'article 24.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, sén dades
personals merament identificatives les consistents en el nom i cognoms, el carrec o lloc
ocupat, cos i escala, les funcions desenvolupades i el teléfon i les adreces, postal i
electronica, de contacte professional, referides al personal al servei de les administracions
publiques, alts carrecs i personal directiu del sector public de les administracions publiques.

En els casos en els quals la publicacié o I'accés a un document administratiu requereixi la
identificacié de l'autor, s'han d'eliminar, especialment, les dades de localitzacié, el nimero
del document nacional d'identitat o0 document equivalent i la signatura manuscrita. Si la
signatura és electronica, s'ha de publicar el document signat electronicament de manera que
no es pugui accedir a les propietats del certificat electronic emprat per a la signatura.

Les dades de localitzacié s'han de suprimir en el cas que no es tracti de les dades merament
identificatives de l'autor en la seva condicié de carrec o personal al servei de les
administracions publiques”.

Aixi, en la mesura que en la documentacié afectada per la sol-licitud hi constin dades
merament identificatives (nom i cognoms i carrec) del personal que ha intervingut en exercici
de les seves funcions, sigui per haver emes qualsevol dels informes, o bé perque els
informes fan referéncia al personal amb motiu de I'exercici de les seves funcions, I'accés de
la persona reclamant a aquestes dades s’ha d’estimar sobre la base de l'article 24.1 de
I'LTC, llevat que concorri alguna circumstancia excepcional en la persona afectada.

Vi

Quant a les persones residents, segons es despréen de la informacié que consta a
I'expedient tramés, la sol-licitud d’accés afecta categories de dades especialment protegides
a que fa referéncia l'article 23 de I'LTC, en particular les seves dades de salut. D’acord amb
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el que s’ha exposat més amunt, tampoc es pot descartar que puguin veure’s afectades
aguestes categories de dades respecte d’'altres persones, com ara els familiars dels
residents o bé el personal de les residéncies i, fins i tot, del propi centre d’atencié primaria.

L’article 23 de I'LTC preveu el seglent:

“Les sol‘licituds d’accés a la informacio publica han d’ésser denegades si la informacié que
es vol obtenir conté dades personals especialment protegides, com ara les relatives a la
ideologia, I'afiliacié sindical, la religio, les creences, l'origen racial, la salut i la vida sexual, i
també les relatives a la comissio d’infraccions penals o administratives que no comportin
I'amonestacio6 publica a l'infractor, llevat que I'afectat hi consenti expressament per mitja d’un
escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud”.

Aixi, en la mesura que entre la documentacio a la qual es pretén accedir constin categories
de dades personals a les quals es refereix I'article 23 de I'LTC, caldria limitar 'accés.

Ara bé, cal tenir en compte la previsio de l'article 25.1 de 'LTC, el qual estableix que “Si és
aplicable algun dels limits d’accés a la informacié publica establerts pels articles anteriors, la
denegacié d’accés només afecta la part corresponent de la documentacio, i s’ha d’autoritzar
l'accés restringit a la resta de les dades”.

A tal efecte, atés que en el cas que ens ocupa la persona reclamant sol-licita I'accés una
copia dels informes emesos pel centre d’atencié primaria, des de la perspectiva de la
normativa de proteccio de dades, 'anonimitzacio dels informes permetria assolir la finalitat
de transparéncia a través de I'accés restringit a la resta d’informacié no afectada pel limit de
l'article 23 de I'LTC.

En relacié amb aquesta questio, I'article 70.6 de I'RLTC defineix el mecanisme de
I'anonimitzacié com “I'eliminacio de les dades personals de les persones fisiques afectades
gue consten en la informacio i qualsevol altra informacio que pugui permetre identificar-les
directament o indirectament sense esfor¢os desproporcionats, sense perjudici de poder
mantenir, si escau, les dades merament identificatives dels carrecs o personal al servei de
les administracions publiques que dicten o intervenen en l'acte administratiu.”

Ara bé, en el cas que el mecanisme de I'anonimitzacio no fos efectiu perquée igualment sigui
possible identificar les persones afectades sense esforcos desproporcionats, cal tenir en
compte I'evident interés public de la informaci6é que se sol-licita, en la mesura qué a través
del seu accés, la persona reclamant, i en general la ciutadania, pot avaluar la gesti6 tant del
centre d’atenci6 primaria com de les residencies a que es refereix en la seva sol-licitud
durant la primera onada de COVID-19, per exemple, per verificar si es van executar les
mesures de seguretat i els procediments de deteccid i gestio dels casos regulats a la
normativa vigent, o altres instruccions o documents emesos per les autoritats sanitaries.

Per aquest motiu, resultaria justificat facilitar a la persona reclamant, com a minim, certa
informacio sobre 'actuacio i gestié duta a terme pel centre d’atencié primaria i les
residencies en el marc de la primera onada de la COVID-19. |, en particular, es podria
facilitar aplicant analdogicament la solucio prevista a l'article 68.4 de 'RLTC, és a dir “[...] En
el cas que el contingut de l'informe pugui revelar informacié afectada pel limit, la necessitat
de publicacié de l'informe s’entén satisfeta amb la publicacié d’un extracte o resum del
contingut de tal manera que no permeti revelar la informacié afectada pel limit’.
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Aixi, es considera que s’ha de facilitar a la persona reclamant un resum dels informes
emesos pel CAP relatius a les residéncies, vetllant que aquest resum no contingui les dades
afectades pel limit de l'article 23 de I'LTC ni qualsevol altra informacié la qual, per si sola o
en connexié amb altra informacié a qué es pugui accedir, la persona reclamant pugui acabar
identificant les persones afectades.

Conclusio

La normativa de proteccio de dades no impedeix 'accés a les dades merament
identificatives dels professionals que han redactat els informes, o bé apareguin a la
documentacio sol-licitada amb motiu de I'exercici de les seves funcions.

Ara bé, d’acord amb els fonaments que han estat exposats, respecte de la informacio
relativa a categories de dades especialment protegides, en particular les dades relatives a la
salut de les persones residents, I'accés s’ha de facilitar a través d’'un extracte o resum dels
informes emesos pel centre d’atencié primaria, de manera que no siguin identificables les
persones fisiques afectades.

Barcelona, 18 de maig de 2023
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