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Informe emès a petició de la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la 
Informació Pública en relació amb la reclamació presentada per un 
periodista per denegació de l’accés a informació sobre les persones 
titulars d’habitatges d’ús turístic 
 
 
La Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública (GAIP) demana a 
l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la 
reclamació presentada per un periodista per denegació de l’accés a informació sobre 
les persones titulars d’habitatges d’ús turístic.  

Analitzada la sol·licitud, que s’acompanya d’una còpia de l'expedient administratiu 
tramitat davant la GAIP, i d’acord amb l’informe de l’Assessoria Jurídica, emeto el 
següent informe. 
 
 

Antecedents 
 
1. En data 28 d’octubre de 2022, un periodista adreça un escrit al departament 
competent en matèria d’empresa i treball en què sol·licita accedir a informació pública 
en els termes següents: 
 

“El departament (...) publica al seu web els llistats d'empreses i establiments 
turístics ordenats per municipi i adreça que consten anotats a la base de dades 
informàtica del Departament: 
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/professionals_turism
e/emo_empreses_establiments_turistics/registreturisme-catalunya/llistat-
establiments/ 
En aquest link, pot descarregar-se l'excel titulat 'Habitatges d'ús turístic'. En 
aquest excel hi ha un llistat amb tots els habitatges d'ús turístic de Catalunya, 
amb un primer camp anomenat 'Número d'Inscripció'. 
El motiu de la present petició és obtenir un llistat de tots els habitatges d'ús 
turístics inscrits al registre, associant a cada número d'inscripció el nom de 
l'empresa o persona física que gestiona cada llicència de cada pis turístic. És a 
dir: per cada referència "HUTB-xxxx", associar el nom de l’empresa titular de la 
mateixa. 
En el cas de les persones físiques, si no és possible facilitar el nom, associar 
cada nom de persona física a un número de control que permeti quantificar 
quantes llicències gestiona cada persona física en concret.” 

 
2. En data 25 de novembre de 2022, el departament resol la sol·licitud d’accés a la 
informació pública abans esmentada en el sentit següent: 
 

“1. Estimar parcialment la sol·licitud d’accés a informació pública presentada en 
data 28/10/2022. 

https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/professionals_turisme/emo_empreses_establiments_turistics/registreturisme-catalunya/llistat-establiments/
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/professionals_turisme/emo_empreses_establiments_turistics/registreturisme-catalunya/llistat-establiments/
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/professionals_turisme/emo_empreses_establiments_turistics/registreturisme-catalunya/llistat-establiments/
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2. Subministrar la informació agregada relativa a la distribució dels habitatges 
d´ús turístic, tant pel que fa a propietaris persona física com persona jurídica, 
que consten a l’annex 2 i a l’annex 3 d’aquesta resolució.” 

 
L’Annex 2 comprèn una taula amb els camps següents: nombre de persones físiques, 
nombre d’HUTS (Habitatges d’ús turístic) per persona física i HUTS totals.  
 
L’Annex 3 comprèn una taula amb els camps següents: nombre de persones 
jurídiques, nombre d’HUTS (Habitatges d’ús turístic) per persona jurídica i HUTS 
totals. 
 
3. En data 25 de desembre de 2022, el periodista presenta reclamació davant la GAIP 
contra el departament per denegació de l’accés a la informació pública sol·licitada. 
 
En l’escrit que acompanya la reclamació, manifesta, entre d’altres qüestions, que el 
Departament li ha facilitat una sèrie d’informació agregada i anonimitzada que 
considera insuficient. Considera que, si no és possible conèixer els noms de les 
persones físiques afectades, podria lliurar-se la informació associada a un indicador de 
referència o, en tot cas, de manera més detallada, fent menció a una possible 
segmentació territorial per municipis o, en el cas de Barcelona, per barris. I sol·licita a 
la GAIP que “estimi la reclamació formulada i resolgui que tinc dret a accedir a la 
informació sol·licitada íntegrament.” 
 
4. En data 5 de gener de 2023, la GAIP tramet la reclamació al departament, 
informant-lo de la tramitació del procediment de mediació a sol·licitud expressa de la 
part reclamant, i requerint-li l’emissió d’informe en què fonamenti les seves posicions, 
així com l’expedient complet relatiu a la sol·licitud d’accés a la informació pública, la 
identificació de les terceres persones que resultin afectades per l’accés reclamat, així 
com la persona o persones que les representaran a la sessió de mediació. 
 
5. En data 24 de gener de 2023, el departament remet a la GAIP còpia de l’expedient 
relatiu a la sol·licitud d’accés que és objecte de la present reclamació. També li remet 
l’informe emès per la Unitat d’Informació sobre el posicionament del Departament al 
respecte.  
 
En aquest informe, el Departament justifica el lliurament d’informació agregada sobre 
les persones físiques titulars dels habitatges d’us turístic sobre la base del límit de 
protecció de dades previst per l’article 24.2 d) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, 
de transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTC); i, pel que fa a les 
persones jurídiques, sobre la base del límit de la seguretat pública previst a l’article 
21.1.a) de l’LTC. Afegeix, sobre la petició de la persona sol·licitant de lliurar la 
informació associant-la a un codi de control que permeti quantificar quantes llicències 
gestiona cada persona, que aquesta actuació oferiria la mateixa informació que ja li ha 
estat facilitada.   
 
6. En data 31 de gener de 2022, la GAIP sol·licita a aquesta Autoritat que emeti 
l’informe previst per l’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern, en relació amb la reclamació 
presentada. 
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Fonaments Jurídics 
 

 
I 

 
De conformitat amb l’article 1 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de l’Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades, l’APDCAT és l’organisme independent que té per 
objecte garantir, en l’àmbit de les competències de la Generalitat, els drets a la 
protecció de dades personals i d’accés a la informació que hi està vinculada. 
 
L’article 42.8 de l’LTC, que regula la reclamació contra les resolucions en matèria 
d’accés a la informació pública, estableix que si la denegació s’ha fonamentat en la 
protecció de dades personals, la Comissió n’ha de demanar informe a l’Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades, el qual ha de ser emès en el termini de quinze dies. 
 
Per això, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoració de la 
incidència que l’accés sol·licitat pot tenir respecte de la informació personal de les 
persones afectades, entesa com qualsevol informació sobre una persona física 
identificada o identificable, directament o indirectament, en particular mitjançant un 
identificador, com per exemple un nom, un número d'identificació, dades de 
localització, un identificador en línia o un o diversos elements propis de la identitat 
física, fisiològica, genètica, psíquica, econòmica, cultural o social d'aquesta persona 
(article 4.1 del Reglament 2016/679, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de 
protecció de dades, en endavant RGPD). 
 
Per tant, queda fora de l’objecte d’aquest informe qualsevol altre límit o aspecte que no 
afecti les dades personals que constin en la informació sol·licitada. 
 
El termini transcorregut per a l’emissió d’aquest informe pot comportar una ampliació 
del termini per resoldre la reclamació, si així ho acorda la GAIP i es notifica a totes les 
parts abans que conclogui el termini per resoldre. 
 
En conseqüència, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de la 
Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades i la Llei 
19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 
govern. 
 
D’acord amb l’article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicarà al web de 
l’Autoritat un cop notificat a les persones interessades, amb l’anonimització prèvia de 
les dades personals. 
 
 

II 
 
L’objecte de la reclamació és, segons es desprèn de les manifestacions de la part 
reclamant i del conjunt d’informació que consta en l’expedient, l’accés a un llistat de 
tots els habitatges d'ús turístics inscrits al Registre de Turisme de Catalunya, associant 
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a cada número d'inscripció el nom del titular (empresa o persona física) de cada 
llicència d’activitat.  
 
La Llei 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya, defineix els subjectes 
turístics, en el seu article 2.b), com “el conjunt de persones físiques o jurídiques que, 
com a prestadores de serveis, promotores del desenvolupament del sector o 
d'activitats concretes, treballadores o usuàries, tenen una relació directa amb el sector 
turístic.” 
 
I també defineix els habitatges d’ús turístic, en el seu article 50 bis, com “habitatges 
que són cedits pel seu propietari, directament o indirectament, a tercers, a canvi de 
contraprestació econòmica, per a una estada de temporada, en condicions 
d'immediata disponibilitat i amb les característiques establertes per reglament (...).” 
 
El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu 
a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de les dades personals 
(RGPD), defineix les dades personals com “toda información sobre una persona física 
identificada o identificable («el interesado»). Se considerará persona física identificable 
toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en 
particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un número de 
identificación, datos de localización, un identificador en línea o uno o varios elementos 
propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o 
social de dicha persona” (article 4.1)).  
 
Al seu torn disposa que “la protección otorgada por el presente Reglamento debe 
aplicarse a las persones físicas, independientemente de su nacionalidad o de su lugar 
de residencia, en relación con el tratamiento de sus datos personales. El presente 
Reglamento no regula el tratamiento de datos personales relativos a personas 
jurídicas y en particular a empresas constituidas como personas jurídicas, incluido el 
nombre y la forma de la persona jurídica y sus datos de contacto” (considerant 14 
RGPD). 
 
Tenint en compte que queda exclosa de l’àmbit de protecció de la normativa de 
protecció de dades la informació relativa a persones jurídiques (no així els empresaris 
individuals o professionals liberals), no hi hauria inconvenients, des del punt de vista 
de la protecció de dades, en lliurar a la persona reclamant la informació que sol·licita 
en relació amb les persones jurídiques titulars d’una llicència per a l’activitat 
d’habitatges destinats a ús turístic (un llistat associant a cada número d’inscripció el 
nom de la persona jurídica). Això, sens perjudici de la concurrència d’altres límits que, 
si escau, puguin limitar aquest accés.  
 
Vist això, aquest informe se centrarà exclusivament en l’accés a la informació sobre 
els titulars de llicències d’habitatges d’ús turístic que siguin persones físiques, inclosos 
empresaris individuals.  
 
 

III 
 
L’article 4.2) de l’RGPD considera “«tratamiento»: cualquier operación o conjunto de 
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya 
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sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organización, 
estructuración, conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, 
utilización, comunicación por transmisión, difusión o cualquier otra forma de 
habilitación de acceso, cotejo o interconexión, limitación, supresión o destrucción.”  
 
L’RGPD disposa que tot tractament de dades personals ha de ser lícit (article 5.1.a)) i, 
en aquest sentit, estableix un sistema de legitimació del tractament de dades que es 
fonamenta en la necessitat de que concorri alguna de les bases jurídiques establertes 
al seu article 6.1. En concret, l’apartat c) disposa que el tractament serà lícit si “es 
necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del 
tratamiento”.  
 
Tal com es desprèn de l’article 6.3 de l’RGPD i recull expressament l’article 8 de Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals (LOPDGDD), el tractament de dades només podrà considerar-se 
fonamentat en aquesta base jurídica de l’article 6.1.c) de l’RGPD quan així ho 
estableixi una norma amb rang de llei.  
 
Per la seva part, l’article 86 de l’RGPD disposa que “los datos personales de 
documentos oficiales en posesión de alguna autoridad pública o u organismo público o 
una entidad privada para la realización de una misión en interés público podrán ser 
comunicados por dicha autoridad, organismo o entidad de conformidad con el Derecho 
de la Unión o de los Estados miembros que se les aplique a fin de conciliar el acceso 
del público a documentos oficiales con el derecho a la protección de los datos 
personales en virtud del presente Reglamento.”  
 
La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern (LTC), té per objecte regular i garantir la transparència de l’activitat pública. 
 
L’article 18 de l’LTC reconeix el dret de les persones a “accedir a la informació pública, 
a què fa referència l’article 2.b, a títol individual o en nom i representació de qualsevol 
persona jurídica legalment constituïda” (apartat 1). 
 
L’article 2.b) de l’LTC defineix “informació pública” com “la informació elaborada per 
l’Administració i la que aquesta té en el seu poder com a conseqüència de la seva 
activitat o de l’exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres 
subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”. 
 
Per la seva part, l’article 53.1 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparència 
i el dret d'accés a la informació pública (RLTC), concreta que és informació pública 
objecte del dret d’accés “tota la informació, qualssevol dades o documents que les 
administracions públiques han elaborat, posseeixen, o poden legítimament exigir a 
terceres persones com a conseqüència de la seva activitat o de l’exercici de les seves 
funcions.” 
 
La informació relativa als titulars de llicències d’habitatges d’ús turístic de què disposa 
el Departament objecte de reclamació és informació pública als efectes de l’article 2.b) 
de l’LTC i, per tant, resta sotmesa al règim d’accés previst en aquesta normativa, que 
estableix, com a criteri general, que el dret d’accés a la informació pública només pot 
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ser denegat o restringit per les causes expressament establertes per les lleis (article 20 
i s. LTC). 
 
En concret, i pel que fa al dret a la protecció de dades personals, cal tenir en compte 
allò establert als articles 23 i 24 de l’LTC, així com els principis de la normativa de 
protecció de dades personals. 
 
 

IV 
 
La informació sol·licitada es refereix a la identitat (nom) dels titulars de llicències 
d’habitatges d’ús turístic, associant-la amb l’habitatge en qüestió (a través del número 
d’inscripció al Registre de Turisme de Catalunya), la qual en principi no seria 
informació personal especialment protegida en els termes que estableix l’article 23 de 
l’LTC.  
 
Per tant, el seu accés per la persona reclamant requereix d’una ponderació raonada 
prèvia entre l’interès públic en la divulgació d’aquesta informació i els drets de les 
possibles persones afectades, tal com disposa l’article 24.2 de l’LTC: 
 

“2. Si es tracta d’altra informació que conté dades personals no incloses a 
l’article 23, es pot donar accés a la informació, amb la prèvia ponderació raonada 
de l’interès públic en la divulgació i els drets de les persones afectades. Per a dur 
a terme aquesta ponderació s’ha de tenir en compte, entre altres, les 
circumstàncies següents: 
a) El temps transcorregut. 
b) La finalitat de l’accés, especialment si té una finalitat històrica, estadística o 
científica, i les garanties que s’ofereixin. 
c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat. 
d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones. 
(...).” 

 
Cal tenir present que la informació sobre els habitatges d’ús turístic es troba disponible 
en el Registre de Turisme de Catalunya, del qual la normativa d’aplicació preveu el seu 
caràcter públic. Ara bé, la identitat de les persones titulars de la llicència no forma part 
de la informació que és pública.  
 
L’article 131.2 del Decret 75/2020, de 4 d'agost, de turisme de Catalunya, el qual 
desenvolupa la Llei 13/2002, abans citada, regula les dades que han de constar en el 
Registre de Turisme de Catalunya i, pel que fa expressament als allotjaments turístics, 
preveu la inscripció, entre d’altres, de les dades relatives al titular i a l’adreça de 
l’allotjament.   
 
El Decret 75/2020 també regula, en el seu article 131.4, la publicitat de les dades 
inscrites en aquest Registre tot establint que “les dades inscrites són d'accés públic i 
en línia i, sens perjudici del compliment de la normativa vigent de protecció de dades, 
tothom pot consultar-les i extreure'n la informació que necessiti d'acord amb la 
normativa sobre reutilització de la informació del sector públic.” 
 



 

7/10 

 

Tal com ha posat de manifest aquesta Autoritat en nombroses ocasions (entre d’altres, 
al dictàmens CNS 22/2013, CNS 29/2019 i CNS 13/2022 o a l’informe IAI 52/2018, 
disponible al web de l’Autoritat), el caràcter públic dels registres previst per la 
normativa aplicable no ha de pressuposar l’accés a qualsevol tipus d’informació 
personal que aquests puguin contenir o que aquesta informació hagi de ser difosa a 
través de qualsevol sistema i amb un abast generalitzat.  
 
En aquest cas, és el propi Decret 75/2020 el que, malgrat preveure’n la publicitat 
activa (que, des de la vessant de la protecció de dades, hauria d’estar prevista en una 
norma amb rang de llei (article 6.3 RGPD)), remet al compliment de la normativa de 
protecció de dades pel que fa a l’accés a la informació personal.  
 
Per tant, en aquest cas que se sol·licita la identitat de les persones físiques titulars de 
la corresponent llicència d’explotació d’habitatges d’ús turístic, associada al número 
d’inscripció en el Registre de turisme de Catalunya, és necessari dur a terme la 
ponderació d’interessos contraposats. 
 
En aquest sentit, cal tenir en compte que, si bé l’exercici del dret d’accés “no és 
condicionat a la concurrència d’un interès personal, no resta subjecte a motivació i no 
requereix la invocació de cap norma” (article 18.2 LTC), la finalitat de l’accés és una de 
les circumstàncies que s’estableixen per a la dita ponderació (article 24.2.b) LTC).  
 
En l’escrit que acompanya la reclamació, la persona reclamant fa esment a la seva 
condició de periodista i exposa que “la informació que se sol·licita, relativa a la 
distribució del sector dels habitatges d’ús turístic i els seus propietaris, és de màxim 
interès social i periodístic. El coneixement i divulgació de quines són les empreses i 
persones titulars del major nombre d’habitatges turístics resultaria d’interès general en 
un context en què l’habitatge i els efectes nocius del turisme són, de fet, dos dels 
elements recurrents en les enquestes sobre les preocupacions ciutadanes a Catalunya 
i en especial a la ciutat de Barcelona, on es concentren gran part dels HUTs.” 
 
Convé tenir en compte que la finalitat que persegueix la normativa de transparència és 
“establir un sistema de relació entre les persones i l’Administració pública i els altres 
subjectes obligats, fonamentat en el coneixement de l’activitat pública, la incentivació 
de la participació ciutadana, la millora de la qualitat de la informació pública i de la 
gestió administrativa i la garantia del retiment de comptes i de la responsabilitat en la 
gestió pública” (article 1.2 LTC) o, en altres termes, establir la possibilitat d’oferir eines 
a la ciutadania per al control de l’actuació de poders públics. 
 
En aquest context, conèixer les dades de què disposa l’administració pública sobre els 
titulars de les llicències per a l’activitat d’habitatge d’ús turístic certament pot donar una 
informació que pot permetre fer un diagnòstic de la situació per conèixer el nombre 
d’habitatges en mans de grans tenidors i les poblacions on es troben.  
 
De fet, a aquesta mateixa finalitat respon el Registre de Turisme de Catalunya, tal com 
es desprèn de l’article 73.1 de la Llei 13/2002 i, més específicament, de l’article 131.1 
del Decret 75/2020, el qual disposa el següent: 
 

“1.(...) 

https://apdcat.gencat.cat/ca/inici
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2. La finalitat del Registre de turisme de Catalunya és el manteniment d'un cens 
públic dels allotjaments turístics legals existents a Catalunya i la recollida de 
dades de les empreses i de les activitats reglamentades, així com d'altres 
activitats d'interès turístic, pel seu ús estadístic posterior. 
3. El Registre de turisme de Catalunya té com a funcions les d'ordenació de 
l'activitat turística, l'impuls i la millora de la qualitat turística, i el coneixement de 
la realitat; les funcions informatives, estadístiques i de certificació, i les de 
suport als òrgans de les administracions i a tots els interessats en l'estudi i la 
recerca en matèria turística.” 

 
Ara bé, no sembla clar que sigui estrictament necessari amb aquesta finalitat de 
conèixer com es distribueix la propietat dels habitatges d’ús turístic obtenir informació 
sobre la identitat de les persones físiques concretes titulars de la llicència per dur a 
terme tal activitat.  
 
Des del punt de vista de les persones afectades i pel que fa al possible perjudici que 
l’accés pogués suposar per a la seva privacitat, cal tenir en compte que, tot i que 
l’activitat d’allotjament d’ús turístic sigui una activitat comercial (es troba sotmesa a 
l’Impost d’activitats econòmiques d’acord amb el Reial decret legislatiu 1175/1990, de 
28 de setembre, pel qual s’aproven les tarifes i la instrucció de l’IAE) i, per tant, a priori 
es tractaria d’informació vinculada a l’exercici d’una activitat econòmica, en el cas 
concret l’afectació a la seva esfera personal podria ser major ateses les circumstàncies 
particulars dels allotjaments en qüestió, que en molts casos poden constituir el domicili 
habitual d’aquestes persones.   
 
Fer notar que l’adreça de l’habitatge que compta amb llicència d’ús turístic forma part 
de la informació pública i consultable a través del Registre de Turisme de Catalunya, 
per la qual cosa facilitar el nom del titular de la llicència junt amb el número d’inscripció 
en el Registre, el qual també és públic, comportaria en aquests casos revelar el seu 
domicili. Es tracta d’una dada respecte la qual, amb caràcter general, cal garantir-ne la 
confidencialitat, ja que podria resultar amenaçada la seguretat personal de les 
persones a què fa referència i/o la seguretat dels seus béns.  
 
També, fins i tot, en relació amb aquells habitatges que no fossin domicili habitual, des 
del moment en què es revela informació sobre la seva localització, podria veure’s 
afectada la seguretat dels titulars de les llicències o la dels seus familiars, i la dels 
mateixos béns.  
 
Cal tenir present que el risc per a la seguretat de les persones afectades és una de les 
circumstàncies expressament previstes per l’LTC per a la ponderació (article 24.2.d) 
LTC). 
 
A això cal afegir que oferir aquest tipus d’informació sobre el nombre d’habitatges dels 
quals la persona titular de la llicència n’és propietària, de manera que en resulti 
identificada, pot permetre fàcilment obtenir un perfil patrimonial d’aquesta persona.  
 
Per tant, facilitar la informació sol·licitada per la persona reclamant sobre els titulars 
persones físiques de llicències d’habitatges d’ús turístic podria comportar una afectació 
rellevant de la seva vida no només en l’aspecte comercial o professional, sinó també 
en la seva esfera privada.  
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Davant aquestes circumstàncies la ponderació s’hauria de decantar a favor de protegir 
la identitat de les persones físiques afectades i lliurar la informació de manera 
anonimitzada (considerant 26 RGPD i article 70.5 RLTC).  
 
Segons es desprèn de la sol·licitud d’accés, la persona reclamant s’avindria a aquesta 
opció. Inicialment sol·licita conèixer “un llistat de tots els habitatges d'ús turístics 
inscrits al registre, associant a cada número d'inscripció el nom de l'empresa o 
persona física que gestiona cada llicència de cada pis turístic” i, subsidiàriament, 
sol·licita aquesta mateixa informació sense identificar les persones afectades, “en el 
cas de les persones físiques, si no és possible facilitar el nom, associar cada nom de 
persona física a un número de control que permeti quantificar quantes llicències 
gestiona cada persona física en concret.” 
 
D’acord amb la informació que consta a l’expedient, la persona reclamant ja hauria 
obtingut certa informació de manera anonimitzada. En concret, consta que el 
Departament li ha lliurat un llistat en què s’indica el nombre de persones físiques que 
gestionen el mateix nombre de llicències (i un altre llistat per al cas de les persones 
jurídiques). Així, per exemple, s’indica que un total de 56.421 persones físiques són 
titulars d’una única llicència; un total de 4.743 persones físiques són titulars de dues 
llicències; un total de 921 persones físiques són titulars de tres llicències, etc. fins 
arribar a una única persona física que és titular de 67 llicències.  
 
La solució adoptada pel Departament resulta plenament respectuosa amb el dret a la 
protecció de dades personals i respondria a l’objectiu pretès amb la petició d’accés de 
la persona reclamant, atès que li permet quantificar quantes llicències són gestionades 
per persones físiques sense que resultin identificades.  
 
En l’escrit que acompanya la reclamació però la persona reclamant sosté que la 
informació lliurada a què s’ha fet esment no s’ajusta a la seva petició i que, en tot cas, 
li resulta insuficient. Considera que podria ser més detallada i, en aquest sentit, fa 
menció a la possible atribució d’un codi de control per associar cada habitatge amb el 
seu titular o, si més no, a una possible segmentació territorial per municipis o, en el 
cas de Barcelona, per barris. 
 
Als efectes d’assolir la finalitat pretesa amb l’accés que s’entén respondria a la voluntat 
de conèixer la realitat de la situació actual en el que respecte a la proliferació d’aquest 
tipus d’habitatges d’ús turístic i no només a una mera quantificació, no es pot descartar 
que pugui resultar convenient disposar d’informació amb el major grau de concreció 
que sigui possible, la qual cosa podria abastar conèixer la població on s’ubica cada 
habitatge en relació amb cada persona titular de la llicència.  
 
Des del punt de vista de la protecció de dades no sembla que hi hagués d’haver 
inconvenients en facilitar informació anonimitzada sobre els titulars persones físiques 
de manera més desagregada. Això sempre que la unitat territorial a què faci referència 
sigui suficientment àmplia com per garantir la no identificació de les persones 
afectades.   
 
La persona reclamant fa referència a la possibilitat d’obtenir la informació segmentada 
per municipis i en el cas de Barcelona ciutat per barris.  
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Per la informació de què es disposa, a data d’elaboració del present informe la ciutat 
de Barcelona es divideix territorialment en 10 districtes municipals, que agrupen un 
total de 73 barris, i també compta amb dues àrees d’interès especial. Cal tenir present 
que, en atenció a la delimitació territorial dels barris en qüestió, no es pot descartar 
que facilitar un llistat en què s’indiqui el nombre de llicències de què és titular cada 
persona física vinculades al barri on s’ubica l’habitatge pogués acabar en aquest cas 
fent identificable la persona afectada. Davant aquest risc, la informació hauria d’oferir-
se agregant-la a un nivell superior, com ara per districtes.  
 
Tampoc es pot descartar que lliurar la dita informació segmentada per municipis 
pogués comportar en alguns casos, i especialment en el cas de municipis petits, la 
identificació de les persones afectades. D’ésser així, la informació també hauria 
d’oferir-se agregant-la a un nivell superior, com ara per comarques. 
 
En tot cas, la identificació de la persona que és titular de la llicència i propietària de 
l’habitatge no hauria d’efectuar-se a través de codis o d’altra informació que permeti la 
seva identificació (número d’inscripció al Registre, DNI, etc.).  
 
 

Conclusió 
 
El dret a la protecció de dades impediria l’accés de la persona reclamant al nom de les 
persones físiques titulars d’una llicència d’activitat d’habitatge d’ús turístic associada al 
número d’inscripció en el Registre de Turisme de Catalunya. No hi hauria però 
inconvenients en lliurar-li informació anonimitzada amb un nivell d’agregació territorial 
que garanteixi la no identificació de les persones afectades.  
 
Barcelona, 14 de febrer de 2023 


