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Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades

Informe juridic emés a peticié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacio Publica en relaciéo amb la reclamacié d’una ciutadana contra una entitat
publica de I'ambit de la salut, per la denegaci6é d’accés a I'informe de tracabilitat
(accessos ala seva historia clinica), des de gener de 2020 a gener de 2022

La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) demana a
I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la
reclamacio presentada per una ciutadana contra una entitat publica de I'ambit de la salut (en
endavant, 'entitat), per la denegacié d’accés a informacié sobre I'informe de tracabilitat -és a
dir, els accessos a la seva historia clinica-, per al periode de gener de 2020 a gener de
2022.

Analitzada la sol-licitud, que s’acompanya d’una copia de I'expedient administratiu tramitat
davant la GAIP, i d’acord amb l'informe de I'’Assessoria Juridica s’emet I'informe seguent.

Antecedents

1. Consta en I'expedient que el 17 de gener de 2022, la persona reclamant va presentar una
sol-licitud d’exercici del dret d’accés (tragabilitat) a I'entitat, en relacié amb els accessos de
gener 2020 a gener de 2022.

2. Consta en I'expedient que el 7 de novembre de 2022, la sol-licitant hauria presentat
reclamacio a la GAIP, en la que exposa el seglent:

“Que no he rebut la informacié demanada, ja que no consta en el mateix la identificacié del
treballador que entra en la meva historia clinica. Per un altre banda tinc proves que
acrediten la intrusié a la meva historia el dia 1/12/2021 i en aquest informe no surt reflectit.
La qual cosa m'indica que aquest informe de tracgabilitat no esta complert.”.

3. El 18 de novembre de 2022, la GAIP hauria sol-licitat a la reclamant la concreci6 de
I'objecte de la seva reclamacid, és a dir, quina seria la informacié que li mancaria per rebre.

Consta en I'expedient que en 29 de novembre de 2022, la reclamant hauria aportat a la
GAIP la informaci6 sol-licitada, en concret, el “quadre d’accessos” a la seva historia clinica
que ja hauria rebut, aixi com copia de I'escrit de resposta del CAP en qué la reclamant
hauria presentat la sol-licitud d’accés a 'informe de tragabilitat, de 18 de gener de 2022.

4. Consta en I'expedient un escrit, de 12 d’agost de 2022, en qué I'entitat informa la
reclamant, en relacié amb la seva sol-licitud de 18 de gener, que un cop revisada la
tracabilitat dels accessos a la HC, “hi ha 2 accessos a la vostra historia clinica dels quals no
hem pogut constatar que estiguin lligats a visites, accions o funcions de professionals.” |
s’indica les dates en qué s’haurien produit aquests accessos.
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5. Aixi mateix, consta en I'expedient un escrit de 25 d’agost de 2022, en el que la geréncia
territorial de I'entitat li adreca a la reclamant la seglent informacié: “Informe per part de
I'equip directiu de I'’Area Basica de Salut ...; Quadre resum dels accessos realitzats entre les
anualitats que ha sol-licitat; Carta d’acompanyament per part de la direccié del Servei
d’Atencio Primaria ....”

Per tant, segons la informacié disponible, I'entitat ja li hauria tramés un llistat dels accessos
sol-licitats que inclouria el nom del centre, la data de I'accés, la categoria professional
(“infermer/a, auxiliar administratiu, metge de familia i comunitaria, treballador/a social”, etc), i
el modul (“nou seguiment, canvi citacié, analitiques d’usuari, vacunes d’un usuari”, etc).

Aixi, per la informacié disponible, aquesta informacio ja se li hauria lliurat a la reclamant.

7. En data 5 de desembre de 2022, la GAIP comunica a I'entitat la reclamaci6 presentada, i li
sol-licita 'emissié d’informe, I'expedient complet relatiu a la sol-licitud d’accés a la informacio
publica, i la identificacié de les terceres persones afectades per 'accés que es reclama, si
n’hi ha.

8. En data 21 de desembre de 2022, I'entitat adreca a la GAIP I'expedient sol-licitat i
I'informe corresponent, en el que, en sintesi, exposa que la reclamacié ha de ser
desestimada, “perqué la pretensié d’aconsequir la identitat dels professionals ... que hagin
accedit a la seva historia clinica no forma part del dret d’accés legalment establert a
Catalunya, al no tenir la consideracié de comunicacio de dades, i per tant ... no té el deure
legal d’informar sobre tal identitat amb motiu d’una sol-licitud d’accés en els termes
establerts en la LOPD {(...).”

9. En data 5 de gener de 2023, la GAIP sol-licita a aquesta Autoritat que emeti I'informe
previst per l'article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern, en relacié amb la reclamacié presentada.

Fonaments Juridics

De conformitat amb l'article 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I’Autoritat Catalana de
Proteccidé de Dades, TAPDCAT és I'organisme independent que té per objecte garantir, en
'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccié de dades personals i
d’accés a la informacié que hi esta vinculada.

L’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, que regula la reclamacio contra les resolucions en matéria d’accés a la
informacio publica, estableix que si la denegacio s’ha fonamentat en la proteccié de dades
personals, la Comissié n’ha de demanar informe a I’Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades, el qual ha de ser emes en el termini de quinze dies.

Per aixd, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoracié de la incidéncia que
I'accés sol-licitat pot tenir respecte de la informacio personal de les persones afectades
(article 4.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril,
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relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades
personals (en endavant, RGPD).

Per tant, queda fora de I'objecte d’aquest informe qualsevol altre limit o aspecte que no
afecti les dades de caracter personal que constin en la informacié sol-licitada.

El termini transcorregut per a 'emissioé d’aquest informe pot comportar una ampliacié del
termini per resoldre la reclamacio, si aixi ho acorda la GAIP i es natifica a totes les parts
abans que conclogui el termini per resoldre.

En consequéncia, el present informe s’emet exclusivament en base a les esmentades
previsions de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
i la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

D’acord amb Il'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de
I'Autoritat un cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les
dades de caracter personal.

Segons l'escrit de reclamacié a la GAIP, presentat el 7 de novembre de 2022, la persona
reclamant hauria sol-licitat a I'entitat, al mes de gener de 2022, informacio relativa a la
tracabilitat dels accessos produits a la seva historia clinica durant un periode de dos anys de
gener de 2020 a gener de 2022).

La persona reclamant explica, en I'escrit de reclamacioé a la GAIP, que:

““Que no he rebut la informacié demanada, ja que no consta en el mateix la identificacié del
treballador que entra en la meva historia clinica. Per un altre banda tinc proves que
acrediten la intrusié a la meva historia el dia 1/12/2021 i en aquest informe no surt reflectit.
La qual cosa m'indica que aquest informe de tracabilitat no esta complert.”

Situada la reclamaci6 en aquests termes, cal partir de la base que la normativa de proteccié
de dades s’aplica als tractaments que es duguin a terme sobre qualsevol informacié sobre
persones fisiques identificades o identificables (art. 4.1 RGPD).

L’article 4.2) de 'RGPD considera “«tratamiento»: cualquier operacién o conjunto de
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresién o destruccion”.

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern (LTC), reconeix a les persones el dret d’'accés a la informacioé publica, entenent-se
com a tal “la informacié elaborada per I’Administracio i la que aquesta té en el seu poder
com a conseqdiencia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que
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li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei” (article
2.b)i 18 LTC).

En termes similars es pronuncia la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern (LT), en els seus articles 12 (dret d’accés a la
informaci6 publica) i 13 (informacio publica).

La informacié relativa a I'assisténcia sanitaria que rep la persona reclamant per part de la
xarxa publica de salut (en concret, des dels serveis de I'entitat i el CAP que hauria ates al
reclamant), és “informacio publica” a efectes de I'article 2.b) de 'LTC, sotmesa al regim
d’accés previst en aquesta normativa, que estableix, com a criteri general, que el dret
d’accés a la informacié publica només pot ser denegat o restringit per les causes
expressament establertes per les lleis (article 20 i ss. LTC).

En concret, i pel que fa a la informacié que conté dades personals, cal valorar si el dret a la
proteccio de dades de les persones afectades justificaria o no la limitacié del dret d’accés a
la informacio publica regulat a 'LTC.

La reclamacio es refereix, doncs, a informacié sobre la tracabilitat dels accessos a la historia
clinica de la propia titular de la informacio, és a dir, de la pacient.

La historia clinica recull el conjunt de documents relatius al procés assistencial de cada
pacient, tot identificant els metges i la resta de professionals assistencials que hi intervenen
(art. 9.1 Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’'informacié concernent la salut i
I'autonomia del pacient, i la documentacio clinica. La historia clinica del pacient conté la
informacio relativa a aquesta assisténcia, que detalla 'article 10.1 d’aquesta mateixa llei.

Com ha fet avinent aquesta Autoritat en diverses ocasions (Dictamens CNS 53/2019, CNS
48/2021, CNS 10/2022, o Informes IAl 4/2022 o IAl 5/2022, entre d’altres), la persona
reclamant tindria, d’entrada, dret d’accés respecte la seva propia informacio personal, en els
termes que preveu l'article 15.1 RGPD.

Als efectes que interessen, cal tenir en compte que la reclamant demana coneixer la identitat
(a identificaci6 del treballador que entra en la meva historia clinica”), més enlla de la
informacio que I'entitat ja li hauria facilitat anteriorment, i que inclouria, atesa la informacio
disponible, el llistat d’accessos amb indicacio del perfil o area des de la que es produeixen
aquests accessos.

L’RGPD reconeix el dret de la persona afectada o interessada a sol-licitar i a obtenir del
responsable del tractament una copia de les seves dades de caracter personal sotmeses a
tractament, inclosa determinada informacié sobre aquest tractament, com ara, als efectes
que interessen, els destinataris a qui s’hagi comunicat o es prevegi comunicar aguestes
dades (art. 15.1.c) RGPD).

Ara bé, com també ha fet avinent aquesta Autoritat abastament, sembla evident que no pot
considerar-se com a “comunicacié”, els accessos del personal que presta serveis per al
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propi responsable (en el cas que ens ocupa, I'entitat), atés que aquest personal forma part
del propi responsable.

Per aix0, els accessos a la historia clinica d’'un pacient, en el cas que ens ocupa, la
reclamant, que hagi dut a terme el personal de I'entitat, no es poden considerar com una
informacio que formi part del dret d’accés previst a la normativa de proteccio de dades (art.
15.1.c) RGPD).

Ara bé, sens perjudici d’aix0, vistos els termes de la reclamacio presentada a la GAIP, és
necessari examinar si existeix altra via diferent a I'exercici del dret d’accés de l'interessat a
la seva propia informaci6 (art. 15 RGPD), que permeti donar als sol-licitants informacié sobre
la tracabilitat dels accessos a la historia clinica (registre d’accessos), i en quins termes.

A\

L’article 6 de 'RGPD estableix que per dur a terme un tractament, com ara la comunicacio
de dades necessaria per atendre una sol-licitud d’accés, cal comptar amb una base juridica
que legitimi el tractament, ja sigui el consentiment de la persona afectada (apartat 1.a)), ja
sigui alguna de les altres bases legitimadores que s’hi preveuen, com ara, que el tractament
sigui necessari per al compliment d’una obligacid legal aplicable al responsable del
tractament (apartat 1.c)).

Tal com es despren de larticle 6.3 de 'RGPD i recull expressament l'article 8 de la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), el tractament de dades només podra considerar-se fonamentat en
aquesta base juridica de larticle 6.1.c) de 'RGPD quan aixi ho estableixi una norma amb
rang de llei.

Alhora, segons l'article 86 de 'RGPD: “Los datos personales de documentos oficiales en
posesion de alguna autoridad publica o u organismo publico o una entidad privada para la
realizacion de una mision en interés publico podran ser comunicados por dicha autoridad,
organismo o entidad de conformidad con el Derecho de la Union o de los Estados miembros
que se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a documentos oficiales con el
derecho a la proteccion de los datos personales en virtud del presente Reglamento.”

La informacié sol-licitada, referent a la tragabilitat dels accessos a la historia clinica de la
reclamant, formaria part del registre o control d’accessos a les histories cliniques, de qué
disposa el responsable. Es tracta d’'informacid publica als efectes de 'LTC i restaria, per
tant, sotmesa al regim d’accés previst en aquesta normativa, que estableix, com a criteri
general, que el dret d’accés a la informacid publica només pot ser denegat o restringit per
les causes expressament establertes per les lleis (article 20 i seguents).

La informacié sol-licitada comprén dades personals, i per tant cal aplicar les previsions dels
articles 23124 de I'LTC.

L’article 23 no resultaria aplicable al cas que ens ocupa, ja que, si bé la historia clinica inclou
dades de salut, aquestes es refereixen al propi pacient, en aquest cas, la reclamant.
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En canvi, la informacié sol-licitada per la reclamant no inclou dades de salut, atés que es
limitaria a informacio sobre els professionals que han accedit a la seva historia clinica, en
concret, la seva identitat.

Atés que l'article 23 de I'LTC no resultaria d’aplicacié a la informacio sol-licitada, caldra tenir
en compte l'article 24 de I'LTC, segons el qual:

“1. S’ha de donar accés a la informacié publica si es tracta d’informacié directament
relacionada amb l'organitzacié, el funcionament o l'activitat publica de '’Administracio
gue contingui dades personals merament identificatives llevat que, excepcionalment, en
el cas concret hagi de prevaler la protecci6 de dades personals o altres drets
constitucionalment protegits.

2. Si es tracta d’altra informacié que conté dades personals no incloses a l'article 23, es
pot donar accés a la informacié, amb la previa ponderacié raonada de l'interés public en
la divulgacid i els drets de les persones afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacio
s’ha de tenir en compte, entre altres, les circumstancies seguents:

a) El temps transcorregut.

b) La finalitat de I'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o cientifica,
i les garanties que s’ofereixin.

c¢) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.

d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones.

().

La informacid sobre la tragabilitat dels accessos a la historia clinica de la reclamant abasta
un conjunt d’informacié que va més enlla del que es pot entendre com a dades merament
identificatives relacionades amb l'organitzacid, el funcionament o 'activitat publica del
responsable del tractament, en els termes de I'article 24.1 LTC, i de l'article 70.2 del Decret
8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica
(RLTC).

La informacié sol-licitada no es refereix unicament a la identitat i, si escau, el carrec, la
categoria o el perfil dels professionals de I'entitat que hagin accedit a la seva historia clinica,
sind també a altra informacié com ara la data i lloc dels accessos, 0, si escau, el motiu pel
que s’accedeix a la historia clinica (realitzacié d’analitiques, seguiment, monitoratge, etc...),
és a dir, informacié sobre la finalitat de 'accés. Aix0, tenint en compte, a més, la informacié
que l'entitat ja hauria facilitat a la reclamant.

Per tant, 'accés a la informacio sol-licitada requereix, d’'una ponderacio previa entre l'interes
public en la comunicacio de la informacid i els drets de les persones afectades (art. 24.2
LTC).

D’acord amb l'article 18.2 de I'LTC, I'exercici del dret d’accés no és condicionat a la
concurréncia d’'un interés personal, i no resta subjecte a motivacio ni requereix la invocacié
de cap norma. No obstant aix0, el fet que la persona sol-licitant expressi quina és la finalitat
que persegueix i en definitiva els motius pels quals interessa coneixer la informacio, pot ser
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rellevant a I’hora de ponderar i decidir sobre la prevalenga entre el seu dret d’accés i el dret
a la proteccié de dades de les persones afectades (els professionals que haurien accedit a
la seva historia clinica).

De fet, la finalitat és un dels criteris de ponderacio assenyalats per la mateixa LTC (article
24.2. b) LTC).

Cal reiterar que el dret d’accés a la informacio publica pot respondre, legitimament, a
interessos particulars. L’article 22.1 de 'LTC, en exigir que els limits aplicats al dret d’accés
a la informacio publica siguin proporcionals a I'objecte i la finalitat de proteccio, fa esment a
la presa en consideracié, en l'aplicacioé d’aquests limits, de “les circumstancies de cada cas
concret, especialment la concurrencia d’'un interes public o privat superior que justifiqui
l'accé€s a la informacio.”

També I'LT fa esment a prendre en consideracio el fet que el sol-licitant justifiqui llur
sol-licitud d’informacio en I'exercici d’'un dret (article 15.3.b)).

En el cas que ens ocupa, la reclamant, en la reclamacio adrecada a la GAIP, expressa que:

“(...) tinc proves que acrediten la intrusié a la meva historia el dia 1/12/2021 i en aquest
informe no surt reflectit. La qual cosa m'indica que aquest informe de tragabilitat no esta
complert.”,

A més, de 'escrit de 12 d’agost de 2022, que consta a I'expedient, adrecat per 'entitat a la
reclamant sembla que ja se li hauria informat de que “hi ha 2 accessos a la vostra historia
clinica dels quals no hem pogut constatar que estiguin lligats a visites, accions o funcions de
professionals”, i s'indica les dates d’aquests dos accessos.

Aixi, per la informacio disponible, sembla que la finalitat pretesa pot respondre a la voluntat
del propi titular de la historia clinica de comprovar possibles accessos indeguts per, si fos el
cas, constatar irregularitats de les que té sospites. Aix0 li hauria de permetre, si escau,
exercir alguna accio o reclamacioé relacionada amb aquest accés indegut o amb les
consequencies que aixd hagi pogut tenir pels seus interessos i drets com a pacient.

A efectes de ponderacid, cal tenir present que la historia clinica respon a diversos usos,
essent el principal la prestacio d’'una assisténcia adequada al pacient.

Segons larticle 11 de la Llei 21/2000:

“1. La historia clinica €s un instrument destinat fonamentalment a ajudar a garantir una
assistencia adequada al pacient. A aquest efecte, els professionals assistencials del
centre que estan implicats en el diagndstic o el tractament del malalt han de tenir
acceés a la historia clinica.

2. Cada centre ha d'establir el mecanisme que faci possible que, mentre es presta
assistencia a un pacient concret, els professionals que l'atenen puguin, en tot moment,
tenir accés a la historia clinica corresponent.

3. Es pot accedir a la historia clinica amb finalitats epidemioldgiques, d'investigacié o
docéncia, amb subjeccio al que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
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de protecci6 de dades de caracter personal, i la Llei de I'Estat14/1986, de 25 d'abril,
general de sanitat, i les disposicions concordants. (...).

4. El personal que té cura de les tasques d'administracio i gestio dels centres sanitaris
pot accedir només a les dades de la historia clinica relacionades amb les dites
funcions.

5. El personal al servei de I'Administracié sanitaria que exerceix funcions d'inspeccio,
degudament acreditat, pot accedir a les histories cliniques, a fi de comprovar la qualitat
de l'assistencia, el compliment dels drets del pacient o qualsevol altra obligaci6 del
centre en relacié amb els pacients o I'Administracio sanitaria.

()"

Aixi, d’entrada, qualsevol pacient pot tenir un interes legitim en coneixer quins accessos
s’han produit a la seva historia clinica com a mecanisme per a I'efectivitat dels drets que la
legislacié sanitaria li reconeix.

Aquest dret d’'informacié del pacient es configura en termes forca amplis (article 2 Llei
21/2000 i art. 4 Llei 41/2002), en establir que aquest ha de poder disposar de tota la
informacio referida als diferents aspectes que repercuteixen en el seu tractament i per tant
en la seva salut. Segons l'article 2 de la Llei 21/2000, citat:

“1. En qualsevol intervencio assistencial, els pacients tenen dret a conéixer tota la
informacio obtinguda sobre la propia salut. Aixo no obstant, cal respectar la voluntat
d'una persona de no ésser informada.

2. La informacio ha de formar part de totes les actuacions assistencials, ha d'ésser
veridica, i s'ha de donar de manera comprensible i adequada a les necessitats i els
requeriments del pacient, per a ajudar-lo a prendre decisions d'una manera autonoma.

().

Aquest dret d’'informacié ampli englobaria, entre d’altres, conéixer quins professionals estan
a carrec i han intervingut en el procés assistencial, és a dir, coneéixer quins professionals
atenen un pacient i, per extensid, es pot considerar que inclouria coneixer quins
professionals han accedit a la historia clinica per dur a terme o participar en aquesta atencio,
o per realitzar les funcions previstes en la legislacié d’autonomia del pacient (funcions
administratives, acceés pels serveis d’'inspeccié de la qualitat de l'assisténcia, etc.).

La propia legislacié reguladora de la historia clinica i dels drets del pacient, limiten els
termes en qué determinats professionals poden accedir a les histories cliniques dels
pacients. Per tant, ates que la historia clinica és l'instrument principal per a prendre
decisions sobre I'assistencia que rep el pacient, és innegable que comprovar si s’han produit
accessos indeguts, formaria part de l'interés legitim que, com a titular de la historia clinica té
el propi pacient.

A més, recordem que la legislacio en matéria de proteccié de dades imposa al responsable
del tractament I'obligacié d’adoptar les mesures tecniques i organitzatives necessaries per
garantir la seguretat de les dades personals tractades, inclosa la proteccié contra el
tractament no autoritzat o il-licit (arts. 5 i 24 RGPD).
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Especificament en 'ambit que ens ocupa, l'article 9.4 de la Llei 21/2000 disposa el seguent:

“4. Els centres sanitaris han de prendre les mesures técniques i organitzatives
adequades per a protegir les dades personals recollides i evitar-ne la destruccio o la
pérdua accidental, i també l'accé€s, I'alteracid, la comunicacio o qualsevol altre
processament que no siguin autoritzats.”

Alhora, la normativa de proteccié de dades reconeix a I'afectat el dret a presentar una
reclamacio davant, en aquest cas, aquesta Autoritat quan consideri que s’ha produit un
incompliment o infraccié de la normativa de proteccié de dades que afecta el tractament de
les seves dades personals (art. 77 RGPD), com seria el cas d’haver-se produit un accés
indegut a les dades de la seva historia clinica laboral. Aix0, sens perjudici de poder
emprendre altres accions legals que consideri oportunes.

En aquest context, sembla clar que, per tal d’emprendre aquesta o altres accions legals per
a la defensa dels seus drets i interessos, la reclamant ha de poder accedir a determinada
informacid sobre els accessos a la seva historia clinica. En concret, ha de poder coneixer
quins professionals han accedit a la seva informacio, per tal de poder corroborar o no les
sospites d’accessos indeguts, i constatar una possible irregularitat pel que fa a les mesures
que la normativa exigeix al responsable en relacié amb la gestié de la historia clinica de la
reclamant.

Per altra banda, des de la perspectiva de la proteccié de dades, cal tenir en compte la
disposici¢ addicional desena de 'LOPDGDD:

“Los responsables enumerados en el articulo 77.1 de esta ley orgdnica podran comunicar
los datos personales que les sean solicitados por sujetos de derecho privado cuando
cuenten con el consentimiento de los afectados o aprecien que concurre en los
solicitantes un interés legitimo que prevalezca sobre los derechos e intereses de los
afectados conforme a lo establecido en el articulo 6.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679".

En principi, la base juridica de l'article 6.1.f) RGPD, no resulta d’aplicacié quan un
tractament de dades es du a terme per al compliment d’'una missié realitzada en interés
public o en exercici de poders publics del responsable -com seria el cas del tractament de
dades de salut en 'ambit de I'entitat-. Ara bé, la disposicié addicional desena de 'lLOPDGDD
preveu una habilitacié per a la comunicacio en base a l'interés legitim de tercers, en aquest
cas, de la persona reclamant.

En el cas que ens ocupa aquesta habilitacio estaria fonamentada en linteres legitim que
amb caracter general cal reconeixer al pacient atés -la reclamant-, que resulta un element de
ponderacié que justificaria, en els termes apuntats, des de la perspectiva de la normativa de
proteccio de dades, 'accés al registre d’accessos produits a la propia historia clinica, per
poder contrastar si aquests accessos s’ajusten a les previsions de la legislacié estudiada i
comprovar les sospites d’irregularitats que la reclamant apuntaria (recordem que, d’una
banda, la reclamant apunta a accessos que segons ella s’haurien produit i que no constarien
en la informacid inicialment rebuda, i que en I'escrit de 18 d’agost adrecat a la reclamant,
citat, es fa referéncia a dos accessos dels que I'entitat no hauria pogut constatar el motiu).
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D’altra banda, als efectes de la ponderacié necessaria, cal analitzar la possible afectacié que
'accés a la informacio publica sol-licitada podria comportar pels drets de les persones
afectades (els professionals de I'entitat que hagin accedit a la historia clinica de la
reclamant, les dades dels quals puguin constar en el registre d’accessos a efectes de
tracabilitat).

Les dades d’aquests professionals sén dades personals protegides pels principis i garanties
de la normativa de proteccio de dades. Aquestes dades poden ser no només dades
identificatives o laborals (identitat, carrec, categoria o perfil professional), sind també
informacio relativa al propi accés a la historia clinica (data de I'accés i centre des d’on s’ha
produit).

El personal (en aquest cas, professionals assistencials, o d’altres perfils, dels serveis de
salut), poden fer un cert Us privat dels recursos informatics o les eines de treball, com ara un
telefon mobil, un ordinador, etc, que 'empresa posa a disposicié d’aquests per al
desenvolupament de les tasques i funcions que tenen encomanades, d’acord amb les
politiques d’us que hagi establert cada empresa. Respecte d’aquest us privat, en termes
generals, els treballadors poden tenir certa expectativa de privacitat.

Ara bé, més enlla d’aixd, no sembla que un treballador pugui tenir les mateixes expectatives
quan utilitza aquestes mateixes eines per accedir a informacié d’un tercer (el pacient), a la
qual només hauria d’accedir per a complir determinades tasques que té assignades en
relaciéo amb la prestacié d’assisténcia sanitaria al pacient, en aquest cas.

Segons l'article 5 de 'RGPD, les dades han de ser:

“1.(...).

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra
su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas
u organizativas apropiadas («integridad y confidencialidad»).

2.El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto en
el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»).

Segons la legislacié d’autonomia del pacient, qualsevol accés a les histories cliniques ha de
ser necessariament gestionat, protocol-litzat i supervisat pel responsable (art. 11 Llei
21/2000). La tragabilitat dels accessos a les histories cliniques resulta en consequéncia una
mesura necessaria per a assegurar la proteccié de la informacié que s’hi conté.

Per tant, als efectes que interessen, no sembla que I'expectativa de privacitat que el
personal afectat podria tenir en d’altres parcel-les de la seva activitat professional, resulti
aplicable en igual mesura quan aquests treballadors accedeixen i gestionen informacio d’altri
(no només del propi pacient, sind també dades d’altres persones, com ara familiars del
pacient o d’altres professionals que 'atenen).

En definitiva, si tenim en compte que el personal afectat per la reclamacio presentada ha de
tenir informacio préevia sobre I'is correcte de les histories cliniques i sobre la tragabilitat dels
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accessos que s’hi produeixen, no sembla que la seva expectativa de privacitat, en accedir i
gestionar informacié d’altri (expectatives que aquest mateix personal si pot tenir en d’altres
parcel-les de l'activitat professional), pugui suposar un contrapés determinant en la
ponderacié esmentada.

Per tant, el dret a la proteccié de dades de les persones que hi hagin accedit no justificaria la
denegacio de 'accés per part de la reclamant al registre d’accessos a la seva propia historia
clinica, en concret, coneixer la identitat dels professionals que hi han accedit, que és el que
demana especificament en la reclamacio presentada a la GAIP.

En qualsevol cas, recordem que el principi de minimitzacié de dades (article 5.1.c) RGPD),
exigeix que l'accés es limiti a les dades estrictament necessaries per assolir la finalitat
pretesa.

Coneixer la identitat i, si escau, el carrec, categoria o perfil dels professionals que
accedeixen a la historia clinica i altres dades vinculades a I‘accés (data i hora, lloc, motiu
etc.) -informacid de la que ja disposaria la reclamant segons es desprén de la informacié
disponible-, resultaria proporcionat, ja que permet donar compliment a la finalitat explicitada
per la reclamant de conéixer la identificacio de les persones que han consultat la historia
clinica i comprovar, si escau, la pertinenga dels accessos. En canvi, no resultaria pertinent
comunicar altres dades personals, com ara el numero de DNI, dades de contacte d’aquests
professionals o altres que, val a dir, el reclamant tampoc no demana.

Resulta rellevant recordar que, segons disposa I'article 31 de I'LTC, si la sol-licitud
d’'informacié publica pot afectar drets o interessos de tercers, identificats o facilment
identificables, se’ls ha de donar trasllat de la sol-licitud, per tal que puguin fer les al-legacions
que considerin convenients, en aquells casos en qué puguin ser determinants del sentit de la
resolucio.

Per tant, en el cas que ens ocupa caldra atorgar el tramit d’audiéncia a les persones
afectades en relacié amb el registre d’accessos a la historia clinica de la reclamant, per tal

que puguin fer al-legacions i es pugui valorar, si escau, la concurréncia d’alguna
circumstancia addicional que s’hagi de tenir en compte als efectes de la ponderacio.

Conclusi6é

La normativa de proteccié de dades no impedeix comunicar a la persona reclamant la
informacio que sol-licita, relativa als accessos a la seva historia clinica, inclosa la identitat
dels professionals que hi han accedit, en relacié amb el periode sol-licitat.

Barcelona, 24 de febrer de 2023
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