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Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades

Dictamen en relacié amb la consulta formulada per un Ajuntament sobre
la sol-licitud d’accés a les proves d’un procés selectiu

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit d’'un
Ajuntament, en qué es planteja si es pot lliurar copia dels examens, teoric i practic amb
solucionari i criteris de correccio, proposats I'any 2019 per a la creacioé d’'una borsa de
treball de técnic/a de cultura.

Afegeix la consulta que la persona sol-licitant de la informacié publica no forma part de
la plantilla de I'Ajuntament, ni és representant sindical o representant dels treballadors,
ni tampoc va participar en el procés selectiu a qué es refereix la seva sol-licitud.

Analitzada la consulta, vista la normativa vigent aplicable, i d’acord amb I'informe de
I’Assessoria Juridica emeto el seglent dictamen.

|
(..)

L’Ajuntament exposa en la consulta formulada que ha rebut una sol-licitud d’accés a
informacio publica en relacié amb un procés selectiu dut a terme 'any 2019 en els
termes seglents:

“Sol-licitud proves a Recursos Humans. En virtut de la Llei 19/2014 de
transparéencia, accés a la informacio i bon govern sol-licito copia dels examens,
teoric i practic amb solucionari i criteris de correcci6, proposats l'any 2019 per a
la borsa de treball de técnic/a de cultura.”

L’Ajuntament demana que aquesta Autoritat emeti un dictamen en el qual es valori,
segons es despren dels termes de la consulta, la possibilitat de poder facilitar o no
aquesta informacio.

Abans de I'analisi de la questié de fons, cal fer avinent que el present dictamen s’emet
sobre la base de la informacié que ha facilitat 'Ajuntament amb la seva consulta, a la
qual s’ha fet referéncia en els antecedents d’aquest dictamen, sense que s’hagi trames
una copia de la sol-licitud d’accés rebuda.

El Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril de
2016, General de Proteccio de Dades (en endavant, RGPD), és d’aplicacio als
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tractaments de dades personals que es duguin a terme (article 2.1), entenent per
“dades personals” com ‘toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable («el interesado»); se considerara persona fisica identificable toda persona
cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante
un identificador, como por ejemplo un nhombre, un nimero de identificacion, datos de
localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisiol6gica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”
(article 4.1).

Tenint en compte els termes en queé s’efectua la peticio, que podrien posar de manifest
un mer interes de la persona sol-licitant en accedir als enunciats de les proves (teodrica
i practica) proposades per I'6rgan competent, aixi com a les plantilles i/o els criteris de
correccié emprats, convé fer avinent que, des de la perspectiva de la normativa de
proteccié de dades, no hi hauria inconvenient en facilitar-li copia d’aquesta informacio,
atés que a priori no hi haurien dades personals de les persones candidates i,
conseqientment, no resultarien d’aplicacio els principis i les garanties que preveu
aquesta normativa (articles 2.1) i 4.1) RGPD).

Quiesti6 diferent seria I'accés a la copia individualitzada de cadascuna de les proves
que van dur a terme les persones candidates en el dit procés selectiu. En aquest
suposit, si es tractaria d’'informacié relativa a persones fisiques i, per tant, a I'hora de
valorar-ne I'accés caldria tenir en compte les previsions de la legislacio de proteccio de
dades, com s’exposa tot seguit.

L’article 4.2) de 'RGPD considera tractament “cualquier operacion o conjunto de
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya
sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta,
utilizacién, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion”.

Per tant, la comunicacié de documentacié continguda en un expedient d’'un procés
selectiu a un ciutada, en qué consten dades personals (com ara el lliurament d’'una
copia de les proves realitzades per les persones candidates), €s un tractament de
dades que ha de subjectar-se als principis i garanties de la normativa de proteccio de
dades personals, aix0 és 'RGPD i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD).

L’article 5.1.a) de 'RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser
licit, lleial i transparent (principi de licitud, lleialtat i transparéncia).

L’article 6.1 de 'RGPD regula les bases juridiques en les que pot fonamentar-se el
tractament de dades personals, entre les quals convé destacar per al cas concret la
base juridica de I'apartat 1.c), relativa a que “el tratamiento es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento”.
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Cal tenir en consideracio que, tal com es desprén de l'article 6.3 de 'RGPD i recull
expressament I'article 8 de 'lLOPDGDD, el tractament de dades només podra
considerar-se fonamentat en la base juridica de l'article 6.1.c) de 'RGPD esmentada
gquan aixi ho estableixi una norma amb rang de llei.

En aquest sentit, i tenint en compte que, segons es despréen de la mateixa consulta, el
procés selectiu a qué fa referéncia la sol-licitud d’accés ja hauria finalitzat, caldria tenir
present les previsions de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés
a la informaci6 publica i bon govern (en endavant, LTC).

L’article 18 de I'LTC estableix que “les persones tenen el dret d’accedir a la informacid
publica, a que fa referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacio de
qualsevol persona juridica legalment constituida” (apartat 1).

L’esmentat article 2.b) defineix “informacié publica” com ‘“la informacié elaborada per
I’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a conseqliiéncia de la seva
activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres
subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

Per la seva part, I'article 53.1 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia
i el dret d'accés a la informacié publica (RLTC), concreta que és informacié publica
objecte del dret d’accés “fota la informacio, qualssevol dades o documents que les
administracions publiques han elaborat, posseeixen, o poden legitimament exigir a
terceres persones com a conseqliéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves
funcions.”

La informacio que conforma I'expedient de la convocatoria del procés selectiu a qué es
refereix la consulta és informacié publica als efectes de l'article 2.b) de 'LTC i, per tant,
resta sotmesa al régim d’accés previst en aquesta normativa, que estableix, com a
criteri general, que el dret d’accés a la informacié publica només pot ser denegat o
restringit per les causes expressament establertes per les lleis (article 20 i s. LTC).

En concret, i pel que fa al dret a la protecci6 de dades personals, cal tenir en compte
allo establert als articles 23 i 24 de 'LTC, aixi com els principis de la normativa de
proteccié de dades personals.

A%

Per la informacio de qué es disposa, el procés selectiu respecte el qual se sol-licita
informacié es refereix a la convocatoria de proves selectives per a la creacio,
mitjangant el sistema de concurs oposicié, d’'una borsa de treball de técnic mig de
cultura, per a la selecci6 de personal interi i personal laboral temporal de I'Ajuntament.

D’acord amb l'apartat 8.7.1 de les bases de la convocatoria del dit procés de seleccid
(disponibles a la seu electronica de I’Ajuntament), la fase d’oposicié comprenia la
realitzacié dels exercicis segiients: una prova teorica, una prova practica, una prova de
coneixement de llengua catalana i una entrevista competencial.
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Segons apunta I'’Ajuntament, en la sol-licitud d’accés la part sol-licitant limitaria
'objecte de la seva petici6 als “examens, tedric i practic”. Per tant, caldria tenir present
que la informacié vinculada a la resta d’exercicis (proves de coneixement de llengua
catalana en cas que s’haguessin realitzat i entrevistes) hauria de restar fora de I'accés
sol-licitat.

Pel que fa a la possibilitat d’accedir als “examens, teoric i practic” sol-licitats, d’entrada,
caldria tenir en consideracio I'establert a 'article 23 de I'LTC.

Aquest article 23 preveu que les sol-licituds d’accés a la informacié publica “han
d’ésser denegades si la informacié que es vol obtenir conté dades personals
especialment protegides, com ara les relatives a la ideologia, I'afiliacié sindical, la
religio, les creences, l'origen racial, la salut i la vida sexual, i també les relatives a la
comissio d’infraccions penals o administratives que no comportin 'amonestacié publica
a l'infractor, llevat que I'afectat hi consenti expressament per mitja d’un escrit que ha
d’acompanyar la sol-licitud.”

En termes similars, I'article 15.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern (LT), en la seva redaccio
donada per la disposicié final onzena de 'LOPDGDD, disposa el seguent:

“1. Si la informacién solicitada contuviera datos personales que revelen la
ideologia, afiliacion sindical, religion o creencias, el acceso Unicamente se
podra autorizar en caso de que se contase con el consentimiento expreso y por
escrito del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho
manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el
acceso.

Si la informacién incluyese datos personales que hagan referencia al origen
racial, a la salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o
contuviera datos relativos a la comision de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacién publica al infractor, el
acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con el consentimiento
expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con rango
de ley.”

En el present cas i d’acord amb les dites bases de la convocatoria, el primer exercici
tedric de coneixements consisteix en “una prova tipus test dels temes de I'annex I’ i la
prova practica consisteix en “el desenvolupament d'un tema extret a I'atzar de I'annex
Il en el termini maxim de 1h 30 minuts.”

Tenint en compte aix0, no sembla que en els examens de les persones participants en
el procés selectiu hagués de constar informacié de categories especials o
especialment protegida per I'article 23 de I'LTC. En qualsevol cas, si constés alguna
dada d’'una categoria especial 0 especialment protegida, caldria excloure-la de I'accés,
llevat que amb la sol-licitud s’hagués aportat el consentiment exprés de les persones
afectades o que concorri algun altre dels suposits habilitants previstos a l'article 15.1
de I'LT, citat. En cas contrari, el dret a la protecci6 de dades prevaldria sobre el dret a
'accés a aquesta informacio.
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A partir d’'aqui, 'accés als dits examens requeriria d’'una ponderacié raonada entre
I'interés public en la divulgacié de la informacié i els drets de les persones afectades,
tal com disposa I'article 24.2 de I'LTC, a qué fem esment a continuacio.

\%

D’acord amb l'article 24.2 de I'LTC “si es tracta d’altra informacié que conté dades
personals no incloses a l'article 23, es pot donar accés a la informacio, amb la prévia
ponderacio raonada de l'interes public en la divulgacio i els drets de les persones
afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacié s’ha de tenir en compte, entre altres,
les circumstancies segients:

a) El temps transcorregut.

b) La finalitat de I'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o
cientifica, i les garanties que s’ofereixin.

c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.

d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones.

()"

Segons es posa de manifesta a la consulta, la persona sol-licitant no consta com a
participant en el procés selectiu a que es refereix la seva peticié d’accés.

Fer notar que, en cas que la persona sol-licitant hagués patrticipat en el procés selectiu
i no hagués estat seleccionada, tindria la condicié d’interessada en el procés selectiu
gue es va dur a terme en el seu moment i, un cop conclos el procediment, aquesta
condicid li atorgaria un dret d’accés reforcat o privilegiat, a diferéncia d’altres possibles
sol-licitants d’informacié que no han participat en el dit procés selectiu.

En aquest sentit, tal com ha vingut sostenint aquesta Autoritat (entre d’altres, en els
informes 1Al 44/2017, 1Al 49/2918 o Al 32/2019, disponibles al web de I'Autoritat) i,
com avala la jurisprudéncia (a tall d’exemple, es poden citar la Sentencia de
I’Audiéncia Nacional, de 26 d’abril de 2012 o la Senténcia 623/2018 del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid), s’ha de poder accedir a la informacio relativa a les
persones candidates que han obtingut millor puntuacié que la persona sol-licitant, pero
no a la informacié de qui ha obtingut una puntuacié pitjor. Aixo abastaria també les
proves realitzades per qui ha obtingut millor puntuacid, en qué no constin categories
especials de dades.

Ara bé, com s’ha apuntat, no seria aquest el cas que ens ocupa, atés que no consta
que la persona sol-licitant hagués participat en el procés selectiu per a la creacio de la
borsa de treball.

Val a dir que tampoc consta que la persona sol-licitant ostenti en aquest cas la
condicio de delegat sindical i/o representant dels treballadors publics de I'’Ajuntament
ni que la peticio d’accés s’hagi formulat, per tant, en exercici d’aquesta condicio.

Vist aix0, no es considera objecte del present dictamen I'examen de la viabilitat de
I'accés sol-licitat per la persona sol-licitant en base a aquesta possible motivacié. En
tot cas, sobre aquesta quiestié ens remeten a les consideracions efectuades als
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informes 1Al 18/2021, 1Al 20/2021 o IAl 40/2021, entre d’altres, disponibles també al
web de 'Autoritat.

Atesa la informacié aportada, sembla que la persona sol-licitant tampoc hauria
especificat cap motiu concret pel qual li interessaria obtenir 'accés i copia dels
exercicis teorics i practics, fet que, tot i no ser estrictament exigible (article 18.2 LTC),
podria ser especialment rellevant als efectes de fer una correcta ponderacio, tal com
preveu l'article 24.2.b) de I'LTC.

Per tant, a manca d’informacié més concreta sobre I'objectiu pretés, 'accés caldria
entendre’l emmarcat en tot cas dins la finalitat de la propia llei de transparéncia, que,
d’acord amb el seu article 1.2, és “establir un sistema de relacié entre les persones i
I’Administracié publica i els altres subjectes obligats, fonamentat en el coneixement de
I'activitat publica, la incentivacioé de la participaci6 ciutadana, la millora de la qualitat de
la informacio publica i de la gestié administrativa i la garantia del retiment de comptes i
de la responsabilitat en la gestié publica.”

Atés que els procediments de seleccié de personal de les administracions publiques
sén procediments de concurréncia competitiva que necessariament s’han de regir pels
principis de merit, capacitat, igualtat, publicitat i transparéncia (article 78 EBEP, article
91.2 LRBRIL, article 287.2 TRLMRLC, Decret 214/1990 i article 9.1.e) LTC), des del
punt de vista de la persona sol-licitant, a efectes de control de I'actuacié de
'Ajuntament en aquest ambit d’activitat municipal, certament pot ser rellevant accedir a
les proves realitzades i conéixer la puntuacié obtinguda per cada participant en cada
fase del procés selectiu, aixi com la puntuacio final obtinguda i I'ordre en qué han
passat a formar part de la borsa de treball, per tal de poder comprovar que el
procediment en glestié s’ha tramitat amb ple respecte als principis rectors d’aquest
tipus de procediments.

En aquest sentit, cal tenir present que la mateixa normativa aplicable (normativa de
funcié publica i de transparéncia, i les corresponents bases de la convocatoria),
respecte de determinada informacié que afecta els processos de seleccid, fa prevaldre
l'interés public en l'accés a la identitat de les persones que participen en els processos
selectius de les administracions publiques i al resultat del procés, pel que fa a les
persones que el superen, enfront el dret a la privacitat d’aquests participants.

Destacar el fet que, d’acord amb I'article 9.1.e) de 'LTC, I’Administracio ha de fer
publica la convocatoria i el resultat dels processos selectius de provisio i promocio del
personal, la qual cosa abasta, d’acord amb l'article 21 de 'RLTC, el resultat dels
procediments de selecci6 de personal interi o laboral temporal, incloses les borses
d’interins (apartat 1.d)).

En aquest sentit, la mateixa norma concreta que “les dades a publicar han de fer
referéncia, com a minim a I'anunci de la convocatoria, a les bases, als anuncis oficials i
al nom i cognoms i als quatre nimero del document nacional d’identitat o document
equivalent de les persones admeses en cada prova o exercici del procés i de la
persona finalment seleccionada, d’acord amb els criteris establerts en matéria de
proteccié de dades” (article 21.2 RLTC).
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Com es despren de la informacié disponible, en el present cas I'Ajuntament ja hauria
fet publiques les llistes amb tots els resultats i les puntuacions obtingudes per les
persones candidates tant en les fases d’oposicié com de concurs, aixi com el resultat
final del procés (punts 6.6 i 11 de les bases de la convocatoria), informacié que
qualsevol persona, inclosa la persona sol-licitant, ha pogut coneixer i que en principi
pot ser suficient per donar compliment a la finalitat general de transparéncia i de
control d’un procés selectiu per part de la ciutadania.

Hi ha pero altra informacio sobre la qual la normativa esmentada no disposa que s’hagi
de fer publica en virtut del principi de transparéncia, com és el cas del contingut de les
proves realitzades per cada persona aspirant, per la qual cosa les persones afectades
poden tenir una certa expectativa de privacitat al respecte, si més no en el sentit que
aquesta informacié no ha de ser coneguda per qualsevol persona aliena al procés de
seleccié que la sol-liciti.

En aquest sentit, des de la perspectiva dels drets i interessos de les persones
afectades, cal tenir en compte que I'accés al contingut de les proves realitzades seria
una mesura forga invasiva de la seva privacitat, que podria afectar tant el
desplegament de la seva vida en I'esfera personal, com en I'esfera social o
professional.

Si bé conéixer aquesta informacié (contingut de les proves realitzades) podria ser, per
exemple, rellevant per assolir la finalitat que podria pretendre una persona participant
que no ha estat seleccionada (vinculat al seu dret de defensa) o per un representant
sindical d’'una organitzacié sindical que tingui la consideracié de més representativa
(vinculat a la seva legitimacié per impugnar les resolucions de I'drgan de seleccio),
aquesta rellevancia no concorreria pel que fa a la persona sol-licitant, de manera que
I'accés podria suposar un greuge en I'esfera privada de les persones afectades,
derivat de la comunicaci6 de les seves dades sense que concorri una finalitat que ho
justifiqui. Almenys, I'accés no semblaria prou justificat per a una finalitat general de
transparencia.

Per aguests motius, a la vista de la informacié aportada i atés que no consta la
concurrencia d’altres elements de ponderacié que es puguin tenir en consideracié al
cas concret, des de la perspectiva de la hormativa de proteccié de dades no semblaria
prou justificat donar a la persona sol-licitant accés i copia de les proves realitzades en
el procés selectiu a qué fa referéncia la seva sol-licitud d’accés.

Aix0, sens perjudici de la possibilitat de lliurar els dits examens prévia anonimitzacio de
les dades personals que s’hi contenen. Aquesta és una opci6 prevista expressament a
la normativa de transparéncia, en concret, I'article 70.5 de 'RLTC disposa que “en els
casos en els quals, en aplicacio de la ponderacio raonada de l'article 24.2 de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, es denegui l'accés a la informacié publica que conté
dades personals, les administracions publiques, en aplicacié dels principis de
proporcionalitat i d'accés parcial, han de donar accés a la resta d'informacio, prévia
anonimitzacié o pseudonimitzacié d'aquestes dades, quan sigui possible.”

Com ha fet avinent aquesta Autoritat en nombroses ocasions, en la resolucié de
peticions d’accés I'opcid d’anonimitzar préviament les dades personals hauria de ser la
regla general, sempre que les dades personals no fossin rellevants per satisfer l'interés
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public o privat que motiva I'accés a la informacié de qué es tracti. No es pot descartar
que aixo pogués donar-se en el suposit ara examinat, atesa la manca d’'una motivacio
especifica pretesa amb l'accés.

A tal efecte, cal tenir en compte que I'article 70.6.a) de I'RLTC defineix I'anonimitzacié
com “'eliminacio de les dades personals de les persones fisiques afectades que
consten en la informacio i qualsevol altra informacié que pugui permetre identificar-les
directament o indirectament sense esforcos desproporcionats, sense perjudici de
poder mantenir, si escau, les dades merament identificatives dels carrecs o personal al
servei de les administracions publiques que dicten o intervenen en I'acte administratiu”.

En el context en qué ens trobem, tot i no disposar d’'informacié concreta al respecte,
pot pressuposar-se que en les proves sol-licitades no constara la identificacié (nom i
cognoms) de les persones candidates del procés selectiu, sind un codi identificatiu
pensat per garantir 'anonimat en el moment de la seva correccid. Es el que es coneix
com I'is de técniques de pseudonimitzacio, que, en termes de l'article 4.5) de 'RGPD,
consisteix en “el tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan
atribuirse a un interesado sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha
informacion adicional figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y
organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una
persona fisica identificada o identificable”.

Apuntar que les dades pseudonimitzades, a diferencia de les dades anonimitzades,
sbn a tots els efectes dades de caracter personal (article 4.1) RGPD), per la qual cosa
els principis i obligacions de la normativa de proteccié de dades s6n plenament
aplicables (considerant 26 RGPD).

Partint d’aquesta base, cal tenir present que, segons quines hagin estat les
puntuacions obtingudes en el si del procés selectiu, I'is d’aquesta codificacié no
exclouria la possibilitat d’arribar a identificar les persones candidates autores de les
proves a través de la puntuacié obtinguda, atés que, com s’ha vist, la identificacié de
les persones aspirants junt amb la puntuacié assolida en cada exercici del procés
selectiu hauria estat objecte de publicacio i difusié a la pagina web i al tauler d’anuncis
de 'Ajuntament, si ens atenem a les corresponents bases de la convocatoria.

Obviament, si la informacié sobre les qualificacions obtingudes per les persones
candidates a cada exercici és de public coneixement, no es podria admetre com a
valid 'accés als examens en que, tot i emprar un codi en substitucio de les dades
identificatives de les persones candidates, s’'indiqués la puntuacio obtinguda per
aquestes, atés que les persones autores de les proves podrien resultar identificables
sense exigir esforcos desproporcionats (només caldria comparar la nota que consta en
la prova a qué s’ha accedit amb la nota de la llista de qualificacions publicada per
obtenir la identificacio del seu autor).

Per aix0, en un cas com el plantejat, I'accés i obtencié de copia dels examens en
guestié hauria, en tot cas, d’efectuar-se sense que hi constés el codi emprat ni la
puntuacié obtinguda, de tal manera que no es pogués relacionar a priori cada prova
amb la persona que en concret I'ha realitzada.
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A tot aix0, fer avinent que I'opcié aqui contemplada podria no resultar valida en tots els
processos selectius que dugui a terme I'’Ajuntament, sind que la seva eficacia
dependra en bona mesura de les condicions concretes que puguin donar-se en el
procés selectiu de qué es tracti (per exemple, un nombre més o menys ampli de
persones participants). Per aix0, seria recomanable, en qualsevol cas, comprovar
préviament a la concessio de I'accés que de la informacio facilitada certament no es
podria dur a terme una identificacid individualitzada de la persona candidata autora de
la prova de que es tractés.

Conclusi6é

Sobre la base de la informacié que I'Ajuntament ha facilitat a la consulta, la normativa
de proteccié de dades no impediria I'accés als enunciats dels examens practic i tedric,
junt amb els criteris de correcci6, proposats en el procés selectiu a qué es refereix la
peticio. En el cas perd que la sol-licitud es refereixi a I'obtencié d’una copia dels
examens en questid, el seu lliurament només seria possible prévia anonimitzacio
d’aquesta informacid, atesa la no concurréncia de circumstancies qualificades en la
persona sol-licitant en la mesura que no ha estat concretada la finalitat especifica de
I'accés i la finalitat general de transparéncia no permet ponderar com raonable aquest
acces.

Barcelona, 20 de juliol de 2023
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