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Informe juridic emeés a peticié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica en relacié amb la reclamacié contra la denegacié d’una
empresa municipal de la sol-licitud d’accés a determinats informes

La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica (GAIP) demana a
I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la
reclamacio presentada en relaciéo amb la denegacio per una empresa municipal de la
sol-licitud d’accés als informes del Compliance Officer i als informes de I'assessor extern.

Analitzada la sol-licitud, que s’acompanya d’una copia de I'expedient administratiu tramitat
davant la GAIP, i d’'acord amb I'informe de I'Assessoria Juridica emeto el seglent informe:

Antecedents

1. Segons es desprén de la documentacio tramesa, la GAIP va resoldre una reclamacio
d’accés a la informacioé publica formulada per una persona, periodista, contra una agrupacio
d’empreses municipals en la qual se sol-licitava I'accés a tots els informes emesos pel
Comité d’Etica, Prevencié de Riscos Penals i Compliment Normatiu (CEPRAN) a un
Ajuntament, aixi com a altres empreses municipals, fundacions o patronats.

D’acord amb la informacié que consta en I'expedient tramés, i en particular a la citada
resolucid, entre les empreses afectades per la sol-licitud d’accés hi constava 'empresa
municipal (d’ara endavant, I'entitat). No obstant aix0, la GAIP no va analitzar 'accés als
informes emesos pel CEPRAN respecte d’aquesta entitat, en haver argumentat I'agrupacio
d’empreses municipal qué aquesta no pertany a I'agrupacio.

2. Amb posterioritat, també es desprén de I'expedient tramés que la GAIP va resoldre una
altra reclamacio d’accés a informacié publica formulada per la mateixa persona en la qual va
sol-licitar a I'entitat I'accés als informes emesos o que consten del CEPRAN.

En aquest expedient, I'entitat va negar que disposés de cap informe del CEPRAN, ja que a
diferéncia de la resta d’empreses municipals, va optar per la figura del compliance officer.
D’acord amb el que consta a la resolucio citada, I'entitat va exposar que, en qualsevol cas,
“els informes del CEPRAN (Compliance Officer) son documents de treball necessaris, pel
manteniment i actualitzacié de I'anomenat “model de prevencio de delictes”, pero que no
s’exigeixen legalment. Igualment, cal tenir en compte que aquests documents tenen una
base juridico-penal aportada pels experts externs, advocats en exercici, que esta afectat pel
que s’anomena secret professional [...].”

La resolucio de la GAIP desestima la reclamacio en entendre que en la mesura que I'entitat
no disposa d’'un CEPRAN, és innecessari entrar a avaluar els limits d’accés “[...] respecte
dels informes emesos per I'oficial o responsable del compliment normatiu penal i étic
(compliance officer), vist que no eren l'objecte de la sol-licitud d’informacié i no poden ser-ho
de la reclamacio”.

En aquesta resoluci6 la GAIP també adverteix:
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“Nogensmenys, les parts haurien de tenir en compte, davant d’una nova sol-licitud d’accés
als informes emesos pel compliance officer [...], el criteri d’aquesta Comissié ampliament
justificat i fonamentat en la seva Resolucié 285/2022, de 7 d’abril, sobre la improcedéncia de
desestimar integrament I'accés a aquests informes en aplicacié d’un secret professional que,
en tot cas, la normativa imposa a I'advocat emissor, i no pas a I'empresa publica clienta i
receptora de l'informe, que és a la que s’adrec¢a la sol-licitud d’informacié publica, i la
procedencia de restringir 'accés només en relacio amb les dades que permetin una
identificacio directa o indirecta de la persona denunciant d’infraccions al Codi étic, els
informes que formin part de procediments sancionadors oberts, les dades de persones
fisiques especialment protegides que puguin constar als informes sol-licitats, sens perjudici
que en els informes de ['oficial responsable del compliment normatiu penal d’[...] hi puguin
concorrer altres limits que calgui valorar.”

3. En data 25 d’agost de 2022, la mateixa persona presenta una nova sol-licitud davant
I'Ajuntament en la qual sol-licita I'accés als “[...] informes del Compliance Officer (de I'entitat)
des de l'any 2015 i fins a I'actualitat. També demano els informes fets per I'empresa [...] en
el mateix periode de temps”.

Segons es desprén de I'expedient tramés, I'entitat té signat amb una empresa externa un
contracte de serveis com a oficial o responsable del compliment normatiu penal i d’ética
(compliance officer).

4. En data 5 d’octubre de 2022, I'entitat respon la sol-licitud d’accés en els seglents termes:
“En primer lloc, [...] que la figura del Compliance Officer [...] no es va crear fins a I'any 2018.

En segon lloc, des de la seva creacio, la figura del Compliance Officer no ha redactat cap
informe. Aquests documents han sigut configurats per 'empresa (externa).

Son arxius que [...] son necessaris pel manteniment i actualitzacié de 'anomenat “model de
prevencio de delictes”, que tenen una base juridico-penal aportada pels experts externs,
advocats en exercici, afectats pel que s’anomena secret professional.

En tercer i altim lloc [...] el secret professional s'imposa sobre I'advocat en exercici, en
aquests cas I'empresa (externa), que son el personal redactor, emissor i signant dels
informes. Per tant, es tractaria de documentacié que no es podria lliurar.”

5. En la mateixa data, el 5 d’'octubre de 2022, la persona sol-licitant presenta una reclamacio
davant la GAIP en la qual reclama I'accés als informes del compliance officer de I'entitat i de
'empresa externa.

6. En data 14 d’octubre de 2022, la GAIP tramet la reclamaci6 a I'entitat, i li demana un
informe on exposi els antecedents de fet i fonamenti el seu posicionament en relacié amb la
reclamacio, aixi com I'expedient complet i, si escau, que concreti les terceres persones que
resultin afectades per I'accés reclamat.

7. En data 24 d’octubre de 2022, I'entitat tramet a la GAIP un informe amb una copia de
I'expedient complet relatiu a la reclamacié que s’ha presentat.
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En l'informe tramés, I'entitat reitera els arguments pels quals va denegar 'accés a la persona
reclamant i afegeix el seguent:

“[...] l'existéncia dels procediments judicials en curs en el que (I'entitat) és part també
impossibiliten lliurar els informes redactats per 'empresa (externa), donat que si es desvelés
la informacié que contenen tant ('entitat) com les terceres persones que participen en els
procediments judicials poden patir una vulneracio dels seus drets fonamentals reconeguts a
la Constitucié Espanyola, com poden ser el dret a I'honor, reconegut a l'article 18.1, i el dret
a la defensa, descrit a l'article 24.2.

Per tant, per (I'entitat) és essencial mantenir aquesta informacioé reservada per tal de garantir
el correcte funcionament dels procediments judicials en els quals es veu immersa i,
consequientment, no arriscar la seva estratégia de defensa, que es veuria malbaratada si
qualsevol de les dades recollides als documents configurats per 'empresa (externa) fos
difosa o reutilitzada per l'interessat.”

8. En data 27 d’octubre de 2022, |la GAIP tramet I'informe emés per I'entitat a la persona
reclamant.

9. En la mateixa data, el 27 d’octubre de 2022, la persona reclamant adreg¢a un correu
electronic a la GAIP en el qual es mostra disconforme amb els arguments de I'entitat en el
seu informe.

En sintesi, la persona reclamant fa referéncia a les resolucions que va dictar préviament la
GAIP a les quals s’ha fet referéncia en els dos primers antecedents d’aquest informe per
defensar que I'entitat ha de facilitar els informes que reclama.

La persona reclamant també es mostra disconforme amb 'argument de I'entitat relatiu al fet
que no pot donar accés als informes reclamats perqué hi ha processos judicials la defensa
dels quals es podria veure perjudicada. La persona reclamant planteja si tots els informes
que té I'entitat son relatius a procediments judicials en tramit i, en definitiva, exposa quée “allo
que passi en el judici, no és cosa d’aquest periodista. El que es demana son els informes
que es van fer al seu moment i aquells que s’han fet per altres motius”.

10. En data 8 de novembre de 2022, la GAIP sol-licita a I'entitat informacié addicional. En
particular, li sol-licita els informes realitzats pel compliance officer i els de 'empresa externa
amb l'objectiu “[...] de poder resoldre amb ple coneixement de causa, i aixi valorar els limits
legals invocats”.

No consta a I'expedient tramés la resposta de I'entitat a la peticid de la GAIP.
11. En data 11 de novembre de 2022, la GAIP sol-licita informe a aquesta Autoritat, d’acord

amb el que preveu l'article 42.8 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacio publica i bon govern.
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Fonaments Juridics
|

De conformitat amb l'article 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, TAPDCAT és 'organisme independent que té per objecte garantir, en
I'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccié de dades personals i
d’accés a la informacié que hi esta vinculada.

L’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, que regula la reclamacio contra les resolucions en matéria d’accés a la
informacio publica, estableix que si la denegacio s’ha fonamentat en la proteccio de dades
personals, la Comissié ha de demanar informe a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
el qual ha de ser emés en el termini de quinze dies.

Per aix0, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoracié de la incidéncia que
I'accés sol-licitat pot tenir respecte de la informacié personal de les persones afectades,
entesa com qualsevol informacié sobre una persona fisica identificada o identificable,
directament o indirectament, en particular mitjangant un identificador, com per exemple un
nom, un numero d'identificaciod, dades de localitzacio, un identificador en linia o un o
diversos elements propis de la identitat fisica, fisioldgica, genética, psiquica, economica,
cultural o social d'aquesta persona (art. 4.1 del Reglament 2016/679, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccié de dades, en endavant RGPD).

Per tant, queda fora de I'objecte d’aquest informe qualsevol altre limit o aspecte que no
afecti les dades personals que constin en la informacié sol-licitada, en especial, d’acord amb
les al-legacions efectuades per les parts, els limits previstos als articles 21.1.d) i 21.1.9).

El termini transcorregut per a I'emissio d’aquest informe pot comportar una ampliacié del
termini per resoldre la reclamacio, si aixi ho acorda la GAIP i es notifica a totes les parts
abans que conclogui el termini per resoldre.

En consequéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de la Llei
32/2010, de I'1 d’'octubre, de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

D’acord amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de
I’Autoritat un cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les
dades personals.

La normativa de proteccié de dades, d’acord amb el que estableixen els articles 2.1 i 4.1) de
I'RGPD, s’aplica als tractaments que es duguin a terme sobre qualsevol informacioé “sobre
una persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona
fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
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indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un
numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econémica, cultural o
social de dicha persona’.

L’article 4.2) de 'RGPD considera “«tratamiento»: cualquier operacién o conjunto de
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacién por
transmision, difusién o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresion o destruccion”.

D’acord amb el que preveu l'article 5.1.a), qualsevol tractament de dades personals ha de
ser licit, lleial i transparent en relacié amb l'interessat i, en aquest sentit, 'RGPD estableix la
necessitat de concérrer en alguna de les bases juridiques de l'article 6.1, entre les quals
I'apartat c) preveu el suposit que el tractament “es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento”.

Tal com es despren de l'article 6.3 de 'RGPD i recull expressament l'article 8 de Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals (LOPDGDD), el tractament de dades només podra considerar-se fonamentat en
aquestes bases juridiques de I'article 6.1. ¢) i €) de 'RGPD quan aixi ho estableixi una
norma amb rang de llei.

Per la seva part, I'article 86 de 'RGPD disposa que “los datos personales de documentos
oficiales en posesion de alguna autoridad publica o u organismo publico o una entidad
privada para la realizacion de una misioén en interés publico podran ser comunicados por
dicha autoridad, organismo o entidad de conformidad con el Derecho de la Unién o de los
Estados miembros que se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a documentos
oficiales con el derecho a la proteccion de los datos personales en virtud del presente
Reglamento”.

L’accés public a documents en poder de les autoritats publiques o organismes publics es
regula al nostre ordenament juridic a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacié publica i bon govern (en endavant, LTC), la qual reconeix a les
persones el dret d’accés a la informacié publica, entenent-se com a tal “/a informacio
elaborada per ’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com a conseqliencia de la
seva activitat o de I'exercici de les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres
subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei” (article 2.b) i 18 LTC). En
termes similars es pronuncia la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacié publica i bon govern (en endavant, LT), en els seus articles 12 (dret
d’accés a la informacio publica) i 13 (informacié publica).

En el cas que ens ocupa en qué se sol-licita I'accés als informes redactats pel compliance
officer d’'una empresa publica, i els que hagi emes 'empresa externa que assessora en
matéria de compliment normatiu penal i d’ética, aquesta informacié ha de ser considerada
publica als efectes de I'article 2.b) de I'LTC i sotmesa al dret d’accés (article 18 de 'LTC), en
ser documentacié al seu poder com a conseqliéncia de la seva activitat. Cal fer avinent,
perd, que aquest dret d’accés no és absolut i pot ser denegat o restringit per les causes
expressament establertes a les lleis.
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Cal fer avinent, pero, qué aquest dret d’accés no és absolut i pot ser denegat o restringit per
les causes expressament establertes a les lleis, com és el cas dels limits dels articles 23 i 24
de I'LTC pel que fa a les dades personals.

L’objecte de la reclamacio son els informes elaborats pel compliance officer de I'entitat i els
duts a terme per 'empresa externa en el marc del contracte de serveis d’assessorament
extern en matéria de compliment normatiu penal i d’ética (d’ara endavant, els informes).

D’entrada, abans de I'analisi de la questié de fons, convé fer incis en determinades
questions que afecten la informacio objecte de reclamacio.

Quant al contingut dels informes als quals la persona reclamant sol-licita accedir, en primer
lloc s’adverteix que no es disposa d’informacié clara en relacié amb quin és el contingut
exacte dels informes, més enlla que sembla que sén relatius a 'assessorament en matéria
de compliment normatiu penal i en matéria d’etica, sigui per part del compliance officer o
provingui per 'empresa externa .

Ara bé, segons es desprén del contingut de I'expedient tramés, sembla que entre els
informes afectats per la sol-licitud d’accés hi consten relacionats amb procediments judicials
en curs en els quals I'entitat és part.

Tampoc es pot descartar que hi hagi altres informes relatius a procediments judicials
finalitzats i, probablement, informes que no guarden relacié amb cap procediment judicial
especific.

Coneixer quines categories de dades personals estan afectades és rellevant a I'hora
d’analitzar I'aplicabilitat dels limits de proteccié de dades en el cas concret, d’acord amb el
que s’analitzara en el seguient fonament juridic.

En segon lloc, cal fer referéncia al fet que I'entitat exposa que no disposa d’informes
realitzats directament pel compliance officer, i que I'origen dels que posseeix provenen de
'empresa externa.

Des de la perspectiva de la normativa de proteccio de dades, d’acord amb el qué
s’analitzara a continuacio, el fet que els informes provinguin del propi compliance officer de
I'entitat o bé de 'empresa externa, en el marc de la prestacié de servei com assessor extern,
no varia els limits aplicables al dret d’accés exercit per la persona reclamant.

v

Un cop situades les qlestions prévies que cal tenir en compte en I'analisi de la possibilitat
d’accedir als informes, cal analitzar en quina mesura el dret d’accés a la informacié publica
exercit per part de la persona reclamant es pot veure limitat des de la perspectiva dels
articles 23 i 24 de I'LTC, relatius a la proteccio de dades personals.
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D’acord amb el que s’ha avancgat al fonament juridic anterior, amb caracter general es
desconeix el contingut exacte dels informes, sens perjudici que es pot deduir que hi haura
informes relatius a procediments judicials en curs on I'entitat és part, aixi com d’altres que
facin referéncia a procediments judicials tancats, informes relacionats amb investigacions
internes derivades de conductes o actes presumiblement infractores, entre altres.

En funcioé de quin sigui el contingut dels informes, es veuran afectades diferents categories
de dades personals, i aixd condicionara I'analisi del cas particular. Prova d’aixo és que la
GAIP ha reclamat a I'entitat la remissio dels informes afectats per la sol-licitud d’accés per tal
de poder valorar en quina mesura son d’aplicacié els limits de la normativa de transparéncia
al dret d’accés exercit per la persona reclamant.

En qualsevol cas, cal tenir en compte que sobre la base del que preveuen els articles 2.1 i
4.1 de 'RGPD, en relacié amb el que estableix el considerant 14, no hi ha d’haver cap
inconvenient des de la perspectiva de la normativa de proteccié de dades en facilitar a la
persona reclamant la informacioé referida a I'entitat, perqué la normativa de proteccio de
dades no és d’aplicacié a les persones juridiques. De la mateixa manera, tampoc hi ha
d’haver cap inconvenient en facilitar 'accés als informes on no hi hagi afectacié de dades
personals, com ara, si escau, els informes elaborats amb objectiu de la creacio, modificacid
0 adaptacio d’'un Pla de Prevencio de Riscos Penals o relatius a altres protocols interns
relacionats amb la prevencié de delictes en 'empresa o en matéria d’ética empresarial o
professional, atés que, en principi, en aquests informes no hi haurien de constar dades
personals.

Fora d’aquests suposits, és a dir, respecte d’aquells informes on s’analitzi o s’'informi de
guestions que afecten persones fisiques, sigui a consequéncia d’'una denuncia a través del
sistema o canal de denuncies internes, o qualsevol altre motiu que justifiqui I'elaboraci6 de
'informe i que afecti persones fisiques, incloent-hi els testimoniatges, si que cal analitzar
I'aplicacié dels limits derivats de la proteccio de dades personals.

D’entrada, és evident que no es pot descartar que pot ser d’aplicacié el limit de I'article 23 de
I'LTC en els casos en que els informes continguin dades personals especialment protegides,
com ara, i en especial, els informes que tinguin relacié amb la comissié d’infraccions penals
o administratives que no comportin I'amonestacié publica a l'infractor.

En particular, l'article 23 de I'LTC preveu el seguent:

“Les sol‘licituds d’accés a la informacié publica han d’ésser denegades si la informacié que
es vol obtenir conté dades personals especialment protegides, com ara les relatives a la
ideologia, I'afiliacio sindical, la religio, les creences, l'origen racial, la salut i la vida sexual, i
també les relatives a la comissioé d’infraccions penals o administratives que no comportin
I'amonestaci6 publica a l'infractor, llevat que I'afectat hi consenti expressament per mitja d’un
escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud”.

Sobre la base d’aquesta previsid, respecte d’aquells informes on constin dades
especialment protegides (incloses dades sobre salut, afiliacié sindical, i, d’acord amb el que
hem avangat, informacioé relacionada amb la comissié d’infraccions administratives o penals,
etc.), 'accés a aquesta informacié s’ha de limitar llevat que es disposi del consentiment de
les persones afectades o, si escau, en aplicacié del que preveu l'article 15 de I'LT, la
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persona afectada hagi manifestat publicament les dades amb anterioritat a la sol-licitud
d’accés, o bé 'accés estigui emparat en una llei.

Aquest limit, el previst a l'article 23 de 'LTC, és clar que sera d’aplicacio especialment en
aquells informes que facin referéncia a la persona fisica a la qual se li hagin atribuit o se li
atribueixi la comissio d’una infraccié de caracter penal o administrativa quan no comporti
I'amonestacio publica de l'infractor, i llevat que concorrin les excepcions a qué hem fet
referéncia. Perd, també cal tenir en compte que també pot ser d’aplicacié quan en els
informes es faci referéncia a altres persones fisiques i, en particular, a les seves dades de
salut o bé qualsevol altra dada relacionada amb les categories a qué fa referéncia I'article 23
de I'LTC.

En el cas de les dades relatives a infraccions penals o administratives, caldra excloure la
possibilitat d’accedir a aquesta informacié. | en aquest cas sembla que no seria suficient
amb I'anonimitzacio de la informacio eliminant les dades identificatives, atés que el context
en el qual es produeix la sol-licitud d’informacio pot fer facilment identificable la persona o
persones afectades. | a aquesta mateixa conclusié s’hauria d’aplicar també a les dades de
salut, no essent suficient excloure només la concreta afeccié de la salut soferta. Cal recordar
que I'abséncia de salut, o el fet d’haver patit una afeccio de la salut ja és en si mateix una
dada personal relativa a la salut. Per aix0, en la mesura que aquesta informacié es pugui
associar a una persona fisica també cal excloure-la de I'accés.

\'

Quant als informes que no continguin dades especialment protegides a les quals fa referéncia
l'article 23 de I'LTC, l'analisi sobre la possibilitat d’accedir al seu contingut per part de la
persona reclamant s’ha de dur a terme a través dels mecanismes que preveu l'article 24 de
I'LTC.

En aquest sentit, I'article 24 de I'LTC preveu el seguent:

“1. S’ha de donar accés a la informacié publica si es tracta d’informacié directament
relacionada amb l'organitzacio, el funcionament o I'activitat publica de 'Administracié que
contingui dades personals merament identificatives llevat que, excepcionalment, en el cas
concret hagi de prevaler la proteccio de dades personals o altres drets constitucionalment
protegits.

2. Si es tracta d’altra informacié que conté dades personals no incloses a l'article 23, es pot
donar accés a la informacioé, amb la prévia ponderacié raonada de l'interés public en la
divulgaci6 i els drets de les persones afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacio s’ha
de tenir en compte, entre altres, les circumstancies segiients:

a) El temps transcorregut.

b) La finalitat de I'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o cientifica, i les
garanties que s’ofereixin.

¢) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.
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d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones.

[.]

D’entrada, d’acord amb el que preveu l'article 24.1 de 'LTC, en principi no hauria d’haver-hi
cap impediment en donar accés a la persona reclamant a la informacié merament
identificativa que correspongui a la persona que exerceix de compliance officer en I'entitat
que pugui constar en la documentacié que se sol-licita.

A tal efecte, cal tenir en compte el que preveu l'article 70.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer,
sobre la transparéncia i el dret d'accés a la informacié publica (d’ara endavant, RLTC), pel
qual cal entendre com a dades merament identificatives les consistents en el nom i
cognoms, el carrec o lloc ocupat, cos i escala, les funcions desenvolupades i el telefon i les
adreces, postal i electronica, de contacte professional, referides al personal al servei de les
administracions publiques, alts carrecs i personal directiu del sector public de les
administracions publiques.

Per altra banda, respecte de les dades identificatives de qui signa en representacio de
'empresa externa en els informes elaborats en el marc de la prestacio de serveis relativa a
'assessorament extern en matéria de compliment normatiu, no es pot considerar que les
seves dades identificatives hagin de requerir una proteccié o confidencialitat especifica,
especialment si es té en consideracié que, segons es desprén de I'expedient tramés, es
tracta de professionals de I'advocacia. D’entrada, les seves dades identificatives (nom i
cognoms i num. de col-legiat) i professio, és una informacié que els corresponents col-legis
professionals ja han de fer publica. Perd més enlla d’aixd, el nivell d’intrusié que suposa
'accés a aquestes dades no seria substancialment diferent al cas de els dades que s’acaba
d’exposar respecte el compliance officer de manera que pot entrar dins les seves
expectatives de privacitat que es pugui acabar sabent la seva autoria o participacio en
I'elaboracié de I'informe.

Quant a la resta de categories de persones afectades, com ara les persones denunciants o
testimonis, que puguin constar en els informes sobre els quals es reclama I'accés, I'analisi
de la possibilitat d’accés s’ha de dur a terme d’acord amb el que preveu l'article 24.2 de
'LTC, és a dir, a través de la ponderacio entre l'interés public de la informacio sol-licitada i el
dret a la proteccio de dades de les persones afectades, tot aixd prenent en consideracio les
circumstancies que poden concorren en el cas que s’analitza (com ara, el temps
transcorregut, la finalitat de I'accés, el fet que pugui afectar la seguretat de les persones...).

Respecte de la possibilitat d’accés a la informacio relativa a les persones denunciants, en
primer lloc, cal estar a les previsions de l'article 24 de 'LOPDGDD, relatiu al sistema
d’informacié de denuncies internes. En aquest sentit, I'article 24 de 'LOPDGDD preveu el
seguent respecte d’aquests tractaments:

“[...] 2. El acceso a los datos contenidos en estos sistemas quedara limitado exclusivamente
a quienes, incardinados o no en el seno de la entidad, desarrollen las funciones de control
interno y de cumplimiento, o a los encargados del tratamiento que eventualmente se
designen a tal efecto. No obstante, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas
disciplinarias o para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su caso,
procedan.
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Sin perjuicio de la notificacién a la autoridad competente de hechos constitutivos de ilicito
penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinaries
contra un trabajador, dicho acceso se permitira al personal con funciones de gestion y
control de recursos humanos.

3. Deberan adoptarse las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la informacion
suministrada, especialmente la de la persona que hubiera puesto los hechos en
conocimiento de la entidad, en caso de que se hubiera identificado.

[...]

5. Los principios de los apartados anteriores seran aplicables a los sistemas de denuncias
internas que pudieran crearse en las Administraciones Publicas.”

Sobre la base d’aquest article, 'accés a la informacié continguda al sistema de denuncies
internes es limita a qui desenvolupi funcions de control intern i de compliment (en el nostre
cas, si escau, el compliance officer de I'entitat), o als encarregats del tractament que
eventualment es designin (com ara, 'empresa externa), llevat en els casos en qué sigui
necessaria I'adopcio de mesures disciplinaries o la tramitacié de procediments judicials, en
qué sera licita la comunicacié a altres persones o, inclus, la comunicacié a tercers. En el cas
que aquesta informacié sigui necessaria per adoptar mesures disciplinaries contra un
treballador o empleat public, també es permet I'accés al personal amb funcions de gestio i
control de recursos humans.

En el cas que ens ocupa, prenent en consideracio que la finalitat de 'accés és un dels
elements que es poden tenir en compte per dur a terme la ponderacio, i sens perjudici que
d’acord amb l'article 18.2 de I'LTC el dret d’accés no és condicionat a la concurréncia d’un
interés personal, i no resta subjecte a motivacié ni requereix la invocacié de cap norma, la
persona reclamant no manifesta expressament quin és 'objectiu de la seva sol-licitud.

No obstant aix0, sembla que I'interés de la persona reclamant és periodistic, atés que en el
correu que dirigeix a la GAIP en data 27 d’octubre de 2022 fa referéncia al fet que “Allo que
passi en el judici, no és cosa d'aquest periodista’.

En qualsevol cas, és evident que no ens trobem davant cap dels suposits que preveu l'article
24 de 'LOPDGDD per poder comunicar la informacié relativa a les denuncies internes a la
persona reclamant, ni tampoc sembla que sigui necessari conéixer les dades de la persona
denunciant per poder fiscalitzar i controlar I'actuacié de I'entitat per part de la persona
reclamant.

A aquest efecte, també cal fer referéncia al principi de minimitzacié de les dades previst en
I'article 5.1. c) de ’'RGPD), a partir el qual les dades personals que es facilitin han de ser les
adequades, pertinents i limitades a alld que sigui necessari per a la finalitat pretesa, i a partir
del qual cal impedir 'accés a la informacié relativa a les persones denunciants.

Aixi, caldra preservar la privacitat de les persones denunciants mitjangant la seva
anonimitzacio.

Cal tenir en compte que, d’acord amb el que preveu l'article 70.6.a) de I'RLTC, s’entén per
anonimitzacié “I'eliminacio de les dades personals de les persones fisiques afectades que
consten en la informacid i qualsevol altra informacié que pugui permetre identificar-les

10/12



a[Jslcat

Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

directament o indirectament sense esforgos desproporcionats, sense perjudici de poder
mantenir, si escau, les dades merament identificatives dels carrecs o personal al servei de
les administracions publiques que dicten o intervenen en l'acte administratiu.”

Quant a la resta de dades de persones que poden veure’s afectades per la sol-licitud
d’accés, en especial les relatives als testimonis, tal com ha sostingut aquesta Autoritat en
altres informes (1Al 35/2019, 14/2020, 1Al 32/2022), 'accés per part de la persona reclamant
a la seva identitat podria tenir per aquestes persones uns efectes perjudicials en el si de les
relacions laborals, atés que la revelacio del que hagi pogut dir o no en el si de la investigacio
podria acabar afectant negativament les relacions laborals d’aquestes persones. Per aquest
motiu, cal preservar la identitat d’aquestes persones mitjangant la seva anonimitzacio.

\')

Finalment, cal fer referéncia a I'article 25.1 de I'LTC, a partir el qual “Si és aplicable algun
dels limits d’accés a la informacié publica establerts pels articles anteriors, la denegacio
d’accés només afecta la part corresponent de la documentacio, i s’ha d’autoritzar I'accés
restringit a la resta de les dades”.

Ara bé, prenent en consideracié que en el cas que ens ocupa, pot ser que 'anonimitzacié a
la qual fa referéncia I'article 70.6.a) de 'LRTLC no sigui efectiva, ja que la identitat de les
persones que puguin ser responsables dels fets investigats, o fins i tot d’altres persones,
com ara testimonis, pot ser coneguda a partir de la informacio prévia que pot disposar la
persona reclamant, sense esforgos desproporcionats.

En aquest cas, es considera que conéixer la informacié que pot constar als informes pot ser
d’interés public en la mesura que pot permetre fiscalitzar i controlar I'actuacio de I'entitat
respecte dels assessoraments rebuts per part del propi compliance officer o de 'empresa
externa que presta el servei d’assessorament en matéria de compliment normatiu, per
verificar si 'actuacio de I'entitat és diligent en aquesta mateéria.

Per aix0, es considera que en els casos en qué no es pugui garantir I'anonimitzacié en els
termes de l'article 70.6 de 'LRLTC, seria justificat facilitar com a minim certa informacié que
contenen els informes. Aquesta informacié es podria facilitar aplicant analogament la solucio
prevista a l'article 68.4 de I'LTC, és a dir, “[...] En el cas que el contingut de l'informe pugui
revelar informaci6 afectada pel limit, la necessitat de publicacié de I'informe s’entén satisfeta
amb la publicacio d’un extracte o resum del contingut de tal manera que no permeti revelar
la informaci6 afectada pel limit”.

Aixi, per aquests motius, pel cas que I'anonimitzacié no sigui possible d’acord amb el que
s’ha exposat, s’hauria de facilitar a la persona reclamant un resum dels informes que no
contingui les dades afectades que, per si sola 0 en connexié amb altra informacié a qué es
pugui accedir, la persona reclamant pugui acabar relacionant amb persones identificades o
identificables.
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Conclusioé

La normativa de proteccioé de dades no impedeix 'accés de la persona reclamant a la
informacio relativa a les persones juridiques o als informes que no continguin informacio
personal. Tampoc impedeix I'accés a la informacié merament identificativa del compliance
officer i dels advocats externs que han redactat els informes.

Ara bé, respecte a la informacio relativa a les persones presumptament responsables, la
persona denunciant i, si escau, testimonis, s’ha de facilitar de manera andnima. | en la
mesura que no sigui possible 'anonimitzacié efectiva, 'accés s’ha de facilitar a través d’un
resum de les actuacions practicades, de manera que no siguin identificables les persones
fisiques afectades.

Barcelona, 24 de novembre de 2022
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