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Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Informe emitido a peticion de la Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica en relaciéon con la reclamacién presentada por un

trabajador de un Ayuntamiento contra este ente local por denegacion del acceso a
laidentidad de las personas responsables de la reclasificacion de su puesto de
trabajo, ya distintos organigramas

La Comisién de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (GAIP) pide a la
Autoridad Catalana de Proteccion de Datos (APDCAT) que emita un informe sobre la
reclamacion presentada por un trabajador de un Ayuntamiento contra este ente local por
denegacién del acceso a la identidad de las personas responsables de la reclasificacién de su
puesto de trabajo, ya distintos organigramas.

Analizada la solicitud, que se acompafia de una copia del expediente administrativo tramitado ante
la GAIP, y de acuerdo con el informe de la Asesoria Juridica emito el siguiente informe:

Antecedentes

1. En fecha 11 de noviembre de 2021, un trabajador municipal dirige un escrito al
departamento de recursos humanos en el que solicita la siguiente informacion:

“Pido informacion de qué persona o personas, ya sea representante politico o
funcionario/ laboral, que ha facilitado a la empresa que est4 realizando las actas de
valoracion y las fichas correspondientes, las instrucciones o la informacion para que lo
gue suscribe deje de ser gerente / jefe del area y paso a integrarse en la policia local ya
consecuencia valorar el puesto de trabajo con estas circunstancias, asi como quien ha
entregado a la empresa las funciones genéricas descritas en la ficha 016.

Pido nombre y apellidos y cargo de la persona o personas que ha facilitado esta
informacion a la empresa que realiza la valoracion de puestos de trabajo.”

2. En fecha 28 de enero de 2022, este mismo trabajador dirige un nuevo escrito al
departamento de recursos humanos del Ayuntamiento.

En este escrito, el trabajador recoge la respuesta del Ayuntamiento a su peticion de
informacion de fecha 11 de noviembre de 2021, en la que, segun manifiesta, se indica lo
siguiente:

“Como bien expone, el Ayuntamiento adjudico el contrato de prestacion de servicios de
consultoria para el andlisis del disefio organizativo propuesto por el Ayuntamiento, ajuste,
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desarrollo e implementacion de la estructura organizativa resultante, mediante valoracion
de puestos de trabajo.

El Ayuntamiento (...) tiene la potestad reglamentaria y de autoorganizacion. Por este motivo
y en uso de la potestad anteriormente citada, se proponen varios organigramas a futuro que
son recogidos en el documento de trabajo elaborado por la empresa adjudicataria y que fue
trasladada a los representantes de la MGN-C. En relacién con las fichas descriptivas de los
puestos de trabajo, informarle que esta informacion a la que ha accedido es informacion
provisional y que todavia no ha sido validada.”

A la vista de esta respuesta, el trabajador manifiesta en este escrito de 28 de enero de 2022 lo
siguiente:

“A pesar de la claridad de la peticion realizada (...) esta informacion no ha sido

facilitada, por lo que les reitero la peticién: Pido nombre y apellidos y cargo de la persona o
personas que ha facilitado esta informacion a la empresa que realiza la valoracién de puestos
de trabajo.

(..)

De lo contrario; a fin de comprobar la veracidad de la informacién facilitada, dado que
en la respuesta se manifiesta “se proponen varios organigramas”, oraria me facilitaran copia

de los mismos donde figure mi nombre, mi puesto de trabajo o hechos relacionados con la
RPT.”

3. En fecha 17 de febrero de 2022, la Alcaldia dicta resolucién sobre la solicitud de
informacidn del trabajador de 28 de enero de 2022 en los siguientes términos:

“PRIMERO.- Requerir al solicitante que en un plazo maximo de 10 dias motive la

necesidad de conocer la identidad de la persona o personas a las que hace referencia en su
escrito, a fin de que el Area de Gestion Documental y Archivo de (...) pueda ponderar de
forma razonada entre el interés publico en la divulgacién de esta informacion y la proteccion
de los derechos de las personas afectadas.

SEGUNDO.- DESESTIMAR el suministro de los organigramas de valoracion de los
puestos de trabajo por encontrarse en fase de elaboracién y todavia no se ha elaborado ni
aprobado ninguna versién definitiva.”

4. En fecha 22 de marzo de 2022, el Ayuntamiento dicta resolucién en la que da por desistida la
peticion de informacion del trabajador al no haber presentado, transcurrido el plazo adecuado, la
informacién requerida.

No obstante, constara en el expediente copia del escrito de respuesta del trabajador a dicho
requerimiento, manifestando los motivos por los que le interesa la informacion solicitada.

5. En fecha 25 de marzo de 2022, el trabajador presenta reclamacién ante la GAIP contra el
Ayuntamiento por denegacion del acceso a la informacion publica solicitada.

6. En fecha 1 de abril de 2022, la GAIP remite la reclamacién al Ayuntamiento, requiriéndole
la emision de informe en el que fundamente sus posiciones, asi como el expediente completo
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relativo a la solicitud de acceso a la informacion publica y la identificacién de las terceras
personas que resulten afectadas por el acceso reclamado.

7. En fecha 6 de abril de 2022, el Ayuntamiento responde al requerimiento de la GAIP remitiéndole
el expediente completo de la solicitud de acceso a la informacién publica.

En el expediente consta copia del informe emitido por el jefe del Area de Gestion Documental y
Archivo del Ayuntamiento, en el que, respecto a la peticion del nombre, apellidos y cargo de la
persona o personas responsables de facilitar al empresa la informacion necesaria para la valoraciéon
de los puestos de trabajo, se indica que “se considera importante la motivacién que pueda alegar el
interesado justificando su peticién tan concreta, dado que los nombres de las personas con
responsabilidad técnica y politica en el ambito de Organizacién y Recursos Humanos son publicos y
conocidos por todos los trabajadores del Ayuntamiento de (...).”

8. En fecha 21 de abril de 2022, la GAIP solicita a esta Autoridad que emita el informe previsto
por el articulo 42.8 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, en relacién con la reclamacion presentada.

Fundamentos Juridicos

De conformidad con el articulo 1 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, la APDCAT es el organismo independiente que tiene por objeto garantizar, en el
ambito de las competencias de la Generalidad, los derechos a la proteccion de datos personales y de
acceso a la informacién vinculada a ellos.

El articulo 42.8 de la LTC, que regula la reclamacién contra las resoluciones en materia de acceso a
la informacion publica, establece que si la denegacion se ha fundamentado en la proteccion de datos
personales, la Comision debe pedir informe a la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos, que
debe ser emitido en el plazo de quince dias.

Por ello, este informe se emite exclusivamente en lo que se refiere a la valoracion de la incidencia
gue el acceso solicitado puede tener respecto de la informacién personal de las personas

afectadas, entendida como cualquier informacién sobre una persona fisica identificada o

identificable, directamente o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo
un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacién, un identificador online o uno o varios
elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de
esta persona (articulo 4.1 del Reglamento 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre circulacién de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos, en lo
sucesivo RGPD).

Por tanto, queda fuera del objeto de este informe cualquier otro limite o aspecto que no afecte a
los datos personales que consten en la informacién solicitada.
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El plazo transcurrido para la emisién de este informe puede comportar una ampliacién del plazo
para resolver la reclamacion, si asi lo acuerda la GAIP y se notifica a todas las partes antes de
que concluya el plazo para resolver.

En consecuencia, el presente informe se emite en base a las mencionadas previsiones de la
Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos y la Ley
19/2014, de 29 de diciembre , de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

De acuerdo con el articulo 17.2 de la Ley 32/2010, este informe se publicara en la web
de la Autoridad una vez notificado a las personas interesadas, previa anonimizacion de los
datos personales.

El articulo 4.2) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27

de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que se refiere al tratamiento de los
datos personales (RGPD) considera “tratamiento »: cualquier operacidn o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision,

difusion o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, concejal o interconexion, limitacion,
supresioén o destruccion.”

El RGPD dispone que todo tratamiento de datos personales debe ser licito (articulo 5.1.a)) y, en
este sentido, establece un sistema de legitimacion del tratamiento de datos que se fundamenta
en la necesidad de que concurra alguna de las bases juridicas establecidas en su articulo 6.1.
En concreto, el apartado c) dispone que el tratamiento sera licito si "es necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento”.

Tal y como se desprende del articulo 6.3 del RGPD y recoge expresamente el articulo 8

de Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), el tratamiento de datos sélo podra considerarse fundamentado
en esta base juridica del articulo 6.1.c) del RGPD cuando asi lo establezca una norma con rango
de ley.

Por su parte, el articulo 86 del RGPD dispone que “las datos personales de documentos oficiales
en posesion de alguna autoridad publica o organismo publico o una entidad privada para la
realizacion de una misién en interés publico podran ser comunicados por dicha autoridad ,
organismo o entidad de conformidad con el Derecho de la Union o de los Estados miembros que
se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a documentos oficiales con el derecho a la
proteccion de las datos personales en virtud del presente Reglamento.”

La Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién puablica y buen
gobierno (LTC), tiene por objeto regular y garantizar la transparencia de la actividad publica.
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El articulo 18 de la LTC reconoce el derecho de las personas a “acceder a la informaciéon publica, a la
que hace referencia el articulo 2.b, a titulo individual o en nombre y representacién de cualquier
persona juridica legalmente constituida” (apartado 1).

El articulo 2.b) de la LTC define “informacion publica” como “la informacion elaborada por la
Administracion y la que ésta tiene en su poder como consecuencia de su actividad o del ejercicio de sus
funciones , incluida la que le suministran los demas sujetos obligados de acuerdo con lo establecido en
esta ley”.

Por su parte, el articulo 53.1 del Decreto 8/2021, de 9 de febrero, sobre la transparencia y el derecho
de acceso a la informacién publica (RLTC), concreta que es informacién publica objeto del derecho de
acceso “toda la informacion, cualesquiera datos o documentos que las administraciones publicas han
elaborado, poseen, o pueden legitimamente exigir a terceras personas como consecuencia de su
actividad o del ejercicio de sus funciones.”

La informacion solicitada por la persona reclamante al Ayuntamiento objeto de la presente
reclamacion es informacion publica a efectos del articulo 2.b) de la LTC y, por tanto, queda sometida
al régimen de acceso (articulo 18 LTC).

Este derecho de acceso no es absoluto y puede ser denegado o restringido por las causas
expresamente establecidas en las leyes. En concreto, y en lo que concierne al derecho a la proteccion
de datos personales, hay que tener en cuenta lo establecido en los articulos 23 y 24 de la LTC, asi como
los principios de la normativa de proteccion de datos personales.

La persona reclamante ha solicitado al Ayuntamiento “qué persona o personas, ya sea

representante politico o funcionario/ laboral, ha facilitado a la empresa que esta realizando las actas
de valoracion y las fichas correspondientes, las instrucciones o la informacion para que el que suscribe
deje de ser gerente/ jefe del area y pase a integrarse en la policia local ya consecuencia valorar el
puesto de trabajo con estas circunstancias, asi como quien ha entregado a la empresa las funciones
genéricas descritas en la ficha 016”. En concreto, pide “el nombre y apellidos y cargo.”

Respecto a las solicitudes de acceso a informacion publica que no contiene datos merecedores de
especial proteccién, como es el caso que nos ocupa, el articulo 24 de la LTC dispone lo siguiente:

“1. Se dard acceso a la informacion publica si se trata de informacion directamente relacionada
con la organizacién, funcionamiento o actividad publica de la Administracion que contenga datos
personales meramente identificativos salvo que, excepcionalmente,

en

el caso concreto deba prevalecer la proteccién de datos personales u otros derechos
constitucionalmente protegidos.

2.(..)."
Este articulo de la LTC permite acceder a los datos meramente identificativos de las personas

gue intervienen por razon de sus funciones en los diferentes procedimientos o actuaciones publicas
llevadas a cabo por la Administracion, salvo que concurran circunstancias
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concretas que justifiquen la prevalencia del derecho a la proteccién de datos de la persona o
personas afectadas u otros derechos constitucionalmente protegidos.

El articulo 70.2 del RLTC concreta qué se entiende por datos personales meramente identificativos
en los siguientes términos:

“A efectos de lo que prevé el articulo 24.1 de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, son datos
personales meramente identificativos los consistentes en el nombre y apellidos, el cargo o
lugar ocupado, cuerpo y escala, las funciones desarrolladas y el teléfono y direcciones, postal
y electrdnica, de contacto profesional, referidas al personal al servicio de las administraciones
publicas, altos cargos y personal directivo del sector publico de las administraciones publicas.

En los casos en que la publicacion o el acceso a un documento administrativo

requiera la identificacion del autor, se eliminaran, especialmente, los datos de
localizacion, el nimero del documento nacional de identidad o documento equivalente y la
firma manuscrita.

Si la firma es electronica, debe publicarse el documento firmado electrénicamente de forma
gue no se pueda acceder a las propiedades del certificado electronico empleado para la firma.

Los datos de localizacion deben suprimirse en caso de que no se trate de los datos
meramente identificativos del autor en su condicién de cargo o personal al servicio de las
administraciones publicas.”

Por tanto, en atencion a los articulos transcritos, facilitar el acceso de la persona reclamante a

los datos meramente identificativos de las personas que, en atencion a las responsabilidades o
funciones que tienen asignadas en materia de organizacion y recursos humanos, han entregado, en
el presente caso, en la empresa encargada de la valoracion de los puestos de trabajo del
Ayuntamiento la informacién necesaria a tal efecto, a priori no seria contrario al derecho a la
proteccion de datos personales. Esto, salvo que, excepcionalmente, en un caso concreto deba
prevalecer la proteccién de datos personales u otros derechos constitucionalmente protegidos.

El Ayuntamiento sostiene como motivo que llevaria a denegar el acceso de la persona solicitante
a la identificacion de estas personas la falta de motivacion o justificacion sobre la necesidad de
conocer esta informacién por parte del ahora reclamante.

Hay que tener en consideracién pero que, de acuerdo con el articulo 18.2 de la LTC, el ejercicio
del derecho de acceso “no esta condicionado a la concurrencia de un interés personal, no esta
sujeto a motivacion y no requiere la invocacion de ninguna norma.” Dado que la LTC no exige
justificacion para acceder a la informacion publica en poder del Ayuntamiento, éste no puede ser
un motivo para limitar su acceso, aunque ciertamente conocer la finalidad del acceso puede ser un
elemento que se tenga en cuenta a la hora de realizar la ponderacion necesaria.

Cabe destacar que tanto en la solicitud de acceso como en la presente reclamacion la persona
reclamante se refiere exclusivamente a conocer el nombre, apellidos y cargo de las personas que,
han facilitado determinada informacion sobre la valoracién y fichas de los puestos de trabajo, y
sobre el disefio del organigrama del Ayuntamiento en la empresa de consultoria contratada.

Por tanto, en todo caso, datos meramente identificativos que, en base a la prevision del articulo
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24.1 de la LTC, seria informacién directamente relacionada con la organizacion y el
funcionamiento del Ayuntamiento.

En este sentido, hay que tener presente que, mas alla de las manifestaciones genéricas del
Ayuntamiento sobre la afectacion que el acceso solicitado podria tener sobre las personas afectadas,
de la informacién aportada no se derivan motivos o circunstancias partir de las cuales se pueda
apreciar que ciertamente debe prevalecer el derecho a la proteccion de datos de los afectados, u otro
derecho constitucionalmente protegido, sobre el derecho de acceso de la persona reclamante, en la
medida en que no se acreditan circunstancias personales que lo justifiquen.

Asi pues, ya falta de disponer de las alegaciones que hayan podido formular las personas

afectadas —a las que deberia haberse dado traslado de la solicitud y/o de la reclamacion de acuerdo
con los articulos 31y 42 de la LTC-, al amparo del articulo 24.1 de la LTC es necesario reconocer el
derecho de la persona reclamante a acceder a la informacion que solicita.

v

La persona reclamante también ha solicitado al Ayuntamiento copia de los "diversos organigramas (...)
donde figure mi nombre, mi puesto de trabajo o hechos relacionados con la RPT."

En principio, el organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa del
Ayuntamiento, que describe visualmente las estructuras departamentales y sus respectivos puestos
de trabajo con las relaciones jerarquicas entre si. En términos de recursos humanos, el organigrama
debe mostrar todas las unidades y niveles jerarquicos, asi como los respectivos puestos de trabajo y
sus niveles. Por tanto, se trata de un documento en el que sélo deben figurar los nombres de los
puestos de trabajo, no los de las personas que los ocupan. Es decir, en principio, es informacion
publica que no debe contener datos de caracter personal (articulo 4.1) RGPD). Esto seria aplicable
también en principio a la RPT del Ayuntamiento, dado que la descripcion de los puestos de trabajo se
refiere a los puestos de trabajo y no a las personas que los ocupan. En consecuencia, no habria
impedimento al entregar esta informacion a la persona reclamante, al no resultar de aplicacion la
normativa de proteccion de datos.

En el presente caso y por la informacién de que se dispone sin embargo, la persona reclamante solicita
acceder a las diferentes propuestas de organigrama con las que estaria trabajando la empresa consultora
externa contratada para la valoracion de los puestos de trabajo del Ayuntamiento .

Esto estaria vinculado también con la RLT. De acuerdo con el articulo 31 del Decreto 214/1990, de 30
de julio, por el que se aprueba el Reglamento del personal al servicio de las entidades locales, en el
expediente administrativo de aprobacion y/o modificacion de una relacion de puestos de trabajo (RPT)
debe incluirse, entre otra informacion, “el estudio justificativo de la estructura administrativa o su
organigrama funcional” (apartado 1.a)).

El andlisis, descripcidn, valoracion y clasificacion de los puestos de trabajo son los primeros pasos a

seguir para la elaboracion y/o modificacion de la RPT. En la descripcién de un puesto de trabajo, el

organigrama tiene por objeto facilitar la informacion cualitativa sobre la estructura que configura el

entorno proximo del puesto, configurdndose, por tanto, como el paso previo para poder realizar la

valoracion de puestos de trabajo. Es previsible que, en caso de modificacion de la RPT, se incorpore al expediente
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el andlisis del organigrama actual del Ayuntamiento frente al ideal y los sitios actuales frente a los
ideales en un futuro.

El Ayuntamiento aduce en este caso como motivo de denegacién del acceso a la informacion
solicitada el hecho de que la valoracion de los puestos de trabajo se encuentra actualmente en curso
de estudio y que, en consecuencia, no se ha elaborado ni aprobado todavia una version definitiva del
organigrama.

El articulo 29.1 de la LTC dispone que son inadmitidas a tramite las solicitudes de acceso a la
informacion publica en aquellos casos en los que “la informacién que piden es en fase de
elaboracion y debe hacerse publica, de de acuerdo con las obligaciones de transparencia del titulo
I, dentro del plazo de tres meses” (letra c)).

En cualquier caso, que pueda ser inadmisible o no esta solicitud por ese motivo, es una cuestion que
no corresponde apreciar a esta Autoridad, sino simplemente la repercusién que un eventual acceso
podria tener para la proteccion de datos.

En este sentido, conviene sefalar que el solicitante en via de reclamacion pide acceder a copia de los
organigramas "donde figure mi nombre, mi puesto de trabajo o hechos relacionados con la RPT". Por
tanto no se pide estrictamente un organigrama o una RPT sino que se vincula a los datos del
reclamante. Al respecto, hay que tener en cuenta dos consideraciones:

En primer lugar, y en la medida en que se trate de datos relativos a la propia persona
reclamante, la normativa de proteccion de datos no impediria su acceso, al contrario, acceder
a esta informacién formaria parte del derecho de acceso que reconoce el articulo 15 del RGPD.

En segundo lugar, la LTC, al regular el régimen de publicidad activa, establece que la administracion
publica, en aplicacion del principio de transparencia, debe hacer publica la informacién relativa a la
“estructura organizativa interna de la Administracion”. ..), con la identificacion de los responsables de
los diversos érganos y su perfil y trayectoria profesionales” (articulo 9.1.b)).

El articulo 16 del RLTC concreta que “a los efectos de la letra b) del articulo 9.1 de la Ley

19/2014, de 29 de diciembre, se entiende que la informacion relativa a la estructura organizativa
incluye la identificacion con nombre y apellidos de las personas titulares de todos los 6rganos y areas
gue se prevén en las citadas normas. Se informara, ademas, de su teléfono y canal electrénico de
contacto profesional, publicando su perfil y trayectoria profesionales y una identificacién o referencia
de las disposiciones mediante las cuales se les nombra o designa” (apartado 3), asi como que “en las
administraciones locales, la informacion relativa a la estructura organizativa se refiere a los 6rganos
administrativos de las estructuras administrativas correspondientes ya sus 6rganos de

gobierno” (apartado 4).

En la medida en que la informacién sobre la estructura organizativa interna del Ayuntamiento, en los
términos apuntados, debe ser publica, y con mayor motivo dado que los datos personales que se
solicitan parecen hacer referencia al propio reclamante, la normativa de proteccion de datos no impide
el acceso de la persona reclamante.
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Conclusion

En atencién a la informacién de la que se dispone, la normativa de proteccién de datos
personales no impide el acceso de la persona reclamante a los datos meramente
identificativos de las personas que han comunicado a la empresa de consultoria contratada la
informacion necesaria para la valoracion de puestos de trabajo del Ayuntamiento, asi como
también en las diferentes propuestas de organigrama o la RPT del Ayuntamiento.

Barcelona, 4 de mayo de 2022
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