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CNS 48/2021

Dictamen en relacién con la consulta de un Hospital sobre el ejercicio del derecho de
acceso al registro de accesos de la historia clinicay su alcance

Se presenta ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos un escrito del Delegado
de Proteccion de Datos de un Hospital, en el que se solicita dictamen a esta Autoridad

en relacidn con el ejercicio del derecho de acceso al registro de accesos de la historia

clinicay sobre el alcance de ese acceso.

En concreto, la consulta plantea a esta Autoridad las siguientes m@@s:
*

como datos de caracter personal protegidos bajo el deb nfidencialidad y, por
tanto, no se le deben facilitar éstos al interesado que&ﬂ a solicitud sin el

“-Podemos considerar los datos del profesional que ha a’%\go un acceso indebido
IZI

consentimiento del propio profesional?

- Si, por el contrario, el interesado tiene deret&d nocer la identificacion del

profesional que ha accedido a su historia cli e formaindebida, ¢qué datos se
le podran facilitar?” @

Analizada la peticién, que no se acompafna\de mayor informacion, vista la normativa
vigente aplicable y de acuerdo con PQ@rme de la Asesoria Juridica, se dictamina lo siguiente.

0() (...)
6 ..
Segun taI “se pueden recibir solicitudes por parte de los profesionales de la
institumon de pacientes para conocer los accesos que haya en su historia clinica. Si
de estas solicitudes y de su analisis se concluye que ha existido alguno indebido, asi
se le comunicaria al solicitante, aparte de que la entidad proceda a llevar a cabo las

gestiones internas pertinentes. Una vez recibida la respuesta del solicitante, éste
podria solicitar los datos identificativos del usuario que ha accedido indebidamente a su historia clinic

El Hospital explica que su criterio es que el derecho de acceso al registro de accesos
abarca el conocimiento de la informacion sometida a tratamiento, pero no la identidad
de las personas que han podido tener acceso a esta informacién, ya sea un acceso

considerado debido o indebido, en tanto que esto seria una cesion de datos que
requeriria el consentimiento del usuario.

En este contexto, el Hospital pregunta lo siguiente:

“-Podemos considerar los datos del profesional que harealizado un acceso indebido
como datos de caracter personal protegidos bajo el deber de confidencialidad y, por tanto, no
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¢se le deben facilitar éstas al interesado que realiza la solicitud sin el consentimiento
del propio profesional?

- Si, por el contrario, el interesado tiene derecho a conocer la identificacion del

profesional que ha accedido a su historia clinica de forma indebida, ¢qué datos se le
podran facilitar?”

Sita la consulta en estos términos, hay que tener en cuenta que el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento y del Consejo Europeo, de 27 de abril de 2016, General de
Proteccidn de Datos (en adelante, RGPD)), establece que todo tratamiento de datos
personales debe ser licito, leal y transparente (articulo 5.1.a)).

La histérica clinica (en adelante, HC) recoge el conjunto de documentos relativos al

proceso asistencial de cada enfermo identificando alos médicos y al resto de profesionales

asistenciales que han intervenido (art. 9.1 Ley 21/2000 de 29 de diciembré, re los

derechos de informacidn concerniente a la salud y la autonomia dgl pﬁ Y la

documentacidn clinica), y contiene la informacién que detalla el rt'\ 0.1 delaLey 21/2000, alo que nos

{
En el mismo sentido, las previsiones de la Ley 41/2002, de 14 (@Wlembre, basica
n

reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obfi es en materia de
informacion y documentacion clinica.

El tratamiento de datos de las personas fisicas, titl&agel HC de que dispone el Hospital,
se encuentra sometido a los principios y garan% normativa de proteccién de datos

personales (RGPDy Ley organica 3/2018, de5 dexdiciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digit OPDGDD)).

AN\
O

Esta Autoridad ha tenido | (g%n de examinar con anterioridad (entre otros, en los

dictdmenes CNS 15/201 &8/2019 0 CNS 53/2019, que se pueden consultar en la web
www.apdcat.cat), | @dad de comunicar la identidad de los profesionales que han
accedido a datos % e los pacientes, en respuesta a las solicitudes formuladas por

los propios paci fpor sus representados o por familiares o personas relacionadas con

los pacin responsables del tratamiento (arte .4.7 RGPD).

En cuanto alkcontenido y alcance del derecho de acceso a lainformacion personal, el
articulo 15 del RGPD, dispone lo siguiente:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacién de si se estan tratando o no datos personales que le concierneny, en
tal caso, derecho de acceso a las datos personales ya la siguiente informacién:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaran o
seran comunicados las datos personales, en particular destinatarios en terceros u
organizaciones internacionales; d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion
de las datos personales o0, en su defecto, los criterios utilizados para determinar este
plazo; e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificaciéon o
supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos personales
relativos al interesado, oa oponerse a dicho tratamiento;
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f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando las datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen; h) la existencia de decisiones automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, v,

al menos en tales casos, informacién significativa sobre laldgica aplicada, asi como
laimportanciay consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

(..)"

Este precepto reconoce el derecho de la persona afectada o interesada a solicitar y
obtener del responsable del tratamiento una copia de sus datos de caracter personal
sometidos a tratamiento, incluida determinada informacion sobre este tratamiento, tales
como, a los efectos que interesan, los destinatarios a quienes se hayan comunicado o se
prevean comunicar estos datos (art. 15.1.c) RGPD).

El articulo 4.9 del RGPD define como destinatario, “la persona f|S|ca %ca, autoridad
publica, servicio u otro organismo al que se comuniquen datos r\ S, se trate o no
de un tercero. (...)". K

existencia de una “comunicacién de datos”.

A efectos de su interés, el elemento clave de esta definici&ﬁg areferenciaala

Si bien el RGPD no contiene una definicién de lo % que entender por “comunicaciéon”,
parece evidente que no pueden considerarse ¢ es los accesos del personal del
propio responsable (el Hospital, en caso d ocupa), dado que este personal forma
parte del responsable. S6lo cuando se salgi%ﬁmbito del responsable se podra

considerar que estamos ante un destinatario%al que “se comunican” los datos personales,
a efectos de la definicién del articulo 4.9%8¢el RGPD.

Asi, el acceso por parte de persox ue llevan a cabo sus funciones profesionales como
parte integrante de la entldadg'? nsable (como por ejemplo, los profesionales
aS|stenC|aIes o de adminisfra gestion del Hospital), no supondria propiamente una

“comunicacion” a efe a normativa de protecciéon de datos ya que los datos del
afectado (el pacien deI HC) no salen del control y del &mbito de gestidn del propio responsable.
Lo que si perm ercicio de este derecho de acceso, dadas las previsiones de la

normativ & cion de datos, es conocer las comunicaciones de datos que se hayan
podido & en su caso, a destinatarios externos al propio responsable del tratamiento .
Por tanto, como apunta la propia consulta, el acceso a laidentidad de los profesionales
concretos del Hospital que han accedido al HC no formaria parte de lainformacién que el
articulo 15.1 del RGPD exige dar al afectado , puesto que el personal propio de la entidad
gue es responsable del HC, no seria un “destinatario al que se han comunicado o se
comunicaran datos personales”, a los efectos del articulo 15.1.c) del RGPD .

Esto, sin perjuicio de que, en linea con lo que establece el Documento de Trabajo sobre el
tratamiento de datos personales relativos a la salud en las historias clinicas electrénicas,

del Grupo de Trabajo del Articulo 29 (15 de febrero de 2007), pueda ser recomendable

establecer sistemas que permitan al ciudadano tener conocimiento de “quién y cuando”

ha accedido a su HC con el fin de generar un mayor grado de confianza en los pacientes.

Sin embargo, esta recomendacién no implica la obligacién de comunicar al afectado los

accesos del personal propio del Hospital responsable del tratamiento, en aplicacidn del art. 15 RGPD.
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Dicho esto, es necesario examinar si existe otra via distinta al ejercicio del derecho de
acceso del interesado (art. 15 RGPD) que permita dar a los solicitantes informacién del
registro de accesos al HC, y en cuéles términos.

v

El articulo 6 del RGPD establece que es necesario contar con una base juridica que legitime
el tratamiento, ya sea el consentimiento de la persona afectada (apartado 1.a)), ya sea alguna
de las demés bases legitimadoras que se prevén , tales como, que el tratamiento sea
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del
tratamiento (apartado 1.c)).

Tal y como se desprende del articulo 6.3 del RGPD y recoge expresamente el articulo 8 de la
LOPDGDD, el tratamiento de datos s6lo podréa considerarse fundamentad ta base
juridica del articulo 6.1.c) del RGPD cuando asi lo establezca una ngrm@ ango de ley.

XN

Asimismo, segun el articulo 86 del RGPD: “Las datos personal ocumentos oficiales
en posesion de alguna autoridad publica o organismo publi idad privada parala
realizacién de una misién en interés publico podran ser c icados por dicha autoridad,
organismo o entidad de conformidad con el Derecho d@ ion o de los Estados miembros
gue se les aplique a fin de conciliar el acceso del puRli documentos oficiales con el
derecho ala proteccion de las datos personales enWirttid del presente Reglamento.”

Visto esto, hay que mencionar laLey 19 014,Ee 29 de diciembre, de transparencia, acceso
alainformacion publicay buen gobie TC), que tiene por objeto, entre otros, “regular y
garantizar el derecho de acceso’de@ sonas alainformacion y la documentacién publicas”
(articulo 1.1.b)), y que resulta de & ion al supuesto planteado (art. 3.1.d) LTC).

El articulo 18 de laLTC escljg.)que "las personas tienen el derecho de acceder a la
informacién puablica, aq efiere el articulo 2.b, a titulo individual o en nombre y
representaciéon de ier persona juridica legalmente constituida" (apartado 1).

Segun el articul elaLTC es “informacién publica”, la informacién elaborada por la
Administr i& gue éstatiene en su poder como consecuencia de su actividad o del
ejercici&z unciones , incluida la que le suministran los demas sujetos obligados de
acuerdo con%o establecido por la presente ley.

La informacidn solicitada, en lo referente a la trazabilidad de los accesos al HC, formaria
parte del registro o control de accesos del HC de los pacientes, de los que dispone el
Hospital. Se trata de informacion publica a los efectos de la LTC y restaria, por tanto,
sometida al régimen de acceso previsto en esta normativa, que establece, como criterio
general, que el derecho de acceso ala informacién publica s6lo puede ser denegado o
restringido por las causas expresamente establecidas por las leyes (articulo 20 y siguientes).

En este sentido, y tratandose de informacion que comprende datos personales, habria que
aplicar las previsiones de los articulos 23y 24 delaLTC.

Aunque, segun el articulo 10.1.a) de la Ley 21/2000, el HC contiene, entre otros, informacioén
del “médico responsable del enfermo”, la informacidn relativa a los diferentes accesos al HC
no forma parte del HC, ni es informacion correspondiente a categorias merecedoras de
especial proteccion (articulo 9 RGPD), por lo que el acceso debe regirse por el articulo 24 de
laLTC, segun el cual:
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“1. Se dara acceso alainformacion publica si se trata de informacidn directamente
relacionada con la organizacion, funcionamiento o actividad publica de la
Administracion que contenga datos personales meramente identificativos salvo que,
excepcionalmente, en el caso concreto haya prevalecer la proteccion de datos
personales u otros derechos constitucionalmente protegidos.

2. Si se trata de otra informacion contenida en datos personales no incluidos en el
articulo 23, podra darse acceso a la informacién, previa ponderacién razonada del
interés publico en la divulgacién y los derechos de las personas afectadas. Para llevar
a cabo esta ponderacién se tendra en cuenta, entre otras, las siguientes circunstancias:

a) El tiempo transcurrido.

b) La finalidad del acceso, especialmente si tiene una finalidad histéric%
estadistica o cientifica, y las garantias que se ofrezcan. c) El heghoﬁj se
trate de datos relativos a menores de edad. d) El hecho de que ectar ala

seguridad de las personas. (...)." ] E

En cuanto al articulo 24.1 LTC, es preciso tener en cuentafgu®la informacion sobre la
trazabilidad de los accesos al HC de un paciente en re barca un conjunto de
informacién que va mas alla de lo que se puede ent omo datos meramente
identificativas relacionadas con la organizacion,e ionamiento o la actividad publica del
responsable del tratamiento, esto es la identidad mbre y apellidos) y el cargo o, en su
caso, el perfil o la categoria profesional (asi | 0 no), de los afectados.

Nos referimos, en concreto, a infor(na 6N Omo, la identidad y el perfil de la persona que
ha accedido, la fechay la hora cie I sos, el centro y moédulo o unidad desde la que se
han producido los accesos y el nx . Esta informacion podria revelar la existencia de una
actuacion irregular por parte @ n profesional del Hospital.

A lavista de ello, no pu egsiderarse de aplicacién en el presente caso las previsiones
del articulo 24.1 de ¥ [N,C Jpor lo que el acceso a dicha informacion requiere de una
ponderacién previa @ e el interés puablico en la divulgacion de la informacidn y los

derechos de Ias% as afectadas (art. 24.2 LTC).

Segln Iaﬁs1 a, el Hospital recibe "solicitudes por parte de los profesionales de la
institucion o¥de pacientes para conocer los accesos que haya en su historia clinica."

De acuerdo con el articulo 18.2 de laLTC, el ejercicio del derecho de acceso no estéa sujeto

a motivacion, pero el hecho de que el solicitante exprese cual es la finalidad que persigue y
en definitiva los motivos por los que interesa conocer la informacién puede ser relevante a
la hora de decidir sobre la prevalencia entre el derecho de acceso del solicitante y el derecho
ala proteccion de datos de las personas afectadas (los profesionales del Hospital).

De hecho, lafinalidad es uno de los criterios de ponderacidn sefialados por la propia LTC
(articulo 24.2. b) LTC).

Apuntar al respecto que el derecho de acceso ala informacion publica puede responder,
legitimamente, a intereses particulares. Al respecto, el articulo 22.1 de la LTC, al exigir que
los limites aplicados al derecho de acceso a la informacion publica sean proporcionales al
objeto y lafinalidad de proteccidn, hace mencion alatoma en consideracién, en el aplicacién
de estos limites, de "las circunstancias de cada caso concreto, especialmente la concurrencia
de un interés publico o privado superior que justifique el acceso a la informacion.”
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Por su parte, la Ley estatal 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publicay buen gobierno, hace mencién a tomar en consideracion el hecho
de que el solicitante justifique su solicitud de informacion en el ejercicio de un derecho (articulo 15.3.b)).

Teniendo en cuenta el contexto en el que nos encontramos y el tipo de informacion
personal solicitada, parece claro que la finalidad pretendida con la solicitud de
informacion sobre los accesos al HC puede responder, principalmente, a la voluntad
comprobar posibles accesos indebidos (como apunta la propia consulta). Por tanto,

podemos entender que la finalidad del acceso estaria relacionada con la defensa de los
intereses de la persona solicitante, titular del HC.

A efectos de ponderacidon hay que tener presente que los pacientes atendidos en los

centros sanitarios pueden tener un interés legitimo en conocer qué accesos se han

producido en su HC, puesto que ésta es el instrumento principal de ge@de la

informacion del paciente, la cual lo que repercute en la asistenci’a s@ que recibey, en definitiva, en

Conviene recordar, en este sentido, que la legislacion de autpn%del paciente, regula
un derecho de informacién al paciente en términos bastante@aos (articulo 2.2 Ley

21/2000y art. 4 Ley 41/2002), al establecer que éste ha po poner de toda la
informacion referida a los diferentes aspectos que rep n en su tratamiento y, en definitiva, en su sa

Siguiendo el criterio de esta Autoridad en el Dict%@QNS 15/2016, estos aspectos
englobarian, entre otros, conocer qué profesion stan a cargo y han intervenido en
Su proceso asistencial, es decir, conocer sionales le atienden y , por extensién,
podria considerarse que incluiria conocer%rofesmnales del Hospital han accedido

a su HC parallevar a cabo o part|C|par en esfa atencion, o llevar a cabo las funciones
previstas en la legislacion regula?or

En cualquier caso, el derecho Qr una informacidon completa sobre el tratamiento
médico y asistencial que recj aciente, es un derecho que la legislacion de
autonomia del paciente confi de forma reforzada.

Por otra parte, la | i@n en materia de proteccion de datos impone la obligacion al
responsable del tr§l nto de adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias
para garantizar ridad de los datos personales tratados, incluida la proteccién
contra el tra@ 0 no autorizado o licito (articulos 5y 24 RGPD).

Asmmr&conoce al afectado el derecho a presentar una reclamacioén ante, en este
caso, esta Autoridad cuando considere que se ha producido un incumplimiento o
infraccion de la normativa de proteccién de datos que afecta al tratamiento de sus datos
personales (articulos 77 RGPD), como seria el caso de haberse producido un acceso
indebido a los datos de su HC. Esto sin perjuicio de poder emprender otras acciones
legales que considere oportunas.

En este contexto, parece claro que, para emprender esta u otras acciones legales para
la defensa de sus intereses, los pacientes atendidos en el Hospital, o sus representantes,
deben poder acceder a determinada informacién sobre los accesos ala su HC.

Los datos referidos a los profesionales del Hospital (datos identificativos o laborales)

son datos personales protegidos por los principios y garantias de la normativa de
proteccién de datos.
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Entre otros, segln los principios de integridad y de confidencialidad, los datos deben ser
tratados de tal modo que se garantice una seguridad adecuada de los datos personales,
incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra la su pérdida,
destruccién o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas
apropiadas (art. 5.1.f) RGPD).

Ahora bien, que los datos personales se encuentren sometidos al principio de
confidencialidad no comporta, como parece apuntar la consulta, que no puedan ser objeto de tratamiento |
4.2 RGPD), en concreto, de comunicacidn, si esta comunicacion es licita (art. 6.1 RGPD).

En este punto, es necesario tener en cuenta el principio de minimizacién de datos (articulo 5.1.c)
RGPD), que exige que el acceso se limite a los datos estrictamente necesarios para
alcanzar la finalidad pretendida.

Aparte de conocer la identidad y el cargo o categoria del profesional o p@ﬁionales gue
habran accedido al HC, desde la perspectiva del principio de minimizaeidwtambién parece
razonable informar al solicitante de la fechay hora de los accesos :ﬁa’cidos y /o el
centro y moédulo o unidad desde la que se hayan podido prodgci %s accesos, ya que
esta informacién permitiria contrastar la pertenencia de dicho%oesos.

Por ello, es necesario reconocer la existencia de un intesgs%egitimo por parte del paciente
al conocer, entre otros, los accesos que se hayan po oducir en su HC, para poder
contrastar, en su caso, que éstos se producen. de¥c o con las previsiones de dicha legislacion.

Al respecto, desde la perspectiva de la pro c@e datos, debe tenerse en cuenta que,
segun la disposicion adicional décima de | DDD:

“Los responsables enumerados en ehkartigulo 77.1 de esta ley organica podran comunicar
las datos personales que les sgan@c ados por sujetos de derecho privado cuando
cuenten con el consentimiento & afectados o aprecien que concurra en los solicitantes
un interés legitimo que prevagéa obre los derechos y intereses de los afectados
conforme alo establecido rticulo 6.1 f) del Reglamento (UE) 2016/679".

La base juridicad i 6.1.f) RGPD, no resulta de aplicacién cuando un tratamiento
de datos se lleva ara el cumplimiento de una misién realizada en interés publico
0 en ejercicio d es publicos del responsable —como seria el caso del tratamiento
de datos d lud_en el ambito de centros que participan de la red publica de salud de
Cataluﬁ& en el caso que nos ocupa.

Ahora bien, la disposicion adicional décima de la LOPDDDD prevé una habilitacién para
la comunicacién en base al interés legitimo de terceros, como podria ser, en este caso,
los pacientes que piden acceder al registro de accesos a su HC .

Esta habilitacion estaria fundamentada en el interés legitimo que a todos los efectos hay
gue reconocer a los pacientes, el cual resulta un elemento de ponderacion que justificaria,

desde la perspectiva de la normativa de proteccidon de datos, el acceso del paciente a
dicho registro de accesos.

En cualquier caso, facilitar lainformacién como apunta la consulta (“sélo se notifica al

interesado si el acceso ha sido debido o indebido”), sin identificar a los profesionales que

han accedido al HC, no parece que permitiera constatar si los accesos al HC estan

realmente justificados o no, es decir, si han sido efectuados por los profesionales que

estan legitimados para acceder a ellos al responder estos accesos a actuaciones

asistenciales o administrativas. A tal efecto, resulta necesario poder disponer de laidentidad de éstos
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profesionales, para que sea el afectado (y no el Hospital, realizando un filtro previo de la
informacidn requerida), quien pueda contrastar si los accesos son justificados o no.

A efectos de ponderacion, también debe tenerse en cuenta la posible afectacion que el
acceso al registro de accesos del HC puede tener para los profesionales que acceden a las
HC de los pacientes.

Partimos de la base de que, en el ambito laboral, los trabajadores pueden hacer cierto uso
privado de los recursos informaticos o las herramientas de trabajo (un teléfono movil un
ordenador, etc) que la empresa pone a disposicion de éstos para el desarrollo de las tareas
y funciones que tienen encomendadas, de acuerdo con las politicas de uso de estos
medios que haya establecido la empresa. Respecto a este uso, en términos generales, los
trabajadores podrian tener cierta expectativa de privacidad.

Ahora bien, mas alla de esto, no parece que los trabajadores de un centr@tario puedan
tener las mismas expectativas de privacidad en relacién al uso que h estas
herramientas, cuando se trata del acceso y la gestion |nformaC|on acientes.

Como ya se ha apuntado, la legislacion de autonomia del paC| elimita los usos de la
HC y los accesos que pueden producirse en relacién con e 0s. Por eso, la legislacion
hace recaer en los centros sanitarios, en este caso, el H [, unaresponsabilidad
especifica en relacién con la gestién, la conservacion guridad de las HC (art. 11 Ley
21/2000). En concreto, segln el articulo 11.4 de la m 000, “Los centros sanitarios
deben tomar las medidas técnicas y orgamzatlvg uadas para proteger los datos

personales recogidos y evitar su destrucci da accidental, asi como acceso,

alteracion, comunicaciéon o cualquier otro [%mento gue no sean autorizados.”

Asi, dado que cualquier acceso a las Qberé ser necesariamente gestionado,

protocolizado y supervisado pore tPo sanitario, y que la trazabilidad de los accesos

resulta una medida necesaria p urar la proteccion de la informacion contenida en
ac&iva de privacidad que los trabajadores del Hospital

el mismo, no parece que la ex@
pueden tener en otras par su actividad profesional, resulte de aplicacion, en igual
medida, cuando estos$ ores acceden y gestionan la informacion de los pacientes, es decir, las HC.

Ademas, el centro @ deberd haber informado (y formado) a sus trabajadores sobre
la gestidn corre, as HC (y, por tanto, de laimposibilidad de llevar a cabo accesos no
justific consecuenmas de un incumplimiento en este sentido), entre otros,
porque & sprende del articulo 11.4 Ley 21/2021, citado, y del deber de secreto (art.
11.6 Ley 21/2000), y de los principios de proteccién de datos (en concreto, de los principios
de integridad y de confidencialidad, ej. art. 5.1.f) RGPD).

Si tenemos en cuenta que los trabajadores del Hospital tienen informacién previa sobre el
correcto uso del HC, y sobre la trazabilidad de los accesos, no parece que la expectativa
de privacidad pueda suponer un contrapeso determinante en dicha ponderacion.

Esto, sin perjuicio de que en algun caso la ponderacion deba tener en cuenta otros

elementos, como veremos en el siguiente fundamento juridico. En cualquier caso, las

expectativas de privacidad de los trabajadores del Hospital no suponen, en caso de que

nos ocupa, un motivo para la denegacidn general del acceso de los pacientes al registro de accesos a su HC

Por todo lo expuesto, se concluye que existe base juridica suficiente (art. 6.1.c) RGPD) en

relacién con la legislacion de transparencia para comunicar a los pacientes del Hospital

que lo solicitan, lainformacion relativa a los accesos a su HC, incluida la identidad, el

cargo o la categoria de los profesionales que han accedido a la misma (si es personal

asistencial o no), asi como la informacién que resulte pertinente sobre el acceso (fechay hora del acceso, y
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maodulo o unidad desde la que se ha producido), sin que sea necesario el consentimiento
de estos profesionales.

\Y

Conviene recordar que, segun dispone el articulo 31 de la LTC, si la solicitud de informacién
publica puede afectar a derechos o intereses de terceros, identificados o facilmente
identificables, se les debe dar traslado de la solicitud, para que puedan realizar las

alegaciones que consideren convenientes, en aguellos casos en que puedan ser
determinantes del sentido de la resolucion.

Este tramite resulta esencial para que las personas afectadas dispongan de la posibilidad
de exponer si existe algun elemento que, en funcidén de la situacion personal de la persona
afectada, a su juicio deberia comportar una limitacion del acceso.

cabo este trdmite de audiencia a los afectados (los profesionale e fayan accedido al HC
del paciente reclamante) con caracter previo a laresoluciéon d ticion de acceso de la
persona solicitante, a los efectos, si procede, de oponerse ma.

En caso de que nos ocupa el Hospital, como responsable (art. 4. % ebera llevar a

De acuerdo con las consideraciones hechas en este d@n n en relaciéon con la consulta

planteada, se hacen las siguientes, \

Conclusiones

El acceso a la identidad de las per on e prestan servicios al responsable del
tratamiento que han accedido @Ia cllnlca no forma parte del contenido del derecho
de acceso reconocido por el RG

Sin embargo, a partir del (o 6.1.c) RGPD y la normativa de transparencia, el Hospital
puede comunicar a los pacteites que lo soliciten la informacién relativa a los accesos a su
HC, incluida laide %cargo o la categoria de los profesionales que han accedido, asi
como la informacia e resulte pertinente sobre el acceso (fechay hora del acceso, y/o
centro, modulo d desde la que se ha producido y motivo), sin que sea necesario el

consentx\ os profesionales afectados.

Barcelona, 2 de noviembre de 2021



