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CNS 41/2021

Dictamen en relacidn con una consulta de una entidad de derecho publico sobre la legitimacion
del tratamiento de datos de contacto corporativos por sus Oficinas Exteriores

Se presenta ante la Autoridad Catalana de Proteccidon de Datos un escrito de una entidad de
derecho publico, en el que se pide que la Autoridad emita un dictamen sobre la legitimacion del
tratamiento de datos de contacto corporativos por sus Oficinas Exteriores. ®'

En concreto, se plantea: . ()

1. Si las Oficinas Exteriores de la entidad sin personalidad ju" &ropia pueden tratar
datos de contacto corporativo a efectos de localizar su t%es para poder mantener
unarelacion o colaboracion profesional sobre la basg®eltarticulo 19.3 de la ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos ales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD), aunque se {r, personas que trabajan por
empresas y/o profesionales no ubicados o§ identes en Espafa.

2. Si estas Oficinas Exteriores tienen tamb nsideracion de autoridad publica para asi
poder aplicar la LOPDGDD u otra normativa espafiola en los distintos paises donde

estan ubicadas estas oficinas.

{
3. En caso de no resultar de ap||ic el articulo 19.3 de la LOPDDDD, cual seria la
legitimacion para el trata@ de datos mencionado.

4. En caso de confirmar @plicacién de la LOPDGDD y otra normativa espafiola, si dichas
Oficinas Exteri reﬁg en realizar envios de comunicaciones comerciales a estas
personas en b aherticulo 21.2 de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y del comergi trénico (en adelante, LSSICE).

5. Silas ic&s xteriores con personalidad juridica propia pueden tratar datos de contacto
corporativo a efectos de localizar sus titulares para poder mantener una relacién o
colaboracidn profesional sobre la base del articulo 19.3 del LOPDDDD y enviar -las

comunicaciones comerciales en base al articulo 21.2 del LSSICE, o deberia analizarse la
normativa propia del pais donde se encuentran ubicadas.

Analizada la peticidn y vista la normativa vigente aplicable, y de acuerdo con el informe de la
Asesoria Juridica emito el siguiente dictamen.

(..)
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La entidad hace mencidén en su escrito al Dictamen CNS 40/2017 emitido en fecha 4 de octubre

de 2017 por esta Autoridad en relacidon con una consulta formulada por esta misma entidad
sobre el sometimiento de determinados datos de contacto y profesionales a la normativa de
proteccion de datosydadegiéiteaciod/earmpd/fratamiento (disponible en la web http:/

En aquel dictamen la Autoridad analizé el tratamiento de datos que planteaba la entidad en
atencion ala normativa vigente aplicable en ese momento, concluyendo, a los efectos que
interesan en el presente dictamen, que:

“La entidad consultante no puede tratar estos datos profesionales sin la necesidad de

obtener el consentimiento de los titulares en base al articulo 6.1.f) del RGPD, aunque

si puede tratarlos en base a otros apartados del mismo articulo, tales como los

articulos 6.1.a), 6.1.b) 0 en base a la habilitacion prevista en el articulo 6.1.e) consistente

en que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de una misio izada en

interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos ell r@ able del tratamiento.

La entidad sostiene que, a la vista de esta conclusién, la entidag de en Barcelona)
realiza tratamientos de datos de contacto corporativos de profe sy de personas que
trabajan en empresas y organizaciones con las que interactu bre, apellidos, direccion
electrénica, direcciéon postal y nimero de teléfono), en ba@lculo 6.1.e) del Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento y del Consejo Europeo, abril de 2016, General de
Proteccion de Datos (en adelante, RGPD), por result arlos para el ejercicio de las
competencias relativas a la promocion, el |mpulso I sarrollo de la empresa que lleva a
cabo como misién de interés publico, de con I con laLey 11/2011, de 29 de diciembre,
de reestructuracién del sector publico para a%la actividad administrativa.

A continuacién manifiesta que estos d ocasiones los obtiene de tarjetas de contacto
profesional y en otras de las websnem S empresas para las que trabajan estos contactos
corporativos o de websites profesi entre otros, al considerar que lo ampara el articulo
19.3 del LOPDGDD, cuestion qugpjt azones temporales, no se examino en el citado

Dictamen CNS 40/2017, dadocu) e se emitié con anterioridad a la aprobacién de la LOPDGDD.

El articulo 19 de la LO D@al gue hace mencion la entidad, establece una presuncién de
licitud del tratamiento, os de contacto, de empresarios individuales y de profesionales
liberales en los sigui términos:

“1. Salv& en contrario, se presumira amparado en lo dispuesto en el articulo
6.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 el tratamiento de las datos de contacto y en su
caso los relativos a la funcién o puesto desempefiado de las personas fisicas que
prestan servicios en una persona juridica siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

a) Que el tratamiento se refiera tnicamente a las datos necesarios para su localizacién
profesional. b) Que la finalidad del tratamiento sea Unicamente mantener relaciones de
cualquier indole con la persona juridica en la que el afectado preste sus servicios.

2. Lamisma presuncion operara para el tratamiento de las datos relativos a los
empresarios individuales ya los profesionales liberales, cuando se refieran a ellos
Unicamente en dicha condicién y no se traten para establecer una relacién con los
mismos como personas fisicas.

3. Los responsables u encargados del tratamiento a que se refiere el articulo 77.1 de
esta ley organica podran también tratar las datos mencionadas en ambos apartados
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anteriores cuando ello se derive de una obligacién legal o sea necesario para el
ejercicio de sus competencias.”

Entre los responsables del tratamiento incluidos en el articulo 77.1 de la LOPDGDD, a los
gue expresamente hace referencia este articulo 19 de la LOPDGDD, se encuentran, entre
otras, las entidades de derecho publico que dependen de la Administracion de la Generalidad.

Por tanto, el tratamiento de estos datos por la entidad ciertamente podria encontrar también
amparo en la misma LOPDGDD, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en este
articulo 19, esto es que el tratamiento se enmarque en el ejercicio de las competencias que
tiene atribuidas por ley; se refiera Unicamente a los datos de contacto necesarios para la
localizacion profesional de las personas afectadas (las personas fisicas que prestan servicios
en una persona juridicay los empresarios individuales); y tenga por finalidad mantener
relaciones de cualquier indole con la persona juridica en la que el afectado presta sus
servicios o bien, en el caso de empresarios individuales, dirigirse a ellos @marco de su
actividad empresarial (no para establecer una relacion como persopas@ ).

i '@,Q

Hecha esta puntualizacion, la entidad plantea en su escrit@ sihel citado articulo 19.3 de la
LOPDGDD podria legitimar también el tratamiento de d contacto corporativos por sus
Oficinas exteriores, teniendo en cuenta que algunas€a n de personalidad juridica propia
y de otros si, asi como que las personas afectadas tan ubicadas o no residen en Espafia.

La entidad es una agencia publica que tiene ision impulsar la competitividad y el

crecimiento del tejido empresarial catalan, a través del fomento de lainnovacion, la

internacionalizacion empresarial y | at@";n de inversiones (Ley 11/2011, de 29 de

diciembre , de reestructuracién del Ublico para agilizar la actividad administrativa).

A tal efecto, y por lainformacion de | e se dispone, cuenta con una sede principal en

Barcelona, 7 delegaciones en C@J ay unared de 40 Oficinas exteriores repartidas en mas de 100 paises

y directamente aplicahle Estados miembros (articulo 288 TFUE), por lo que no requiere
de normas internas d nsSposicion ni tampoco, en la mayoria de los casos, normas de

desarrollo o de ap%
o

Por ello, lo S sables y encargados del tratamiento, a los que les resulte de aplicacién
el RGPD de conformidad con su articulo 3, deben adecuar los tratamientos de datos
personales que realizan al RGPD.

Conviene recordar que el G%’es una norma comunitaria obligatoria en todos sus elementos
\[Ii}

Ahora bien, también tendran que tener en cuenta otras normas aplicables, como por ejemplo

la legislacion sectorial de la Unién Europea o de los Estados miembros y la legislacion

nacional. El propio RGPD permite que sus normas sean especificadas o restringidas por el

derecho de los Estados miembros en la medida en que sea necesario por razones de

coherenciay para que las disposiciones nacionales sean comprensibles para sus

destinatarios. En ningln caso, las legislaciones nacionales podran contradecir las previsiones de la norme

Por tanto, los responsables y los encargados del tratamiento deben asegurarse de que
conocen y cumplen también las condiciones y marcos adicionales de los Estados miembros
en los que lleven a cabo los tratamientos de datos personales, que pueden variar de un Estado miembro a

De acuerdo con ello, en Espafia se aprob6 la LOPDDDD con el objeto, como se indica en su
articulo 1.1, de adaptar el ordenamiento juridico espafiol al RGPD y completar sus disposiciones.
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El articulo 2 de la LOPDDDD concreta el &mbito de aplicacién de los titulos 1 a IX 'y de los articulos 89
a 94 los siguientes términos:

“1. Lo dispuesto en los Titulos  aIX y en los articulos 89 a 94 de la presente ley orgéanica se
aplica a cualquier tratamiento total o parcialmente automatizado de datos personales, asi como

al tratamiento no automatizado de datos personales contenidos o destinados a ser incluidos
en un archivo.

2. Esta ley organica no sera de aplicacion:

a) A los tratamientos excluidos del ambito de aplicacién del Reglamento general de proteccién
de datos por su articulo 2.2, sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 3y 4 de este articulo.
b) A los tratamientos de datos de personas fallecidas, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 3. ¢) A los tratamientos sometidos a la normativa sobre proteccion de materias

clasificadas. @

0\< ’
3. Los tratamientos a los que no sea directamente aplicable el Regl@lo (UE) 2016/679 puede
afectar a actividades no comprendidas en el ambito de aplicacidntde™Derecho de la Unién
Europea, se regiran por lo dispuesto en su legislacion especfiicaksi la hubiere y supletoriamente
por lo establecido en el citado reglamento y en la present ganica. Se encuentran en esta
situacioén, entre otros, los tratamientos realizados al ampal e lalegislacién organica del
régimen electoral general, los tratamientos reaIizad@ ambito de instituciones

penitenciarias y los tratamientos derivados delgRegi Civil, los Registros de la Propiedad y
Mercantiles.

4. El tratamiento de datos llevado a c?boﬁ@casién de la tramitacion por los 6rganos
judiciales de los procesos de los que@ mpetentes, asi como el realizado dentro de la
gestién de la Oficina Judicial, se regir or lo dispuesto en el Reglamento (UE ) 2016/679 y la
presente ley organica, sin perjui |§$Ias disposiciones de la Ley Organica 6/1985, de 1 julio,
del Poder Judicial, que le se@ licacion.”

El precepto transcrito n blece prevision alguna respecto al ambito de aplicacién espacial o
territorial del LOPDDD todo, y teniendo en cuenta que la finalidad de la LOPDGDD es adaptar el
ordenamiento juridi ol al RGPD y completar sus disposiciones, parece necesario concluir que
seré de aplicacj ’&%tidades alas que es de aplicacién el RGPD.

En consecuenciaypla habilitacion que confiere el articulo 19.3 del LOPDDDD para el tratamiento de

datos de contacto, de empresarios individuales y de profesionales liberales por parte de los
responsables o encargados del tratamiento a que se refiere el articulo 77.1 del 'LOPDGDD, siempre

que se lleve a cabo cumpliendo los requisitos que el mismo precepto establece, puede ser de aplicaciéon
también en las oficinas exteriores de la entidad a las que sea de aplicacion el RGPD.

En este sentido, el articulo 3.1 del RGPD dispone que “este Reglamento se aplica al tratamiento de
datos personales en el contexto de las actividades de un establecimiento del responsable o del
encargado en la Union, independientemente de que el tratamiento tenga lugar en la Unién o no.”

El considerante 22 del RGPD concreta que “todo tratamiento de datos personales en el contexto de las
actividades de un establecimiento de un responsable o un encargado del tratamiento en la Union debe
llevarse a cabo de conformidad con el presente Reglamento, independientemente de que el tratamiento
tenga lugar en la Unidn. Un establecimiento implica el ejercicio de forma efectivay real de una actividad
através de modalidades estables. La
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forma juridica que revistan tales modalidades, ya sea una sucursal o una filial con personalidad
juridica, no es el factor determinante al respecto.”

Dado que el tratamiento de datos de contacto corporativos y/o profesionales por las Oficinas
exteriores se llevaria a cabo en el contexto de las actividades publicas atribuidas a la entidad,
con sede principal en Barcelona, se entiende que le resultara de aplicacion las previsiones del

RGPD, con independencia de que las oficinas exteriores se encuentren ubicadas en un pais de
la Unién Europea o no.

Visto esto, la legitimacién para el tratamiento de los datos a los que se refiere la consulta es
necesario buscarla en las previsiones del articulo 6 del RGPD. No hay que olvidar que el
tratamiento debera adecuarse también, en su caso, a las legislaciones nacionales en materia de
proteccidon de datos que puedan resultar de aplicacién en cada caso.

En este sentido, puede decirse que la base juridica prevista en el articulo 6.®gel RGPD,
relativa a que el tratamiento es necesario para cumplir una mision realiz nterés publico o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratami , podria ser también
de aplicacidn al tratamiento de datos de contacto corporativos que %ﬁen sus Oficinas
exteriores, que son parte integrante de la entidad.

Y esto afectaria también a las oficinas exteriores, incluso sitieRen’personalidad juridica propia,

porque este dato no comportaria por si sola la exclusiéon @g&la%aplicabilidad del RGPD, dado que
seguiria tratandose de actividades realizadas en el coe las actividades de la entidad.

Ahora bien, en el caso de las oficinas exteriore co&sonalidad juridica propia, si no se trata

de una de las entidades a las que se refiere el 77 del LOPDDDD, no seria de aplicacion
el articulo 19.3 LOPDGDD sino el articulo 19.2.

Cabria pero todavia otra posibilidad, (!Q e, puede ser, a la vista de las circunstancias
concurrentes, que, respecto al tratami de datos de contacto corporativos con los fines
publicos sefialados, estas oficin \engan capacidad suficiente para determinar las finalidades
y los medios de este tratamie ﬂflo gue no puede descartarse que, en un caso como el
q)nta de la entidad.

planteado, puedan actuarﬁ
El articulo 4.8) del RG efine el encargado del tratamiento como “la persona fisica o juridica,
autoridad publica, u otro organismo que trate datos personales por cuenta del

responsable del gratamiento.”
En este sup& seria necesaria la formalizacion de un contrato de encargado del tratamiento
en los términos establecidos en el articulo 28.3 del LOPDDDD.

De este modo, en este caso dichas Oficinas exteriores podrian tratar los datos en cuestion sobre
la misma base que legitima el tratamiento de estos datos por su responsable, esto es el articulo
6.1.e) del RGPD, en conexidén con el articulo 28.3 del RGPD.

V

En la consulta también se plantea si las Oficinas exteriores, una vez recogidos los datos de
contacto corporativos y/o profesionales, pueden realizar envios de comunicaciones comerciales

alas personas alas que hacen referencia sobre la base de la excepcion establecida en el articulo
21.2 del LSSICE.
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El articulo 21 del LSSICE prohibe el envio de comunicaciones comerciales realizadas a través de
correo electronico u otros medios de comunicacién electrénica equivalentes en los siguientes
términos:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que previamente no
hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no seréd de aplicacion cuando exista una relacion
contractual previa, siempre que el prestamista hubiera obtenido de forma licita las datos
de contacto del destinatario y los emplease para el envio de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares alos que
inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

En todo caso, el prestamista debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimi sencilloy
gratuito, tanto en el momento de recogida de las datos como en cada as
comunicaciones comerciales que le dirija. ¢ ’@

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correp eféctrénico, dicho medio
debera consistir necesariamente en la inclusién de una direcci@ orreo electrénico u
otra direccion electronica valida en donde pueda ejercitars e'derecho, quedando
prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dieha‘direccion.”

Los articulos 2 a5 del LSSICE determinan el ambito d [Qcién de la norma haciendo
referencia, en todo caso, a los prestadores de servic@ la sociedad de la informacion y no a cualquier otro s

El apartado c) del Anexo del LSSICE define al “ dor de servicios o prestamista” como la
“persona fisica o juridica que proporciona un servicio de la sociedad de la informacién”.

Y el apartado a) de este mismo Ane’xo@n el “servicio de la sociedad de la informacién” como:

Todo servicio prestado norm@ a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica ya
peticién individual del des'(a} i

El concepto de ser i@a sociedad de lainformacion comprende también los servicios
no remunerados p estinatarios, en la medida en que constituyan una actividad
econdmica par tador de servicios.

Son ser\&} la sociedad de la informacidn, entre otros y siempre que representan
una actividadvecondmica, los siguientes:

1.° La contratacion de bienes o servicios por via electrénica.
2.°La organizacion y gestion de subastas por medios electrénicos o de mercados y
centros comerciales virtuales. 3.° La gestién de compras en lared por grupos de personas.

4.° El envio de comunicaciones comerciales. 5.° El suministro de informacién por via
telemética.

No tendran la consideracion de servicios de la sociedad de la informacién quienes no
rednan las caracteristicas sefialadas en el primer péarrafo de este apartado y, en particular,
los siguientes: (...).”

El concepto de servicios de la sociedad de la informacidn gira en torno al desarrollo de una
actividad econdmica, sea remunerada directa o indirectamente, pero, en cualquier caso, que comporta
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la obtencién de un beneficio para el prestamista (siempre que se trate de un servicio prestado a
distancia, por via electrénica ya peticion individual del destinatario).

Como se havisto, la entidad tiene consideracion de administraciéon piblicay su creacién (con
independencia de su organizacion) responde al cumplimiento de una misidn en interés publico, de
modo que las actuaciones que desarrolla se entienden actividades publicas o de interés general
distintas a las actividades econdmicas a que se refiere el LSSICE.

Por tanto, a priori, y en la medida en que se trate de actividades que formen parte de la misiéon en
interés publico que tiene encomendada, el LSSICE no le resultaria de aplicacion, dado que no tendria

el caracter de prestador de servicios de la sociedad de lainformacion de acuerdo con las definiciones
dadas por la propia ley.

Como se ha puesto de manifiesto en este dictamen, la recogida de los datos de contacto corporativos
y/o profesionales por las Oficinas exteriores de la entidad, con o sin personalid ridica propia,
responderia al cumplimiento de esta misidn en interés publico atribuida , pogtey Sen la entidad (en el
caso de las Oficinas exteriores con personalidad juridica, como encargaa ()

Por tanto, no podrian ser empleadas para otros fines que resulten info% les (articulos 5.1.b)
RGPDy 6.4 RGPD).

En caso de que nos ocupa el envio de comunicaciones electronicas sobre actividades o servicios
gue presta u ofrece la entidad a estas personas se enmarc entro de lafinalidad a la que responde
su recogida, por lo que podrian efectuarse sobre la base& del articulo 6.1.e) del RGPD y el

articulo 19.3 LOPDGDD. 0

De acuerdo con las consideraciones hechas hastaEhora en relacion con la consulta planteada, se

hacen las siguientes, ( Q
0\< ,

Las Oficinas exteriores de la rQ)d pueden recoger y tratar estos datos sobre la base del articulo
6.1.e) del RGPDYy el artigul LOPDGDD. En caso de que la Oficina exterior no adopte la forma de
alguna de las entidade ue se refiere el articulo 77.1 LOPDGDD, seria de aplicacién el articulo
19.2 LOPDGDD. ‘b
Estas habilit 'or&incluirian también el envio por las Oficinas exteriores de comunicaciones

electrdénicas so los servicios y actividades que ofrece la entidad, al formar parte de la misién en
interés publico que justifica su creacion.

Conclusiones

Todo ello sin perjuicio de que las oficinas exteriores deban adecuar su actividad también, en su caso,
a la normativa vigente en los distintos estados en los que operen.

Barcelona, 3 de septiembre de 2021



