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CNS 9/2021

Dictamen en relacién con la consulta formulada por una empresa publica sobre la posibilidad

de pedir un certificado médico o documento analogo que permita justificar el no uso de
mascarilla en los trenes y en las estaciones

Se presenta ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos un escrito de la delegada de
protecciéon de datos de (...) en el que se pide que la Autoridad emita un dictamen sobre la
posibilidad de pedir a las personas usuarias del ferrocarril que no llevan mascarilla -oa sus
acompafiantes- la documentacion acreditativa de la concurrencia de la causa que las exime de

llevarla. @

En concreto, se formulan las siguientes cuestiones: . ()

a) La solicitud de exhibicién y consulta del certificado médi xe cualquier otro
documento justificativo) que el personal de la empres agentes de seguridad que
prestan servicio en nuestras instalaciones realice a sonas usuarias o
acompafiantes ¢de personas usuarias que no lle ascarilla constituye un tratamiento de datos lic

articulo 6 del RGPD? En especial, ¢cual sefja Ia causa de licitud distinta al

b) En caso afirmativo, ¢cudl seriala causa de Iic;t el tratamiento de las previstas en el
a personainteresada?

consentimiento explicito que pudiera

c) Al ser los datos relativos a la salud gehatos de categoria especial, ¢cual seria la causa que
permitiria levantar la prohibicign tratamiento de los previstos en el articulo 9 del RGPD?
En especial, ¢cudl seriala cae licitud distinta al consentimiento explicito que

pudiera prestar la person N ada?

Analizada la peticion, y visto @orme de la Asesoria Juridica, se dictamina lo siguiente.

A

El articulo 5.1.a) del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento y del Consejo Europeo, de 27
de abril de 2016, General de Proteccion de Datos (RGPD), establece que todo tratamiento de
datos personales debe ser licito, leal y transparente en relacidn con el interesado (principio de
licitud, lealtad y transparencia).

El articulo 6.1 del RGPD regula las bases juridicas en las que puede fundamentarse el

tratamiento de datos personales, ya sea el consentimiento de la persona afectada (letra a), ya

sea alguna de las demas bases que prevé el mismo precepto , como cuando el tratamiento “es
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable del

tratamiento” (letra c), o cuando “es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en

interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento” (letra e).
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Tal y como se desprende del articulo 6.3 del RGPD, la base juridica del tratamiento indicado en el
articulo 6.1.c) ye) debe estar establecida por el Derecho de la Unién Europea o por el derecho de los
Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento. La remisién a la base legitima
establecida conforme al derecho interno de los Estados miembros requiere, en el caso del Estado
Espafol, de acuerdo con el articulo 53 de la Constitucion Espafiola, que la norma de desarrollo, por
tratarse de un derecho fundamental, tenga rango de ley.

En este sentido, el articulo 8 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) establece el rango de ley de
la norma habilitante.

Ademas, cuando el tratamiento afecta a categorias especiales de datos, como es el caso de los datos
relativos a la salud (articulo 4.15) RGPD), también es necesario contar con alguna de las excepciones
establecidas en el articulo 9.2 del RGPD, por para poder considerar este tratamiento de datos licito.

El articulo 9 del RGPD dispone que: ’\()

“1. Quedan prohibidos el tratamiento de datos personales que re@origen étnico o racial,
las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoso6ficass filiacién sindical, y el
tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigido ntificar de forma univoca a
una persona fisica, datos relativos a la salud o datos rela# la vida sexual o la orientacién
sexual de una persona fisica.

2. El apartado 1 no sera de aplicacién cuando conc &a de las siguientes circunstancias:
a) el interesado dio su consentimiento explicit p%&ratamiento de dichas datos personales
con una o mas de las fines especificadas, exc ando el Derecho de la Uni6n o de los
Estados miembros establezca que la prohibici6R mencionada en el apartado 1 no puede ser
levantada por el interesado. (...) i) el trat@to es necesario por razones de interés publico
en el &mbito de la salud publica, conf oteccion frente a amenazas transfronterizas graves
para la salud, o para garantizar el& a@niveles de calidad y de seguridad de la asistencia
sanitariay de los medicamento &ductos sanitarios, en base al Derecho de la Union o de
los Estados miembros que e Kﬂa medidas adecuadas y especificas para proteger los
derechos y libertades deliét egado, en particular el secreto profesional. (...).”

Asimismo, I&)Slcién adicional decimoséptima de la LOPDDDD dispone que:

“1. Se encuentran amparados en las letras g), h), i) yj) del articulo 9.2 del Reglamento (UE)
2016/679 los tratamientos de datos relacionados con la salud y de datos genéticos que estén
regulados en las siguientes leyes y sus disposiciones de desarrollo: a) La Ley 14/1986, de 25
de abril, General de Sanidad. (...) g) La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

().

De acuerdo con la Ley organica 3/1986, de 14 de abril, de medidas especiales en materia de salud
publica, “las autoridades sanitarias de las distintas Administraciones Publicas podran, dentro del
ambito de sus competencias, adoptar las medidas previstas en la presente Ley cuando asi lo exijan
razones sanitarias de urgencia o necesidad” (articulo 1).
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En concreto, las autoridades competentes en materia de salud publica pueden “adoptar medidas
de reconocimiento, tratamiento, hospitalizacién o control cuando se aprecien indicios racionales
que permitan suponer la existencia de peligro para la salud de la poblacion debido a la situacion
sanitaria concreta de una persona o grupo de personas o por las condiciones sanitarias en que
se desarrolle una actividad” (articulo 2) y, para controlar enfermedades transmisibles, pueden
“adoptar las medidas oportunas para el control de los enfermos, de las personas que extiendan
0 hayan estado en contacto con los mismos y del medio ambiente inmediato, asi como las que
se consideren necesarias en caso de riesgo de caracter transmisible” (articulo 3).

Estas previsiones se recogen en términos similares a la Ley 18/2009, de 22 de octubre, de salud
publica (LSP), que tiene por objeto la ordenacion de las actuaciones, prestaciones y servicios
en materia de salud publica en el ambito territorial de Catalufia que establece la Ley 15/1990, de
9 dejulio, de ordenacién sanitaria de Catalufia, para garantizar la vigilancia de la salud publica,
la promocién de la salud individual y colectiva, la prevencion de la enfermedad y la proteccion

de la salud (articulo 1). @O

En concreto, el articulo 55 de la LSP, en la redaccion dada por el Decret 2712020, de 13 de
julio, de modificacion de la Ley 18/2009, de 22 de octubre, de salvd &ca y de adopcion de
medidas urgentes para hacer frente al riesgo de brotes de la CO Ydispone que:

“1. La autoridad sanitaria, por medio de los 6rganos cor@es, puede intervenir en
las actividades publicas y privadas para proteger la la poblacién y prevenir la
enfermedad. A tal fin, puede: (...) j) Adoptar medid conocimiento médico,
tratamiento, hospitalizacién o control si existen s racionales de la existencia de
peligro parala salud de las personas debido_a u%cunstanua concreta de una persona
0 un grupo de personas o por las condicion s que se cumple una actividad.
También se pueden adoptar medidas para eI ontrol de las personas que estén o hayan
estado en contacto con los enfermos @adores Estas medidas deben adoptarse en

el marco de la Ley organica 3/198 e abril, de medidas especiales en materia de
salud publica, y de la Ley del E l@/1998 de 13 dejulio , reguladora de la jurisdiccién
contencioso-administrativa, y dlsp05|0|ones legales que las modifiquen o las
deroguen. k) En situacione ndemla 0 epidemia declaradas por las autoridades
competentes, las autoridades ganitarias competentes podran adoptar medidas de
limitacién a la activi a@esplazamiento de las personas y la prestacion de servicios
en determinados a oSsterritoriales previstas en el anexo 3, d de acuerdo con lo
dispuesto en el axti 5 bis.

2. Las me a&que se refiere el apartado 1 deben adoptarse respetando los derechos
gue la Constitucion reconoce a los ciudadanos, especialmente el derecho a la intimidad
personal, de acuerdo con lo que establece la normativa de proteccion de datos de
caracter personal y con los procedimientos que esta normativay demas normas
aplicables hayan establecido, y disponiendo de las autorizaciones preceptivas.”

Por su parte, la Ley 33/2011, de 4 de octubre, general de salud publica (LGSP) establece que
“sin perjuicio de las medidas previstas en la Ley Orgénica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas
Especiales en Materia de Salud Publica, con caracter excepcional y cuando asi lo requieran
motivos de extraordinaria gravedad o urgencia, la Administracion General del Estado y las de
las comunidades autbnomas y ciudades de Ceuta y Melilla, en el ambito de sus respectivas
competencias, podran adoptar cuantas medidas sean necesarias para asegurar el cumplimiento
de laley” (articulo 54.1).

De acuerdo con estos preceptos, desde el punto de vista del tratamiento de datos personales,
corresponde a las autoridades competentes en materia de salud publica de las distintas
administraciones publicas la salvaguarda de los intereses esenciales en el ambito de salud publica
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y, a tal efecto, la adopcién de las medidas necesarias previstas en estas leyes para, ante una
situacion de emergencia de salud publica, proteger la salud de la poblacion y prevenir su contagio.

Siendo asi, los diferentes responsables de los tratamientos de datos tendran que seguir estas
medidas, incluso cuando esto suponga un tratamiento de datos relativos a la salud de personas
fisicas.

Al amparo de la legislacion sanitaria y de salud publica antes citada, las autoridades
competentes han ido adoptando una serie de medidas y pautas generales de prevencion,
contencion y coordinacidn para hacer frente a la actual crisis sanitaria de ambito internacional
por coronavirus SARS CoV-2 (COVID-19), entre ellas, el uso generalizado de la mascarilla como

medida (barrera) de proteccion. @

Asi, mediante la Orden TMA/384/2020, de 3 de mayo, por la que se d|6g trucciones sobre la
utilizaciéon de mascarillas en los distintos medios de transporte requisitos para

garantizar una movilidad segura de conformidad con el plan par sicion hacia una nueva
normalidad”, se regulé el uso de la mascarilla en los distint@ s de transporte.

También por medio de la Orden SND/422/2020, de 19 de por la que se regulan las
condiciones para el uso obligatorio de mascarilla dur msituacic’)n de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, se regul6 el uso oblig &de la mascarilla por parte de la
poblacién.

Actualmente esta medida de proteccion se con z la en el Real decreto ley 21/2020, de 9 de

junio, de medidas urgentes de prevenciog, é@ntencién y coordinacion para hacer frente a la

crisis sanitaria ocasionada por la coV, aplicable a todo el territorio nacional (articulo 2.1).
*

En concreto, el articulo 6 del RDI@ZO dispone que:
“1. Las personas de seis aQs)en adelante quedan obligadas al uso de mascarillas

en los siguientes s u@

a) En la via publica,,eheSpacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso
publico o que se tre abierto al publico, siempre que no resulte posible garantizar
el mantenimie t@mna distancia de seguridad interpersonal de, al menos, 1,5 metros.
b) En los ped e transporte aéreo, maritimo, en autobus, o por ferrocarril, asi como
en los transpgortes publicos y privados complementarios de viajeros en vehiculos de
hasta nueve plazas, incluido el conductor, si los ocupantes de los vehiculos de turismo
no conviven en el mismo domicilio. En el caso de los pasajeros de buques y
embarcaciones, no serd necesario el uso de mascarillas cuando se encuentren dentro de
su camarote o0 en sus cubiertas o espacios exteriores cuando resulte posible garantizar
el mantenimiento de una distancia de seguridad interpersonal de, al menos, ,5 metros.

2. La obligacién contenida en el apartado anterior no sera exigible para las personas que
presenten algun tipo de enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada
por el uso de la mascarilla o que, por su situacion de discapacidad o dependencia, no
dispongan de autonomia para quitarse la mascarilla, o bien presentan alteraciones de
conducta que hayan inviable su utilizacion. (...).”

En el ambito de Catalufia, las sucesivas resoluciones que se han adoptado al amparo de la
legislacion sanitariay de salud publica aplicable, contemplan diversas medidas en materia de
salud publica para hacer frente a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
COVID-19, entre ellas también, el uso obligatorio de la mascarilla.
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Asi, en la Resoluciéon SLT/1429/2020, de 18 de junio, por la que se adoptan medidas basicas de
proteccidn y organizativas para prevenir el riesgo de transmisiéon y favorecer la contencion de
lainfeccion por SARS-CoV-2, se establece que:

“2.2. Uso de mascarilla

1. Las personas de seis afios en adelante estan obligadas al uso de mascarilla en los
siguientes supuestos: a) En la via publica, en espacios al aire libre y en cualquier
espacio cerrado de uso publico o que se encuentre abierto al publico, siempre que,
entre personas que no mantienen una relacion y un contacto cercanos de forma muy
habitual, no sea posible mantener una distancia fisica interpersonal de seguridad de 1,5
m. b) En todos los medios de transporte de viajeros por carretera, por ferrocarril y por
cable de competencia de la Generalitat, salvo si todos los ocupantes del vehiculo de
turismo son personas que mantienen una relacion y un contacto cercanos de forma
muy habitual. En el caso de los pasajeros de barcos y embarcaciones ra necesario
el uso de mascarilla cuando se encuentren dentro de su cabinay cu I-c|@}[ando en
sus cubiertas o espacios exteriores resulte posible mantener una di cia fisica
interpersonal de seguridad de 1,5 m. . f &}

2. La obligaciéon contenida en el apartado anterior no sera exi% ara las personas
gue presenten algun tipo de enfermedad o dificultad respir, gue pueda verse
agravada por la utilizacién de la mascarilla o que, por sufsttation de discapacidad o
dependencia, no dispongan de autonomia para quitagse,l ascarilla o presenten
alteraciones de conducta que hagan inviable su u& n.(..).”

Hacer notar que las previsiones sobre el uso gbligatoyio de la mascarilla en los medios de
transporte y sobre las causas de exencién de establecidas en la Resolucion SLT/
1429/2020 se mantienen sin modificaciones en la Resolucién SLT/1648/2020, de 8 de julio, por

la que se establecen nuevas medidas e o de la mascarilla para la contencioén del brote
epidémico de la pandemia de COVID

*
Apuntar también que el Tribunal Suptemo ha admitido la legalidad de la adopcién de esta
medida de proteccién tal y co ecoge en la STS 1569/2020, de 20 de noviembre y mas
recientemente en la STS 17 020, de 17 de diciembre, considerando que “se reputa legitima

la disposicion ordena ["4so de mascarilla en razén de que, en el actual estado de
conocimiento de propagaciéh del virus Covid-19, es necesaria y proporcionada para alcanzar
el fin de interés ge proteccion de la salud, al constituir una medida que puede contener la progresiol

N :

Asi pues, a la vista de estas previsiones, es clara la obligacién de llevar mascarilla en el
transporte publico (en este caso, en los ferrocarriles) para aquellas personas de seis afios en
adelante que son usuarias, asi como que, en caso de presentar algin tipo de enfermedad o
dificultad respiratoria que pueda agravarse por su uso o0 que, por su situacién de discapacidad
o dependencia, no dispongan de autonomia para quitarse la mascarilla o bien presenten
alteraciones de conducta que hagan inviable su uso, quedan exentas de tal obligacién.

Aunque la normativa examinada no concreta la forma en que es necesario acreditar la
concurrencia de estas circunstancias, dado que responden en todo caso a motivos de salud,
puede presuponerse que las personas afectadas tendran que disponer de un certificado
médico o documento analogo en el que se especifique de forma expresa cuél de las
circunstancias mencionadas concurren en su persona.
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En la consulta se plantea si los agentes de estacién y los vigilantes de seguridad que prestan
servicios en las referidas estaciones pueden solicitar a las personas usuarias de los ferrocarriles
gue no lleven mascarilla (0 en su caso a sus acompafiantes) este certificado médico o documento analogo.

De acuerdo con el articulo 31 del RDL 21/2020, antes citado:

“1. El incumplimiento de las medidas de prevencion y de las obligaciones establecidas en
este real decreto-ley, cuando constituyan infracciones administrativas en salud publica, seréa
sancionado en los términos previstos en el titulo VI de la Ley 33/2011, de 4 de octubre,
General de Salud Publica.

La vigilancia, inspeccidon y control del cumplimiento de dichas medidas, asi como la
instruccion y resolucion de los procedimientos sancionadores que procedan, correspondera
alos 6rganos competentes del Estado, de las comunidades autonomas y de las entidades
locales en el ambito de sus respectivas competencias.

2. El incumplimiento de la obligacién de uso de mascarillas establecido en iculo 6 sera
considerado infraccidn leve a efectos de lo previsto en el articulo 57 de |<§b§'/2011, de 4

de octubre, y sancionado con multa de hasta cien euros. (...)". ’\
'%\

En esta linea, la Resolucion SLT/1429/2020 dispone, en su apart e:

“1. Corresponde a los ayuntamientos ya la Administracig a Generalidad de Catalufia, en
el &mbito de sus respectivas competencias, las funci vigilancia, inspeccién y control
de las medidas establecidas en esta Resolucion y efy lanes sectoriales a que se refiere
el apartado 1.2 de esta Resolucion. Velaran espec te por el cumplimiento de

las medidas dirigidas a evitar las aglomeracio @» garantizar las distancias minimas de
seguridad y el uso de mascarilla. 2. (...).

3. El incumplimiento de las medidas!/ %\5 en esta Resolucién y en los planes sectoriales
serd objeto de régimen sancionador arreglo a lalegislacion sectorial aplicable.

4. Se habilita al personal de ins ctgn de la Administraciéon de la Generalidad de los ambitos
de salud, trabajo, comercio, mo y educacién, en el marco de sus respectivas
competencias, a realizar las‘act@aciones establecidas en este apartado, asi como la vigilancia,
inspeccién y control e@las otras medidas establecidas para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionad OVID-19 en virtud de la normativa estatal de aplicacion.”

Sefialar que el inc n@nento de la obligacion del uso de la mascarilla o el uso inadecuado de ésta,
en los términgé establecidos por las autoridades competentes, constituye unainfraccion leve que
debe ser sanci da con multa de 100 euros (articulos 5y 8 Decreto ley 30/2020, de 4 de agosto, por
el que se establece el régimen sancionador especifico por el incumplimiento de las medidas de
prevencidn y contencidn sanitarias para hacer frente a la crisis sanitaria provocada por la COVID-19) .

Por su parte, el articulo 38 de la Ley 4/2006, de 31 de marzo, ferroviaria, que regula el régimen
aplicable al personal ferroviario, dispone que:

“2. Corresponde al titular de la infraestructura, al ente administrador de las infraestructuras
ferroviarias, si procede, oa la empresa operadora del servicio, por medio de su personal, en
los términos que reglamentariamente se establezcan, el ejercicio de la potestad de policia en
relacién con: (...) ¢) El control del cumplimiento de las obligaciones que tiendan a evitar todo

tipo de dafio, deterioro de las vias e instalaciones, riesgo o peligro para las personas. (...).

3. Los empleados del titular de la infraestructura, de las empresas ferroviarias y de las
empresas operadoras que prestan el servicio tienen, en los actos de servicio y en los
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motivados por éstos, la consideracién de agentes de la autoridad en el ejercicio de sus
funciones, especialmente las de vigilancia inmediata de la observancia, por los usuarios y por
terceros en general, de las reglas que establecen las leyes y los reglamentos y condiciones
generales de utilizacidon. Dichos empleados deben ejercer las funciones inspectoras
correspondientes y deben dar cuenta de las infracciones detectadas a los drganos
administrativos competentes, los cuales deben supervisar, en todos los casos, lainspeccion,
la tramitacion de las denuncias presentadas y la imposicién de las sanciones correspondientes,
en su caso.”

Asimismo, el articulo 32 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de seguridad privada, que regula las funciones
que corresponden a los vigilantes de seguridad, dispone que:

“1. Los vigilantes de seguridad desempefiaran las siguientes funciones: a)

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto
privados como publicos, asi como la protecciéon de las personas que puedal ontrarse en
los mismos, llevando a cabo las comprobaciones, registros y prevencion r%arias para el
cumplimiento de su mision. b) Efectuar controles de identidad, de obj&é o@sonales,
pagueteria, mercancias o vehiculos, incluido el interior de éstos, f” %eso o en el interior

de inmuebles o propiedades donde presten servicio, sino que, en caso, puedan retener
la documentacion personal , pero siimpedir el acceso a dichog#i bles o propiedades. La
negativa a exhibir la identificacién oa permitir el control de Ilgs'ebjeétos personales, de
paqueteria, mercancia o del vehiculo facultara para impegh s particulares el acceso o para

ordenarles el abandono del inmueble o propiedad objeto u proteccion. c¢) Evitar la comisién
de actos delictivos o infracciones administrativas en\tefagion con el objeto de su proteccion,
realizando las comprobaciones necesarias para p%rlos o impedir su consumacion,
debiendo oponerse alos mismos e intervenir presenciaran la comisién de algun tipo
de infraccién o fuere precisa su ayuda por razofles humanitarias o de urgencia. (...).”

AN\
XS

A lavista de estos preceptos, p cirse que corresponde a los agentes de estacion ya los
vigilantes de seguridad, entr as)funciones, velar por el cumplimiento de la medida adoptada por
las autoridades sanitari nSistente en el uso obligatorio de la mascarilla en el transporte publico
de viajeros (como lo es rreCarril), es decir, controlar que las personas usuarias de los ferrocarriles

llevan mascarilla -o van correctamente puesta- en su acceso a las estaciones de ferrocarril,
mientras permane en los trenes.

El cumplimiéntOozefectivo de esta funcidon de control abarcaria, cuando proceda, requerir a la persona
usuaria (oa su acompafiante) la documentacién que acredita la concurrencia en su persona de alguna

de las causas de exencién de la obligacién de llevar mascarilla a la que se refiere el apartado 2.2.2 de
la Resoluciéon SLT/1429/2020 y el articulo 6.2 del RDL 21/2020.

Desde el punto de vista de la proteccion de datos, el conocimiento de esta informacion sensible por
los agentes de estacion y vigilantes de seguridad es una consecuencia inevitable del ejercicio de la
funcién de vigilancia o control que tienen atribuida y, por tanto, resultaria un tratamiento de datos
licito en base a los articulos 6.1.e) y 9.2.i) del RGPD, a la vista de la normativa sanitaria, de salud
publicay sectorial examinadas.

Por tanto, recuerda que no seria necesario recurrir a otra base juridica que legitimara este tratamiento,
como el consentimiento explicito del afectado.

De acuerdo con las consideraciones hechas hasta ahora en relacién con la consulta planteada, se
hacen las siguientes,
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Conclusiones

Los agentes de estacién y los vigilantes de seguridad pueden solicitar, en ejercicio de su

funcion de vigilancia del cumplimiento de la medida adoptada por las autoridades sanitarias
consistente en el uso obligatorio de la mascarilla en el transporte publico, la documentacion

gue acredita la concurrencia de alguna de las causas de exencion de la obligacién de llevar
mascarilla a aquellas personas usuarias de los ferrocarriles que no la llevan (o0 en su caso a

sus acompanfantes), dado que, a la vista de la normativa sanitaria, de salud publicay sectorial

de aplicacion, resultaria un tratamiento de datos licito, en base a los articulos 6.1.e) y 9.2.i) del RGPD.

Barcelona, 2 de marzo de 2021



