IAl 26/2021

Informe juridic emés a peticié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio
Publica en relacié amb la reclamacié presentada per un periodista contra un Ajuntament
per la denegacié de I’accés a informacié relacionada amb la venda d’entrades dels Jocs
Mediterranis.

La Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) demana a I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la reclamacio (...)
presentada per un periodista en relaci6 amb la denegaciéo d’accés als correus electronics i
missatges d’aplicacions de missatgeria telefonica des de comptes de correus electronics i telefons
corporatius (de I'administracié publica o d’entitats, empreses i/o fundacions publiques) sobre la
venda d’entrades dels Jocs Mediterranis.

Analitzada la sol-licitud, que s’acompanya d’una copia de I'expedient administratiu tramitat davant
la GAIP, i d’acord amb l'informe de I'Assessoria Juridica, s’emet I'informe seguent:

Antecedents

1. En data 5 de mar¢ de 2021, un ciutada adreca escrit a '’Ajuntament, en el qual demana accés
a la informacié seguent:

“Correus electronics i missatges de Whatsapp i altra mena de serveis de missatgeria telefonica
entre I'1 de gener del 2018 i el 26 de setembre del mateix any (dia en qué es va presentar
publicament els numeros dels Jocs, entrades incloses) en relacié amb la venda d’entrades i el
repartiment d’invitacions dels Jocs Mediterranis dels seglients treballadors i responsables
técnics i politics des dels seus comptes corporatius i/o telefons mobils corporatius (és a dir, els
no personals):

(..).”

El sollicitant enumera un total de deu persones, en concret, carrecs publics i treballadors
funcionaris de I'’Ajuntament, en relacié amb les quals demana accés a la informacio.

2. En data 24 de mar¢ de 2021, 'Ajuntament emet un informe en el que denega l'accés a la
informacio sol-licitada, entre d’altres motius, per considerar que el contingut personal de correus
electronics i missatges de missatgeria telefonica “no tenen la condicié d’informacié publica” i
afecten a la intimitat de les persones, i ho comunica al reclamant.

3. En data 28 de marg de 2021, la persona sol-licitant presenta reclamacié davant la GAIP contra
I’Ajuntament per la denegacié de I'accés a la informacié sol-licitada.



4. En data 30 de marg, la GAIP sol-licita a I’Ajuntament I'emissi6 d’'un informe sobre la reclamacio,
la tramesa de I'expedient i la identificacid de les terceres persones afectades per I'accés, si n’hi
ha.

5. Consta en I'expedient informe de I'Ajuntament, de data 13 d’abril, emés a peticié de la GAIP,
en el qual s’exposen els motius de la denegacié de I'accés a la informaci6 sol-licitada, i s’afegeix
que, pel que fa a les terceres persones afectades per I'accés que es reclama a banda de les
dades de les 10 persones que identifica el reclamant, “estarien les dades de les persones que
poguessin apareixer dins aquests correus o missatges.”

6. Consta en I'expedient copia d’un correu electronic adrecgat pel reclamant a la GAIP, de 16 d’abril
de 2021, en qué concreta el motiu de la seva sol-licitud.

7. En data 19 d’abril de 2021 la GAIP sol-licita a aquesta Autoritat 'emissié d’informe en relacié a
la reclamaci6 presentada.

Fonaments Juridics

De conformitat amb l'article 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, 'APDCAT és I'organisme independent que té per objecte garantir, en I'ambit
de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccié de dades personals i d’'accés a la
informacio que hi esta vinculada.

L’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, que regula la reclamacié contra les resolucions en matéria d’accés a la
informacio publica, estableix que si la denegacié s’ha fonamentat en la proteccié de dades
personals, la Comissié n’ha d’emanar informe a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, el
qual ha de ser emés en el termini de quinze dies.

Per aix0, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoracié de la incidéncia que
I'accés sol-licitat pot tenir respecte de la informacié personal de les persones afectades.

Per tant, queda fora de 'objecte d’aquest informe qualsevol altre limit o aspecte que no afecti les
dades de caracter personal que constin en la informacié sol-licitada, com seria el cas del limit
establert a l'article 21.1.b) de la LTC, relatiu a la investigacié o la sancié d’infraccions penals,
administratives o disciplinaries l'aplicacié del qual podria comportar que el dret d’accés de la
persona reclamant hagi d’ésser denegat o restringit als efectes de protegir la investigacio.

El termini transcorregut per a 'emissié d’aquest informe pot comportar una ampliacio del termini
per resoldre la reclamacio, si aixi ho acorda la GAIP i es notifica a totes les parts abans que
conclogui el termini per resoldre.



En consequiéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de la Llei
32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéencia, accés a la informacioé publica i bon govern.

D’acord amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de I’Autoritat un
cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les dades de caracter
personal.

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades personals (en endavant,
RGPD), és d’aplicacioé des del dia 25 de maig de 2018 (article 99), i per tant és la norma vigent
aplicable en aquest cas, atesa la data de presentacié de la sol-licitud d’accés (26 de juny de
2018).

D’acord amb l'article 2.1 de 'RGPD, aquesta normativa s’aplica al tractament total o parcialment
automatitzat de dades personals, aixi com al tractament no automatitzat de dades personals
contingudes o destinades a ser incloses en un fitxer.

L’article 4.1 de 'RGPD defineix el concepte de dades personals com “toda informacién sobre una
persona fisica identificada o identificable («el interesado»)”, i considera com a persona fisica
identificable “toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion,
datos de localizacioén, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona.”

L’article 5.1.a) de 'RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser licit, lleial i
transparent en relacié amb linteressat (principi de licitud, lleialtat i transparéncia). Per tal que
aquest tractament sigui licit cal que concorri alguna de les condicions de I'article 6 RGPD, itambé
alguna de les previstes en l'article 9 RGPD en el cas que es tracti de dades especialment
protegides anomenades “categories especials de dades”.

L’article 6 de 'RGPD estableix que cal comptar amb una base que legitimi el tractament, ja sigui
el consentiment de la persona afectada, ja sigui alguna de les altres circumstancies que preveu,
com ara que “el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable
al responsable del tratamiento (6.1.c)), o que “el tratamiento es necesario para el cumplimiento
de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento “(6.1.e)), i aquest estigui reconegut en una base juridica d’acord amb
les previsions dels apartats 2 i 3 del mateix article.

L’article 86 de 'RGPD, disposa que “Los datos personales de documentos oficiales en posesion
de alguna autoridad publica o u organismo publico o una entidad privada para la realizacion de
una mision en interés publico podran ser comunicados por dicha autoridad, organismo o entidad
de conformidad con el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se les aplique a fin
de conciliar el acceso del publico a documentos oficiales con el derecho a la proteccion de los
datos personales en virtud del presente Reglamento.”



L’article 18 de la Llei 19/2014 (en endavant LTC), estableix que “les persones tenen el dret
d’accedir a la informacié publica, a que fa referéencia l'article 2.b, a titol individual o en nom i
representacié de qualsevol persona juridica legalment constituida” (apartat 1). Segons l'article
2.b) LTC, citat, és informacié publica “la informacié elaborada per '’Administracié i la que aquesta
té en el seu poder com a conseqliéncia de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions,
inclosa la que i subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta
ller .

En termes similars es pronuncia la Llei estatal 19/2013 en els seus articles 12 (dret d’accés a la
informacio publica) i 13 (informacio publica).

El reclamant presenta la reclamacio a la GAIP contra I'Ajuntament, la Fundacio (...) i el Patronat
Municipal d’Esports.

Com va fer avinent aquesta Autoritat en l'Informe IAl 44/2018, emés en relaci6 amb una
reclamacié contra el mateix Ajuntament per denegacié d’informacié sobre la venda d’entrades
dels Jocs Mediterranis, la Fundacié esmentada seria una fundacié del sector public i, per tant,
inclosa dins les entitats enumerades a larticle 3.1.b) LTC, i subjecta a la legislacio de
transparéncia (art. 2.f) LTC).

Dit aix0, la reclamacio es refereix, concretament, a correus electronics i missatges de Whatsapp
i altres serveis de missatgeria telefonica de deu treballadors i responsables técnics i politics de
I’Administracié organitzadora dels Jocs, persones que el reclamant enumera, que s’haurien emés
des dels comptes o telefons mobils corporatius d’aquestes persones en relacié amb la gestio
d’entrades i el repartiment d’invitacions dels Jocs Mediterranis.

El reclamant explicita que la seva peticido es refereix a correus i telefons “corporatius”, i no
personals dels carrecs i treballadors als que es refereix.

L’Ajuntament, en l'informe de data 24 de mar¢ de 2020, exposa entre d’altres que el “contingut
personal (ni que estigui fet a través de teléfons corporatius) de correus electronics i missatges de
Whatsapp, aixi com a missatges de qualsevol servei de missatgeria electronica, no tenen la
condici6 d’informacio publica.”

D’entrada, cal recordar que és informacio publica “la informacié elaborada per ’Administracio i
la que aquesta té en el seu poder com a conseqliéncia de la seva activitat o de I’exercici de
les seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el
que estableix aquesta llei” (art. 2.b) LTC).

La informacié que hagi pogut generar '’Administracié publica reclamada, en concret, determinats
carrecs o treballadors publics, en relacié amb la gestié de la venda d’entrades i el repartiment
d’invitacions dels Jocs Mediterranis i, en general, en relacié amb les seves funcions, ja sigui des
de 'Ajuntament, el Patronat o la Fundacié, és informacio elaborada per I'’Administracié publica
subjecta a la legislacié de transparéncia i, per tant, és informacié publica als efectes d’aquesta
legislacié.



Com a punt de partida, no sembla que es pugui atribuir la qualificacié de “missatge personal” a
qualsevol missatge que es produeix, precisament des de comptes corporatius d’'una Administracié
publica. Ans al contrari, sembla previsible que bona part de la documentacié o informacié que es
genera i es comunica a través de comptes de correu i sistemes de missatgeria corporatius d’'una
administracio publica, per bé que els utilitzin o estiguin assignats a treballadors o carrecs publics,
no sera informacié personal siné relativa al desenvolupament de les funcions d’aquests
treballadors. En qualsevol cas, la informacio relativa a aquests missatges relatius a la gestio de
la venda d’entrades i a les invitacions a 'esdeveniment esportiu en questid, no té perque ser, el
menys en bona part, informacié “afectadora de la intimitat” com apunta I’Ajuntament.

Sobre aix0d, com ha posat de manifest aquesta Autoritat amb anterioritat (per exemple, als
informes IAl 35/2020 o al Dictamen CNS 4/2011, disponibles al web www.apdcat.gencat.cat), les
adreces de correu electronic laborals o professionals que es poden associar a persones fisiques
identificables (article 4.1 RGPD) s’han de considerar com a dada personal, i per tant, queden
protegides per aquesta normativa.

Dit aix0, el correu electronic corporatiu, o els telefons corporatius, constitueixen, com la resta de
recursos informatics, eines de treball que 'Administracié posa a disposicié del seu personal o
carrecs per al desenvolupament de les tasques i funcions que tenen encomanades. En aquest
sentit, constitueix una eina basica per a les comunicacions internes i individuals amb les persones
amb qui aquest personal manté relacions en virtut de les competéncies que té atribuides.

A més, I'expectativa de privacitat que els treballadors publics poden tenir respecte missatges
tramesos a través d’eines corporatives de 'ambit laboral, tampoc no és la mateixa que la que es
pot tenir respecte de comunicacions que es produeixen a través dels mateixos mitjans d’Us
personal.

Per tant, en principi, els missatges adrecats des de comptes corporatius d’'una Administracio
publica i que estiguin relacionats amb I'exercici de les seves funcions i la seva activitat publica
s’haurien de considerar com “informaci6 publica” als efectes I'article 2.b) LTC.

Questio diferent és que, en funcié del seu contingut, determinats missatges pugui afectar la
intimitat de determinades persones i, si escau, sigui pertinent denegar o limitar 'accés a aquests
o d’'altres missatges per part de tercers, en els termes de la legislacié de transparéncia.

En qualsevol cas, aquesta és una questié que caldra ponderar (ex. art. 23 i 24 LTC), perd que no
seria motiu per a la denegacio general de la comunicacio de qualsevol missatge que pugui estar
relacionat amb informacié elaborada per I’Administracio publica.

Dit aixd, també cal fer notar que, en cas que I'Administracié requerida no disposés de la
documentacié requerida (per no existir o per no haver-se conservat), no resultaria aplicable el
régim d’accés a informacié publica previst a la dita legislacié.

En altre cas, és a dir, d’haver-se produit efectivament la comunicacié de la documentacio
reclamada (correus electronics o missatges de missatgeria telefonica) des de I'’Administracio
publica reclamada, en concret, per part dels carrecs i funcionaris als que es refereix el reclamant,
caldria entendre que aquesta documentacio si seria informacio publica als efectes de l'article 2.b)
de 'LTC, com ha quedat dit.



v

La reclamacio s’interposa contra la denegacio d’accés a determinada informacié que el reclamant
relaciona amb la venda d’entrades i el repartiment d’invitacions dels Jocs Mediterranis. Informacié
que podria constar, segons es desprén de la sol-licitud, en missatges de determinats treballadors
i responsables técnics i politics enviats des dels seus comptes corporatius i/o teléfons mobils
corporatius.

Com s’ha dit, la informacié relacionada amb la venda i el lliurament d’entrades per als Jocs
Mediterranis és informacié publica als efectes del 'article 2.b) LTC i, per tant, resta sotmesa al
regim d’acces previst en la legislacio de transparéncia.

No obstant aixd, d’acord amb l'article 20 i seg. de I'LTC, el dret d’accés a la informacié publica
pot ser denegat o restringit per les causes expressament establertes a les lleis. En concret i pel
que fa a la informacio que conté dades de caracter personal, cal valorar si el dret a la proteccio
de dades de les persones afectades justificaria o no la limitacioé del dret d’accés a la informacio
publica regulat a 'LTC.

L’RGPD estén el seu ambit de proteccié a les dades personals enteses com tota informacio sobre
una persona fisica identificada o identificable (article 4.1 de 'RGPD). Per tant, queden excloses
d’aquest ambit de proteccid les dades de les persones juridiques, tal i com especifica el mateix
RGPD, en establir que “La proteccién otorgada por el presente Reglamento debe aplicarse a las
personas fisicas, independientemente de su nacionalidad o de su lugar de residencia, en relacion
con el tratamiento de sus datos personales. El presente Reglamento no regula el tratamiento de
datos personales relativos a personas juridicas y en particular a empresas constituidas como
personas juridicas, incluido el nombre y la forma de la persona juridica y sus datos de contacto.”
(Considerant 14).

L’RGPD només estén el seu ambit de proteccio a les dades de persones fisiques identificades o
identificables (article 4.1 de 'RGPD), per la qual cosa queden excloses d’aquest ambit de
proteccio les dades de les persones juridiques (per exemple, associacions, col-lectius socials,
partits politics, etc., destinataris d’entrades o d’invitacions per als Jocs Mediterranis).

La limitacié de l'accés, si escau, en base a la normativa de proteccié de dades, només seria
aplicable en relacié amb la informacié que permeti identificar de manera directa o indirecta
persones fisiques. La identificacié de persones juridiques en els correus o missatges, no seria
problematica des de la perspectiva de la proteccié de dades. En canvi, en cas que s’identifiquin
persones fisiques relacionades amb aquestes persones juridiques, caldra tenir en compte les
limitacions a I'accés derivades de la legislacié de transparéncia, en relacié amb la normativa de
proteccié de dades.

Dit aix0, d’acord amb larticle 23 de I'LTC “les sol‘licituds d’accés a la informacié publica han
d’ésser denegades si la informacié que es vol obtenir conté dades personals especialment
protegides, com ara les relatives a la ideologia, I'afiliacio sindical, la religio, les creences, l'origen
racial, la salut i la vida sexual, i també les relatives a la comissié d’infraccions penals o
administratives que no comportin 'amonestacioé publica a l'infractor, llevat que I'afectat hi consenti
expressament per mitja d’un escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud.”



L’'LTC limita aixi 'accés a les dades relatives a la salut fisica o psiquica o qualsevol altra
informacidé mereixedora d’especial proteccio, com la relativa a la comissié d’infraccions penals,
administratives o disciplinaries.

Per la informacié disponible no es pot descartar que els missatges o correus als que demana
acceés el reclamant, incloguin aquest tipus d’informacié referida a persones fisiques concretes,
identificades o identificables. Aixi, per exemple, els missatges podrien referir-se a sol-licituds o
gestid d’entrades o invitacions per a persones amb discapacitat, persones amb determinades
condicions de salut (dificultats d’accessibilitat a determinats espais, etc, o altres questions a tenir
en compte pel que fa a la distribucié de les entrades o invitacions als esdeveniments esportius,
entre d’altres).

Si fos aixi, la informacio afectada per 'article 23 LTC no s’hauria de comunicar.

Pel que fa a la resta d’informacio, cal aplicar al cas plantejat alld que preveu l'article 24 de I'LTC,
segons el qual:

“1. “1. S’ha de donar accés a la informacioé publica si es tracta d’informacié directament
relacionada amb l'organitzacié, el funcionament o l'activitat publica de I'’Administracié que
contingui dades personals merament identificatives llevat que, excepcionalment, en el cas
concret hagi de prevaler la proteccié de dades personals o altres drets constitucionalment
protegits”.

2. Si es tracta d’altra informacié que conté dades personals no incloses a l'article 23 (dades
personals especialment protegides), es pot donar accés a la informacio, amb la previa
ponderacio raonada de l'interés public en la divulgacid i els drets de les persones afectades.

Per a dur a terme aquesta ponderacié s’ha de tenir en compte, entre altres, les
circumstancies seglents:

a) El temps transcorregut.

b) La finalitat de I'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o cientifica, i
les garanties que s’ofereixin.

c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.

d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones. (...).”

D’entrada, pel que fa a la informacid sobre empleats o carrecs publics que pugui constar en la
documentacioé sol-licitada, referida a la gestio d’entrades i invitacions a I'esdeveniment esportiu
en questio, l'article 24.1 de I'LTC permetria la comunicacioé de les dades merament identificatives
(nom, cognoms i carrec), d’aquestes persones, tant si sén les persones que el reclamant identifica
com a emissores dels missatges, com, si escau, les que en siguin destinataries.

Sobre aix0, l'article 70.2 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret d’accés
a la informaci6 publica (RLTC), disposa el seglent:

“2. Als efectes del que preveu l'article 24.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, sén
dades personals merament identificatives les consistents en el nom i cognoms, el carrec o
lloc ocupat, cos i escala, les funcions desenvolupades i el telefon i les adreces, postal i



electronica, de contacte professional, referides al personal al servei de les administracions
publiques, alts carrecs i personal directiu del sector public de les administracions publiques.

En els casos en els quals la publicacié o I'accés a un document administratiu requereixi la
identificacié de l'autor, s'han d'eliminar, especialment, les dades de localitzacio, el nimero
del document nacional d'identitat o document equivalent i la signatura manuscrita. Si la
signatura és electronica, s'ha de publicar el document signat electronicament de manera
que no es pugui accedir a les propietats del certificat electronic emprat per a la signatura.

Les dades de localitzacioé s'han de suprimir en el cas que no es tracti de les dades merament
identificatives de l'autor en la seva condicié de carrec o personal al servei de les
administracions publiques.”

Per tant, I'accés a la informacié merament identificativa en els termes de l'article 24.1 LTC i de
l'article 70.2 RLTC (que inclouria tant el nom i cognoms com el nimero de telefon o adreca
electronica ), que pugui contenir la informacié sol-licitada, no seria contrari a la normativa de
proteccié de dades, sens perjudici que, des de la perspectiva del principi de minimitzacio (art.
5.1.c) RGPD), i com concreta 'RLTC en l'article esmentat, sigui pertinent eliminar altres dades
(dades de localitzacio, DNI o signatura).

Pel que fa a la resta d’informacié personal que pogués incloure’s en la informacié sol-licitada,
resultara d’aplicacio l'article 24.2 LTC, essent necessari dur a terme una ponderacio entre l'interés
public en la divulgaciéo dels missatges o correus electronics de qué disposi I'Administracié
requerida, i les consequéncies que aixo pot tenir en el dret a la proteccioé de dades de les persones
fisiques afectades.

El reclamant demana accés als missatges i correus electronics “entre I'1 de gener del 2018 i el
26 de desembre del mateix any (dia en qué es va presentar publicament els numeros dels Jocs,
entrades incloses), en relacié amb la venda d’entrades i el repartiment d’invitacions (...).”

També cal tenir en compte que els correus i missatges podrien afectar un nombre indeterminat
de persones fisiques que “poguessin apareixer dins aquests correus o missatges”, com apunta
'informe de 'Ajuntament.

Si bé el nombre d’afectats no és un criteri determinant a I'hora de decidir sobre I'accés, si que és
un element a tenir en compte perqué pot suposar una major afectacié. A més, s’ha de tenir en
compte que quan les persones afectades son molt nombroses aixd pot comportar una série de
problemes per poder atendre la sol-licitud d’accés amb les degudes garanties, en concret, atorgar
el tramit d’audiéncia que preveu l'article 31 de I'LTC i valorar, cas per cas, si ha de prevaler la
proteccid de dades personals o el dret d’accés de la persona reclamant.

Tot i que la LTC no exigeix que el sol-licitant d’informacio faci constar els motius que justifiquen
I'exercici del dret d’accés a la informacio publica (art. 18.2 LTC), la finalitat de I'accés és una de
les circumstancies que l'article 24.2 de I'LTC estableix com a criteri de ponderacio, i per tant és
un element a tenir en compte a I'hora de valorar els diferents drets i interessos en joc.

Per la informacio disponible, pel que fa a la finalitat (art. 24.1.b) LTC) la persona reclamant justifica
'accés en eventuals irregularitats comeses en el procés de venda i distribucid de les entrades



(com, d’altra banda, ja hauria esmentat en anteriors sol-licituds d’informacid, respecte les que
aquesta Autoritat es va pronunciar en 'Informe 1Al 44/2018, esmentat).

La persona reclamant addueix en la seva reclamacié que els Jocs Mediterranis “van ser un
esdeveniment esportiu finangat en la seva major part amb diners publics i organitzats i gestionats
per administracions i entitats publiques. L’opacitat en la venda d’entrades ha estat total. Els
correus electronics des de comptes corporatius i des de telefons corporatius (administracions i
entitats publiques) pot ajudar a esclarir aquesta venda d’entrades d’un esdeveniment public.”

En concret, en el correu adrecgat a la GAIP en data 16 d’abril de 2021, l'interessat exposa que
com a resultat d’'una investigacio periodistica, s’hauria detectat una mala gestié per part de
I’Ajuntament en relacié amb les entrades que servien per accedir a la cerimonia d’'inauguracié i
clausura, perod també per a les diferents proves esportives.

El reclamant també apunta a que s’haurien fet fotocopies d’entrades perqué assistis més public
a determinades proves o cerimonies, i que per tant, segons el reclamant, es van falsejar els
documents oficials per accedir als recintes, cosa que hauria suposat menys ingressos (per
entrades no venudes). Aixi mateix, fa al-lusié a que s’haurien donat entrades a grups d’'una
determinada ideologia, amb la qual cosa s’haurien destinat diners publics a discriminar en
concepte d’ideologia els ciutadans que poden accedir 0 no a determinats recintes.

Més enlla de la informacié que ja hauria obtingut el reclamant per a elaborar els articles
periodistics a qué fa mencid, aquest afegeix a I'actual peticié que “I'expedient sobre la venda
d’entrades als JUIMM a través de 'empresa Ticketmaster, va gairebé desaparéixer de la Fundacio
(...).” | afegeix que en el contracte amb aquesta empresa “es concretava que hi hauria d’haver
una entrega periodica d’informes per coneixer com anava la venda de tiquets abans i durant els
Jocs”.

La finalitat de la legislacié de transparéncia és establir un sistema de relacié entre persones i
I’Administracié publica i els altres subjectes obligats, fonamentat en el coneixement de I'activitat
publica, la incentivacié de la participacié ciutadana, la millora de la qualitat de la informacio publica
i de la gestié administrativa i la garantia del retiment de comptes i de la responsabilitat en la gestio
publica. (article 1.2 LTC).

Dins aquest marc de transparéncia la ciutadania ha de poder avaluar la gestié realitzada per part
de I'administracioé publica encarregada de I'organitzacié de I'esdeveniment.

Per assolir la finalitat de control i avaluacié de la gestid realitzada per l'organitzaciéo de
'esdeveniment i als efectes de transparéncia, podria ser rellevant conéixer determinada
informacio relativa a les entrades que varen facilitar-se com a invitacions a grups o persones (de
forma discrecional i arbitraria, segons apunta el reclamant), o conéixer informacié que pugui
constar, si escau, en els missatges reclamats, respecte indicacions establertes per I'organitzacio
o instruccions donades sobre el repartiment d’aquestes entrades o invitacions, sobre la
prioritzacié de determinats grups receptors de les mateixes, etc.

Ara bé, tot i que es pugui identificar les entitats o persones juridiques afectades, no sembla
necessari, als efectes que explica el reclamant, i més enlla de la informacio a la que ja hauria
tingut accés anteriorment, conéixer la identitat de persones fisiques concretes que, si escau, van



comprar les entrades, la informacié dels quals pogués constar en els missatges sol-licitats (per
exemple, si algun dels missatges inclou llistats de compradors amb identificacié d’aquests, o altra
informacio sobre aquests).

En aquest sentit, destaqguem que el reclamant fa referéncia a que es va regalar mes del doble
d’entrades que no pas es van vendre, i que les entrades regalades, com hauria explicat el mitja
de comunicacio, “es van entregar de forma discrecional i arbitraria.” Per tant, sembla clar que la
finalitat de I'accés es centra en poder constatar I'arbitrarietat en el repartiment d’invitacions i
entrades regalades i, si escau, contrastar informacié comparativa entre entrades comprades i
entrades regalades, i no en conéixer o identificar persones que varen comprar aquestes entrades.

A més, per la informacié6 de qué es disposa, les entrades als Jocs Mediterranis no serien
nominatives, de manera que, d’entrada, facilitar informaci6 de compradors amb dades
identificatives (o que permetin identificar-les), que puguin contenir els missatges o correus
reclamats, podria suposar donar informacid de persones que finalment no van assistir a
I'esdeveniment en quiestid. Aixo, a banda de tenir en compte les expectatives de privacitat que
les persones compradores d’entrades podien tenir.

Si l'interés del reclamant esta en detectar o constatar determinades practiques irregulars o la
prioritzacié de determinats grups pel que fa a 'obtencié d’invitacions, com s’ha apuntat, no sembla
que coneixer la identitat de persones fisiques compradores d’entrades sigui rellevant. La finalitat
de control d’eventuals actuacions irregulars per part de ’Administracio, a través de l'accés als
missatges i correus, a efectes de transparéncia, s’assoliria sense necessitat de conéixer la
identitat de persones fisiques compradores d’entrades. A I'empara del principi de minimitzacio
(art. 5.1.c) RGPD), caldria preservar la privacitat d’aquestes persones i ometre les dades de les
persones que eventualment puguin resultar identificades com a compradores en la documentacié
relativa a la venda d’entrades que, si escau, pugui constar en els missatges o correus a que fa
referéncia el reclamant.

Aix0, sense perjudici que es pugui facilitar un accés parcial prévia anonimitzacié de les dades
personals.

Els principis de la proteccio de dades s’apliquen a qualsevol informacié relativa a una persona
fisica identificada o identificable, i tal i com es desprén del RGPD (considerant 26), aquests no
s’apliquen al tractament d’informacid andnima, aixd és “informacién que no guarda relaciéon con
una persona fisica identificada o identificable” ni “a los datos convertidos en anénimos de forma
que el interesado no sea identificable, o deje de serlo.*

Apuntar que l'accés a la informacié publica prévia dissociacio de les dades personals que s'hi
contenen (anonimitzacioé en els termes de 'RGPD), de manera que no sigui possible identificar
les persones afectades ni directament ni directa és una opci6 prevista expressament en I'article
15.4 de la Llei 19/2013, en establir que “No sera aplicable lo establecido en los apartados
anteriores si el acceso se efectua previa disociacion de los datos de caracter personal de modo
que se impida la identificacion de las personas afectadas.”
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Vv

Per la informacié disponible, a banda de la venda d’entrades, s’haurien produit invitacions i regals
d’entrades, com a actes de mera liberalitat amb un cost quantificable pel valor economic de
I'entrada, element que ja es va tenir en compte en Informe IAl 44/2018, referit a una anterior
peticié del mateix reclamant en relacié amb els Jocs Mediterranis i la gestié de les entrades i
invitacions.

Com s’ha apuntat, precisament, sembla que la finalitat de I'accés es refereix a conéixer la
informacioé que pogués constar en els correus o missatges sobre les entrades regalades (en
comparacié amb les comprades), i les invitacions.

En el marc de l'activitat subvencional de I’Administracid, la legislacié de transparéncia preveu la
publicacio de les subvencions i els ajuts publics atorgats, amb la indicacié de I'import, I'objecte i
els beneficiaris (article 15.1.c) LTC).

Tenint en compte que la mateixa legislacié de transparéncia preveu expressament la publicacié
de la identitat de les persones beneficiaries de subvencions (tret de les atorgades per motius de
vulnerabilitat social), no sembla que pugui haver motius per denegar al reclamant I'accés a la
identitat d’aquelles persones que s’han vist beneficiades per un acte discrecional i de mera
liberalitat d’'una entitat participada majoritariament amb fons publics, la identitat de les quals pugui
constar en algun dels missatges reclamats.

Des del punt de vista de les persones beneficiades amb invitacions o entrades amb cost cero
(entrades regalades), i pel que fa a les seves expectatives de privacitat, aquestes persones
haurien de preveure la possibilitat que ’Administracié organitzadora de I'esdeveniment esportiu,
hagi de facilitar informacié no només sobre el valor de les entrades cedides gratuitament sin6
també qui ha resultat beneficiat en detriment de la resta de persones que les han hagut de
comprar, atés que aixd pot ser rellevant per comprovar els criteris de distribucié d’entrades
emprats per I'organitzacio.

Per aix0, I'accés als missatges o correus en qué hi hagi informacié sobre les invitacions o regals
d’entrades, o que s’adrecin a aquelles persones a les que s’han regalat entrades o s’han facilitat
invitacions, no seria en principi contrari a la normativa de proteccioé de dades.

En qualsevol cas, tal i com es preveu en I'expedient, caldria donar trasllat de la sol-licitud a les
persones afectades, tal com preveuen els articles 31.1i42 de I'LTC, bé per part de ’Administracié
requerida, durant la tramitacié de la sol-licitud d’accés, bé per la GAIP durant el procediment de
reclamacio, de manera que es pugui coneixer si concorre alguna circumstancia personal concreta
que justifiqui, en algun cas, la limitacié del dret d’accés.

Ara bé, malgrat el que s’acaba de dir, caldra denegar I'accés (0 anonimitzar les seves dades de
manera que no siguin identificables) en el cas que les persones destinataries de les invitacions
formin part de col-lectius que es troben en situacié de vulnerabilitat social. En aquest cas, cal tenir
en compte la proteccid que la mateixa Llei de transparéncia atorga a aquests col-lectius (art.
15.1.¢) LTC) i que també justificaria la limitacié del dret d’accés.
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En base a aixd, no sembla que estigui justificat 'accés a la identitat d’aquelles persones que
eventualment hagin rebut entrades per motiu de formar part d’aquests col-lectius. Per tant, caldra
limitar 'accés a la seva identitat, cas que consti en els missatges o correus requerits (encara que
aquests s’adrecin a una persona juridica, per exemple, a I'’Associacié que agrupa aquestes
persones), i que ’Administracio requerida conservi.

Conclusio

La normativa de proteccié de dades no impedeix 'accés a les dades previstes a l'article 24.1 LTC
i 70.2 RLTC, ni 'accés a la informacié relativa a persones juridiques.

No sembla justificat per assolir la finalitat de transparéncia I'accés a dades de persones
compradores d’entrades, sens perjudici que es faciliti la informacié amb la prévia anonimitzacio
de les dades. En canvi, 'accés a la identitat de les persones fisiques destinataries d’invitacions o
entrades regalades resultaria justificat a efectes de transparéncia, llevat que del tramit d’audiéncia
en resultin circumstancies concretes que justifiquin la limitacié o que es tracti de persones que
formin part de col-lectius vulnerables.

Barcelona, 2 de juny de 2021
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