CNS 58/2021

Dictamen en relacié6 amb la consulta formulada pel delegat de proteccié de dades d’un
ajuntament sobre I'accés a un expedient de serveis socials

Antecedents

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades una consulta formulada pel delegat
de proteccio de dades d’'un ajuntament sobre les dades a facilitar davant una peticié d'accés a un
expedient de Serveis Socials.

El delegat de proteccié de dades exposa que davant d’'una peticié d’accés a un expedient de
serveis socials se’ls planteja el dubte de si resulta d’aplicacio el que preveu l'article 70.4 de la
LPAC que estableix que no forma part de I'expedient administratiu “la informacién que tenga
caracter auxiliar o de apoyo, como la contenida en aplicaciones,ficheros y bases de datos
informaticas, notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o
entre organos o entidadesadministrativas, asi como los juicios de valor emitidos por las
Administraciones Publicas” i, per tant, no han d’incloure les anotacions i dades de I'Hestia, o han
d’'aplicar el que estableix la LTC que en el seu article 19 estableix que “El dret d’accés a la
informacio publica inclou qualsevol forma o suport en qué aquesta informacié hagi estat elaborada
0 en qué es conservi”,

En aquest context el DPD planteja: “si fos el segon cas, s’haurien doncs d’incloure les anotacions
i transcripcions d’entrevistes, encara que no siguin informes tecnics com a tals, a la relacié de la
documentaci6 continguda en I'expedient de Serveis Socials? Cal indicar que I'aplicaci6 de criteris
d’eliminacio els associem a les taules d’avaluacio documental, i aixo pot ser determinant a 'hora
d’eliminar, ja que si les considerem anotacions accessories, es podrien eliminar’.

Finalment centra la consulta en determinar si “I'accés és sobre I'expedient o sobre les dades” que
fonamenta en les questions seguents: “en el cas d'un accés a les propies dades (via drets
ARSOLP del RGPD) com un accés a les dades per part d'un tercer (que podria venir via LTC), i
sense perjudici de I'anonimitzacié requerida en cada cas. Cal considerar que la peticié d'accés en
aquests casos sol ser d'una persona de la unitat familiar, al ser expedients familiars, i aixo implica
acceés a dades d'altres membres, sobre els quals és evident que cal I'anonimitzacié pertinent.”

Analitzada la consulta que no s’acompanya d’altra documentacio, d’acord amb l'informe de

I’Assessoria Juridica emeto el dictamen seguent:

Fonaments Juridics

(...)



El Delegat de protecci6 de dades de 'Ajuntament planteja el dubte de la normativa aplicable per
determinar I'objecte de I'accés davant d’'una peticié d’accés a un expedient de serveis socials
d’'una persona o familia. Aquests expedients, d’acord amb la informacié aportada en la consulta,
es gestionen amb el suport de I'aplicatiu Hestia, en el qual es recullen, anotacions i observacions
dels técnics i arran del resultat de les entrevistes amb les persones afectades.

Tal com el delegat de proteccio de dades exposa en el seu escrit, la determinacio de la informacio
que forma part dels expedients administratius, des del punt de vista de la normativa de
procediment administratiu, ve delimitada per l'article 70 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, que estableix:

“1. Se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y
actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucién administrativa, asi como
las diligencias encaminadas a ejecutarla.

(...)

4. No formara parte del expediente administrativo la informacioén que tenga caracter auxiliar o
de apoyo, como la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos informaticas, notas,
borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos o entre 6rganos o
entidades administrativas, asi como los juicios de valor emitidos por las Administraciones
Pablicas, salvo que se trate de informes, preceptivos y facultativos, solicitados antes de la
resolucion administrativa que ponga fin al procedimiento.”

No correspon a aquesta Autoritat pronunciar-se sobre la informacié que ha de formar part dels
expedients administratius, ja que és I'administracié publica competent qui determina, d’acord amb
les normes de procediment administratiu i sectorials que resultin aplicables, la documentacié o
informacio que ha d’incloure, tot i que cal tenir present que existeixen pronunciaments judicials
segons els quals s’ha de fer una aplicacio restrictiva de la previsié de l'article 70.4 de 'LPAC, en
el sentit de limitar al maxim la informacié que es considera auxiliar o de suport (Auto de la Sala
del Contencios Administratiu del Tribunal Suprem de 20 d’abril de 2017 recaiguda en el recurs
numero 458/2016)..

Ara bé, la resolucio de la consulta que es planteja, no passa per la determinacié del contingut de
I'expedient administratiu, sind per la delimitacié de I'objecte del dret d’accés. | aixd tant respecte
del dret d’accés reconegut a la legislacié de proteccié de dades com del dret d’accés reconegut
a la legislacio de transparéencia de la informacié publica.

Per a la determinacié de la informacié que esta sotmesa al dret d’accés dels interessats previst
a l'article 15 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril de
2016, General de Protecci6é de Dades (en endavant, RGPD) caldra estar a la regulacio continguda
a tal efecte en aquest RGPD i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).



D’acord amb els seus articles 2 i 4.1, 'RGPD és aplicable a qualsevol tractament de dades
personals enteses com qualsevol informacié “sobre una persona fisica identificada o identificable
(«el interesado»); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo
un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econémica, cultural
o social de dicha persona”.( Article 4.1 RGPD).

L’article 4.2) de 'RGPD considera tractament: “cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
adaptacién o modificacion, extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision,
difusién o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion,
supresion o destruccion”.

Tal com estableix el considerant 15 de RGPDP “A fin de evitar que haya un grave riesgo de
elusion, la proteccion de las personas fisicas debe ser tecnoloégicamente neutra y no debe
depender de las técnicas utilizadas. La proteccion de las personas fisicas debe aplicarse al
tratamiento automatizado de datos personales, asi como a su tratamiento manual, cuando los
datos personales figuren en un fichero o estén destinados a ser incluidos en él.”.

Es a dir, la normativa de proteccié de dades resulta aplicable a qualsevol informacié que contingui
dades personals relatives a una persona fisica identificada o identificable independentment de la
tecnologia utilitzada per a la seva gestio, del suport que contingui aquesta informacio i del
tractament del qual sigui objecte.

Pel que fa als drets que la normativa de proteccié de dades reconeix als interessats, I'article 12
de 'RGPD estableix:

"1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar al interesado
toda informacién indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier comunicacién con
arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente,
inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en particular cualquier informacién
dirigida especificamente a un nifio. La informacion sera facilitada por escrito o por otros
medios, inclusive, si procede, por medios electronicos. Cuando lo solicite el interesado, la
informacién podra facilitarse verbalmente siempre que se demuestre la identidad del
interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de sus derechos en virtud
de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo 11, apartado 2, el responsable
no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin de ejercer sus derechos en virtud de
los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar que no esta en condiciones de identificar al
interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a sus actuaciones
sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el
plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros
dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el numero de solicitudes.



El responsable informara al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un
mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electronicos, la informacion se facilitara por medios
electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de otro
modo.

(...)
En concret I'article 15 de RGPD regula el dret d’accés dels interessat en els termes seglients:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacion de si
se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso
a los datos personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c¢) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u organizaciones
internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de no ser
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresiéon de datos
personales o la limitacion del tratamiento de datos personales relativos al interesado, o a
oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier informacion
disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa
sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional,
el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias adecuadas en virtud del articulo
46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales objeto de
tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada por el interesado
un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el interesado presente la
solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite que se facilite de otro modo, la
informacion se facilitara en un formato electrénico de uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente a los
derechos y libertades de ofros.”

En aquest sentit, el considerant 63 de 'RGPD especifica:



“Los interesados deben tener derecho a acceder a los datos personales recogidos que le
conciernan y a ejercer dicho derecho con facilidad y a intervalos razonables, con el fin de
conocer y verificar la licitud del tratamiento. Ello incluye el derecho de los interesados a
acceder a datos relativos a la salud, por ejemplo los datos de sus historias clinicas que
contengan informaciéon como diagnésticos, resultados de examenes, evaluaciones de
facultativos y cualesquiera tratamientos o intervenciones practicadas. Todo interesado debe,
por tanto, tener el derecho a conocer y a que se le comuniquen, en particular, los fines para
los que se tratan los datos personales, su plazo de tratamiento, sus destinatarios, la l6gica
implicita en todo tratamiento automatico de datos personales y, por lo menos cuando se base
en la elaboracion de perfiles, las consecuencias de dicho tratamiento. Si es posible, el
responsable del tratamiento debe estar facultado para facilitar acceso remoto a un sistema
seguro que ofrezca al interesado un acceso directo a sus datos personales. Este derecho no
debe afectar negativamente a los derechos y libertades de terceros, incluidos los secretos
comerciales o la propiedad intelectual y, en particular, los derechos de propiedad intelectual
que protegen programas informaticos. No obstante, estas consideraciones no deben tener
como resultado la negativa a prestar toda la informacion al interesado. Si trata una gran
cantidad de informacién relativa al interesado, el responsable del tratamiento debe estar
facultado para solicitar que, antes de facilitarse la informacion, el interesado especifique la
informacién o actividades de tratamiento a que se refiere la solicitud.”

Aixi doncs, d’acord amb la normativa de proteccié de dades, qualsevol interessat pot exercir el
dret a qué fa referéncia l'article 15 de 'RGPD per tal que el responsable del tractament I'informi
de si s’estan tractant les seves dades personals i, en cas afirmatiu, de les dades que estan sent
objecte de tractament, aixi com la resta d’informacié que especifica aquest article (les finalitats,
les categories de dades, els destinataris als quals es comunicaran, el termini previst de
conservacio de les dades, els drets relatius a la proteccié de les seves dades que pot exercir,
quan s’escaigui la informacid sobre l'origen de les dades, sobre l'existéencia de decisions
automatitzades i les garanties en cas de transferéncies internacionals).

Es tracta d’'un dret molt ampli en la mesura que els conceptes de dades personals i de tractament
també so6n molt amplis, de tal manera que en general es reconeix un dret d’accés a totes les
dades que el responsable estigui tractant respecte d’un interessat amb independéncia dels
mitjans, formats i suports en els que son tractades amb les limitacions que es puguin derivar de
I'existencia de drets de terceres persones (art. 15.4 de 'RGPD) i, eventualment de les excepcions
que puguin derivar-se de normes amb rang de llei d’acord amb l'article 23 RGPD.

A més, aquest dret abasta la possibilitat d’obtenir una copia de les dades personals objecte del
tractament (article 15.3 RGPD).

D’acord amb el que s’ha exposat, pel que fa als expedients de serveis socials, el dret d’accés d’un
interessat a les seves dades personals comportara I'obligacié de I'ajuntament d’informar-lo
respecte a si les seves dades estan sent objecte de tractament i a facilitar-li, a més, la resta
d’'informacié a que fa referéncia I'article 15.1 de RGPD i, si escau, la copia de les dades personals
que estan essent objecte de tractament, independentment del suport i del format d’aquesta
informacio, respectant els drets i les llibertats de tercers.

La consulta fa referéncia expressa a les observacions i els comentaris dels professionals o el
resultat de les entrevistes que poden haver estat recollits en I'aplicatiu Hestia, i al dubte de si



aquesta informacié ha d’estar inclosa dintre de la que cal facilitar a linteressat. Respecte
d’'aquesta questio cal tenir en consideracioé que, en la mesura que les observacions i comentaris
facin referéncia a una persona fisica identificada o identificable es consideren dades personals
de l'interessat.

Per tal de determinar si aquesta informacié pot ser objecte d’accés per part de l'interessat cal tenir
en consideracid, a més de les dades de terceres persones que hi puguin constar, el que estableixi
la normativa especifica a tal efecte.

Resulta interessant en aquest punt distingir entre les observacions i comentaris dels professionals
incorporades a I'expedient, de la informacié que hi pugui constar resultat de les entrevistes amb
tercers persones que hagin pogut facilitar informacio respecte de l'interessat.

Pel que fa a les observacions i comentaris dels professionals, I'article 10 de la Llei 12/2007, d'11
d'octubre, de serveis socials, preveu que “en I'ambit dels serveis socials totes les persones tenen
dret a reclamar i a rebre informacio verag sobre els serveis” i, en concret la lletra b) preveu el dret
a:

“d) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres
persones, i obtenir-ne copies, d'acord amb el que estableixen les lleis. Aquest dret no inclou,
tanmateix, I'accés a les anotacions que el personal professional hagi fet en I'expedient. *

Obviament no qualsevol anotacié pot ser inclosa en aquesta excepcié. Una interpretacié amplia
d’aquest concepte portaria a deixar buit de contingut el dret d’accés. Per aixd només s’hi poden
considerar incloses aquelles anotacions la revelacié de les quals pugui acabar perjudicant
I'objectiu del servei prestat i, en definitiva l'interés de la mateixa persona afectada. A aquests
efectes, sempre que sigui possible caldra tenir en compte I'opinié dels professionals autors de les
anotacions per poder fer aquesta valoracio.

Per tant, en la mesura que la normativa sectorial preveu una restriccio a I'accés a les anotacions
del personal professional contingudes en els expedients caldra limitar I'accés a aquesta
informacio independentment del format en la qual estigui continguda.

Pel que fa a la informacioé de terceres persones que puguin constar en els expedients a qué fa
referéncia cal tenir en compte, d’entrada que el mateix article 15.4 RGPD estableix que “El
derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente a los derechos
y libertades de otros.”. | en aquest mateix sentit, fer mencié que l'article 10.d) de la Llei 12/2007
reconeix el dret de les persones usuaries dels serveis socials a “accedir a llurs expedients
individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones, i obtenir-ne copies,
d'acord amb el que estableixen les lleis.”.

Per tant, si la informacié de terceres persones que consta a I'expedient incorpora dades que fan
referéncia a la intimitat de terceres persones, caldra limitar-ne 'accés. Aixo sens perjudici de
poder aplicar, si escau, altres limitacions, d’acord amb els articles 15.4 i 23 de 'RGPD als quals
s’ha fet referéncia.

Davant d’una peticié d’accés a un expedient que contingui dades no només del propi interessat
sind de terceres persones, que en molts casos poden formar part d’'una mateixa unitat familiar,



caldra fer en cada cas una ponderacio entre el dret de l'interessat a accedir a aquesta informacio
i el dret de les terceres persones a la proteccié de les seves dades personals.

Al marge d’aix0, cal tenir en compte que l'article 15.1.g) de 'RGPD, inclou dins del dret d’accés
el dret a conéeixer qualsevol informacié disponible sobre I'origen de les dades que I'afecten. Aixd
podria incloure la identificacio de la persona que ha aportat la informacio que esta essent objecte
de tractament,

Tot aix0, llevat que hi concorri algun element que, en funcié de la situacidé personal d’aquestes
persones hagi de comportar una limitacié d’aquest accés. Seria el cas, per exemple, del que
preveu l'article 100.2 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i 'adolescencia, segons el qual I'Administracio ha de garantir la confidencialitat de la identitat de
la persona que porta a terme la comunicacio d’'una situacié de risc o desemparament en qué es
troba un infant o adolescent. També seria el cas, per exemple, de situacions de violéncia de
génere o altres en les quals revelar l'origen de la informacié pogués produir un perjudici a
aquestes persones.

La consulta posa de manifest que “la peticié d'accés en aquests casos sol ser d'una persona de
la unitat familiar, al ser expedients familiars, i aixo implica accés a dades d'altres membres’.

Aquesta Autoritat ha tingut ocasié d’analitzar amb anterioritat 'accés a la informacié continguda
en un expedient de serveis socials per part d’'un dels integrants d’una unitat familiar al dictamen
CNS 44/2021 que es pot consultar al web de TAPDCTA www.apdcat.cat.

En concret tal com s’analitza en el dictamen esmentat, determinada informacié de terceres
persones integrants d’'una mateixa unitat familiar pot ser objecte d’accés. Aixi, en relacié amb la
informacio relativa als fills menors d’edat no emancipats, el progenitor, sempre que no estigui
privat de la potestat parental, en la mesura que exerceix la representacio legal dels seus fills
menors ha de poder exercir els drets d’autodeterminacio informativa en nom i representacio dels
fills menors de catorze anys i, en consequéncia accedir als expedients de serveis socials pel que
fa a la seva informacid. Aixi mateix, (amb matisacions en els casos que els serveis socials
consideren que hi ha un conflicte entre els progenitors i el propi menor), el progenitor també podra
accedir a la informacié que contingui dades dels seus fills menors d’edat perd majors de catorze
anys.

v

Pel que fa al dret d’accés regulat a la legislacié de transparéncia, aquesta legislacio, a partir de
la definicié de que cal entendre per informacié publica, posa de manifest que el dret d’'accés a la
informacio publica inclou qualsevol forma o suport en que aquesta informacio s’hagi elaborat o es
conservi. Aixi, la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica
i bon govern (LTC), defineix la informacié publica com “la informacié elaborada per '’Administracio
i la que aquesta té en el seu poder com a consequiéncia de la seva activitat o de I'exercici de les
seves funcions, inclosa la que li subministren els altres subjectes obligats” (article 2.b LTC) i
preveu que “El dret d’accés a la informacié publica inclou qualsevol forma o suport en que aquesta
informacioé hagi estat elaborada o en que es conservi”. (article 19.1 LTC). En el mateix sentit
I'article 13 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica



i bon govern estableix que “se entiende por informacion publica los contenidos o documentos,
cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos
en el ambito de aplicacién de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio
de sus funciones.”

Cal apuntar també, que l'article 29.a) de LTC estableix com un dels motiu d’inadmissio de les
sol-licitud d’accés a la informacié publica que la peticid sigui respecte de “notes, esborranys,
resums, opinions o qualsevol document de treball intern sense rellevancia o interes public”, Aixi
mateix I'article 18.b) de LT estableix aquest motiu d’'inadmissié de les sol-licituds quan aquestes
vinguin “Referidas a informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos o entre 6rganos o
entidades administratives”.

En qualsevol cas, no correspon a aquesta Autoritat determinar quina documentacié ha d’incloure
la informacié inclosa en el dret d’accés a la informacié publica, sens perjudici de recordar que
I'aplicacié de la causa d’indamissio de les sol-licituds prevista a l'article 29.a) LTC, aixi com la
resta de causes d’inadmissio i els limits a 'accés a 'accés a la informacid, tal com estableix la
propia llei de transparéncia i els criteris de la Comissid6 de Garantia del Dret d'Accés a la
Informacio Publica (GAIP) s’han d’aplicar de manera restrictiva i amb una analisi cas a cas.

En qualsevol cas, i pel que afecta a aquesta Autoritat, si que cal aclarir que amb independéncia
que la informacié personal formi part d’'un expedient o0 no, en la mesura que es tracti d’'informacio
personal en els termes que ja s’han apuntat més amunt), li serien d’aplicacié els limits previstos
als articles 23 i 24 de I'LTC.

Conclusions

La normativa de proteccié de dades personals i, en consequéncia, els limits previstos als articles
23 i 24 de ILTC és aplicable a qualsevol dada personal en poder de I'Ajuntament, amb
independéncia que formi part d’'un expedient administratiu o no.

El dret d’accés reconegut a la normativa de proteccié de dades, inclou el dret a ser informat
respecte a si s’estan tractant les seves dades personals i, en cas afirmatiu, rebre informacié dels
aspectes a qué fa referéncia l'article 15 de 'RGPD (les finalitats, les categories de dades, els
destinataris als quals es comunicaran, el termini previst de conservacio de les dades, els drets
relatius a la proteccio de les seves dades que pot exercir, quan s’escaigui la informacié sobre
I'origen de les dades, sobre I'existéncia de decisions automatitzades i les garanties en cas de
transferencies internacionals) i, si escau el dret a obtenir-ne una copia.

D’aquesta informacio cal ometre les anotacions que el personal professional hagi fet a I'expedient
la revelacié de les quals pugui ser perjudicial per a I'atencié de la persona usuaria del servei o
aquelles altres dades que puguin afectar negativament els drets i llibertats d’altres, o algun dels
limits establerts a partir del que estableix I'article 23 RGPD.

Barcelona, 12 de gener de 2022



