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CNS 54/2021 
 
 
Dictamen en relació amb la consulta formulada per un col·legi professional sobre la 
comunicació d’informació vinculada a activitats de formació 
 
 
 
Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un escrit d’un col·legi 
professional en el qual es demana que l’Autoritat emeti un dictamen sobre la possibilitat de 
lliurar determinada informació personal dels formadors  a les empreses per a les quals imparteix 
formació, per tal que les dites empreses puguin, a través de la Fundación Estatal para la 
Formación para el Empleo (Fundae), aplicar-se una bonificació.   
 
En concret, el col·legi professional formula les qüestions següents: 
 

- Quina és la base jurídica a incloure als contractes amb els formadors del col·legi 
professional per poder tractar la informació i cedir-la a Fundae, si fos el cas.  
 

- Quines dades personals dels formadors del col·legi professional són suficients per 
complir amb els principis de minimització i limitació de la finalitat del tractament indicat.  

 
- Si en un futur Fundae podria demanar altres dades addicionals sense cap modificació 

legislativa o reglamentària.  
 

- Quina informació o documentació caldria demanar a l’empresa que vol ser bonificada 
per poder cedir les dades dels formadors del col·legi professional.  

 
S’adjunta a la consulta còpia de la informació que Fundae ha facilitat al col·legi professional 
sobre la qüestió plantejada.  
 
Analitzada la petició i vista la normativa vigent aplicable, i d’acord amb l’informe de l’Assessoria 
Jurídica emeto el següent dictamen. 
 

 
 
I 

 
(...) 

 
 
II 

 
El Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril de 2016, 
General de Protecció de Dades (en endavant, RGPD), defineix tractament de dades com 
“cualquier operación o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos 
de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, 
organización, estructuración, conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, 
utilización, comunicación por transmisión, difusión o cualquier otra forma de habilitación de 
acceso, cotejo o interconexión, limitación, supresión o destrucción” (article 4.2).  
 
L’RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser lícit, lleial i transparent 
(article 5.1.a)).  
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Per tal que el tractament sigui lícit, les dades han de ser tractades “con el consentimiento del 
interesado o sobre alguna otra base legítima establecida conforme a Derecho, ya sea en el 
presente Reglamento o en virtud de otro Derecho de la Unión o de los Estados miembros a que 
se refiera el presente Reglamento, incluida la necesidad de cumplir la obligación legal aplicable 
al responsable del tratamiento o la necesidad de ejecutar un contrato en el que sea parte el 
interesado o con objeto de tomar medidas a instancia del interesado con anterioridad a la 
conclusión de un contrato” (considerant 40 RGPD). 
 
L’article 6.1 de l’RGPD regula les bases jurídiques en les que pot fonamentar-se el tractament 
de dades personals en els termes següents: 
 

“1. El tratamiento solo será lícito si se cumple al menos una de las siguientes 
condiciones: 
a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para 
uno o varios fines específicos;   
b) el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado 
es parte o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales;   
c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al 
responsable del tratamiento;   
d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra 
persona física;   
e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en interés 
público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento;   
f) el tratamiento es necesario para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por 
el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no 
prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado que 
requieran la protección de datos personales, en particular cuando el interesado sea un 
niño.” 

 
Cal tenir en consideració que, tal com es desprèn de l’article 6.3 de l’RGPD i recull 
expressament l’article 8 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), el tractament de dades només podrà 
considerar-se fonamentat en les bases jurídiques de l’article 6.1.c) i e) de l’RGPD quan així ho 
estableixi una norma amb rang de llei.  

 
IV 

 
En atenció al context en què ens trobem, cal fer esment a les previsions de la Llei 30/2015, de 
9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formació professional per a l’ocupació en 
l’àmbit laboral. 
 
Aquesta Llei té per objecte regular, en el marc general del Sistema Nacional de les 
Qualificacions i Formació Professional, la planificació i el finançament del sistema de formació 
professional per a l’ocupació en l’àmbit laboral, la programació i l’execució de les accions 
formatives, el control, el seguiment i el règim sancionador, així com el sistema d’informació, 
l’avaluació, la qualitat i la governança del sistema (article 1).  
 
D’acord amb l’article 9 de la Llei 30/2015, les accions formatives programades per les empreses 
han de tenir relació amb l’activitat empresarial i adequar-se a les necessitats formatives de 
l’empresa i dels seus treballadors (apartat 2).  
 
Respecte a la seva organització i impartició, el mateix article 9, en el seu apartat 3, disposa el 
següent: 
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“3. Las empresas podrán organizar la formación de sus trabajadores por sí mismas, 
así como impartir la formación empleando para ello medios propios o bien recurriendo 
a su contratación.  

 
En el caso de grupo de empresas, la formación se podrá organizar de forma 
independiente por cada una o agrupándose algunas o todas ellas. En el caso de 
agruparse, cualquiera de las empresas del grupo podrá organizar la formación de los 
trabajadores del grupo por sí misma, así como impartir la formación empleando para 
ello medios propios o bien recurriendo a su contratación. 
 
En ambos supuestos, la empresa deberá comunicar el inicio y finalización de las 
acciones formativas programadas bajo esta iniciativa ante la Administración, debiendo 
asegurar el desarrollo satisfactorio de las acciones formativas y de las funciones de 
seguimiento, control y evaluación, así como la adecuación de la formación realizada a 
las necesidades formativas reales de las empresas y sus trabajadores. 
 
Asimismo, las empresas podrán optar por encomendar la organización de la formación 
a una entidad externa conforme a lo previsto en el artículo 12. En este caso la 
impartición de la formación se realizará por una entidad formativa acreditada y/o 
inscrita en el registro de entidades de formación habilitado por la Administración 
pública competente a que se refiere el artículo 15. Se considerarán inscritas o 
acreditadas las entidades homologadas por otras administraciones para impartir 
formación habilitante para el ejercicio de determinadas actividades profesionales. Ni la 
actividad de organización ni la de impartición podrán ser objeto de subcontratación. No 
se entenderá que se ha encomendado la organización de la formación a una entidad 
externa, cuando la actividad a desempeñar por esta se limite a las funciones de gestión 
administrativas necesarias para la correcta aplicación de las bonificaciones.” 

 
D’acord amb l’article 12.1 de la Llei 30/2015, “la formación regulada en el artículo 9 podrá ser 
organizada por la propia empresa o bien encomendarse a organizaciones empresariales o 
sindicales, a estructuras paritarias constituidas en el ámbito de la negociación colectiva que 
cuenten con personalidad jurídica propia, a asociaciones de trabajadores autónomos y de la 
economía social o a otras entidades externas, incluidas las entidades de formación acreditadas 
y/o inscritas en el correspondiente registro habilitado por la Administración pública competente, 
a que se refiere el artículo 15”.  
 
Afegeix aquest article 12 que aquestes entitats organitzadores “serán las que contraten a la 
entidad de formación acreditada y/o inscrita que imparta las acciones formativas, salvo en el 
caso de tratarse de la misma entidad” (apartat 2).  
 
Així doncs, les empreses poden organitzar la formació dels seus treballadors per sí mateixes i 
impartir-la emprant a tal efecte mitjans propis o bé recórrer a la contractació d’una entitat 
formadora acreditada. Així mateix, poden decidir encomanar l’organització de la formació a una 
entitat externa, qui podrà impartir la formació o bé encomanar-ho a una altra entitat, sempre 
que en ambdós supòsits siguin entitats formatives acreditades i/o inscrites en el registre 
d’entitats de formació habilitat per l’Administració. 
 
Per la informació de què es disposa, el col·legi professional que formula la consulta és l’entitat 
formadora acreditada a qui l’empresa o, si escau, l’entitat organitzadora contractada per 
l’empresa, encomana la impartició de les accions formatives professionals als seus 
treballadors, de conformitat amb els articles abans esmentats.  
 
La impartició de l’activitat formativa comportarà necessàriament el tractament per part del 
col·legi professional d’informació personal dels treballadors de l’empresa a qui s’adreci la 
formació. Cal, per tant, tenir present que, des del punt de vista de la protecció de dades, 
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podríem trobar-nos davant d’una actuació del col·legi professional com a encarregat del 
tractament, en el cas de la contractació dels seus serveis directament per l’empresa, o bé de 
subencarregat del tractament, en el cas que l’empresa hagués contractat en una entitat externa 
l’organització de la formació i aquesta els serveis del col·legi professional. 
 
L’RGPD defineix l’encarregat del tractament és “la persona física o jurídica, autoridad pública, 
servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta del responsable del 
tratamiento” (article 4.8) RGPD), en aquest cas, per compte de l’empresa.  
 
En tot cas, la regulació de la relació entre el responsable i l'encarregat del tractament, i si escau 
entre encarregat i subencarregat del tractament (article 28.4 RGPD), s’ha d'establir a través 
d'un contracte o d'un acte jurídic similar que els vinculi en els termes de l’article 28.3 de l’RGPD. 
En aquest contracte cal concretar l'objecte, la durada, la naturalesa i la finalitat del tractament, 
el tipus de dades personals i les categories d'interessats, les obligacions i els drets del 
responsable, i també el destí de les dades al finalitzar l’encàrrec en qüestió, entre d’altres 
qüestions.  
 
El destí de les dades pot consistir en la seva destrucció, tret de previsió legal que obligui a la 
seva conservació, o bé en la seva devolució al responsable (article 33 LOPDGDD), la qual 
hauria d’abastar tant les dades que inicialment es van comunicar com aquelles que hagi pogut 
elaborar l’encarregat a partir d’aquestes dades o les que posteriorment hagi recollit per compte 
del responsable. En un cas com l’examinat, abastaria tota la informació personal vinculada a la 
impartició de la formació pel col·legi professional per compte de l’empresa, sigui com a 
encarregada o com a subencarregada del tractament. Aquesta pot variar en funció de la 
modalitat d’impartir el curs (presencial, teleformació o mixta, d’acord amb l’article 4 del Reial 
decret 694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015). En tot cas, sembla 
que aquesta informació hauria d’abastar les dades identificatives, d’assistència o de seguiment 
del curs, les relatives a les activitats o exercicis realitzats i la seva avaluació, fins i tot el 
qüestionari d’avaluació del curs i/o el certificat de superació del curs o d’assistència.  
 
En un cas com l’examinat, la comunicació també hauria d’abastar determinada informació sobre 
la persona responsable de la formació i sobre la persona formadora, atès que formen part de 
l’execució de l’acció formativa que du a terme el col·legi professional per compte de l’empresa.  
 
A més, aquesta informació també resultaria necessària per complir les obligacions de control i 
seguiment de la dita formació, així com garantir-ne l’adequació a l’activitat empresarial, que la 
Llei 30/2015 imposa a l’empresa. 
 
Així, d’acord amb l’article 9.3 de la Llei 30/2015, ja citat, l’empresa “deberá comunicar el inicio 
y finalización de las acciones formativas programadas bajo esta iniciativa ante la 
Administración, debiendo asegurar el desarrollo satisfactorio de las acciones formativas 
y de las funciones de seguimiento, control y evaluación, así como la adecuación de la 
formación realizada a las necesidades formativas reales de las empresas y sus 
trabajadores”.  
 
En aquest sentit, cal tenir present que la mateixa Llei 30/2015 preveu, entre d’altres, l’obligació 
de les entitats organitzadores de “facilitar a las empresas para las que organicen la formación 
de sus trabajadores la documentación relacionada con la organización, gestión e impartición 
de las acciones formativas (…)” (article 12.2).   
 
Aquesta informació, en atenció al principi de minimització de dades (article 5.1.c) RGPD), 
hauria d’abastar en tot cas les dades adequades, pertinents i limitades al que és necessari per 
assolir la finalitat indicada.  
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En aquest sentit, podria resultar justificat facilitar a l’empresa (o entitat organitzadora) les dades 
identificatives i de contacte de la persona responsable de la formació i també de la persona 
formadora i, tenint en compte que és necessari que la formació s’imparteixi amb criteris que 
possibilitin una formació per competències i un procés d’aprenentatge adequat a aquesta 
(article 4.3 RD 694/2017), fins i tot podria abastar informació sobre l’experiència o capacitació 
professional (coneixements i habilitats) de la persona formadora per impartir la formació de què 
es tracti i, quan escaigui, també per impartir la formació en la modalitat de teleformació. 
 
 

V 
 
El col·legi professional manifesta en la seva consulta que l’empresa -o l’entitat organitzadora 
contractada per aquesta- li demana determinada informació dels alumnes i de la persona que 
imparteix l’activitat formativa, als efectes de poder accedir a una bonificació sobre el cost de la 
formació.  
 
L’article 9.4 de la Llei 30/2015 disposa que, per tal de finançar les despeses derivades de la 
formació programada, “anualmente, desde el primer día del ejercicio presupuestario, las 
empresas dispondrán de un «crédito de formación», el cual podrán hacer efectivo mediante 
bonificaciones en las correspondientes cotizaciones empresariales a la Seguridad Social a 
medida que se realiza la comunicación de finalización de las acciones formativas. El importe 
de este crédito de formación se obtendrá en función de las cuantías ingresadas por cada 
empresa el año anterior en concepto de cuota de formación profesional y el porcentaje que, en 
función de su tamaño, se establezca en la Ley de Presupuestos Generales del Estado de cada 
ejercicio. (…)”.  
 
En aquest mateix sentit, l’article 18.1 del RD 694/2017 disposa que “las empresas podrán 
aplicarse con carácter anual, en la forma establecida por la Tesorería General de la Seguridad 
Social, las bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social a partir de la comunicación 
de finalización de la formación. (...)”.  
 
D’acord amb l’article 15 de l’Ordre TAS/2307/2007, de 27 de juliol, per la qual es desplega 
parcialment el Reial decret 395/2007, de 23 de març, pel qual es regula el subsistema de 
formació professional per a l’ocupació en matèria de formació de demanda i el seu finançament, 
i es crea el corresponent sistema telemàtic, així com els fitxers de dades personals de titularitat 
del Servei Públic d’Ocupació Estatal, d’aplicació en tot allò que no s’oposi a l’establert en el RD 
694/2017, l’aplicació de les bonificacions esmentades s’ha de dur a terme “previo cumplimiento 
de los siguientes requisitos: 
 

a) Información a la representación legal de los trabajadores. 
b) Comunicación telemática de inicio de la formación. 
c) Realización de la formación. 
d) Comunicación telemática de finalización de la formación.” 

 
Pel que fa específicament a les comunicacions d’inici i fi de les accions formatives, la Llei 
30/2015 disposa que correspon dur-les a terme a l’empresa (article 9.3) o bé a l’entitat 
organitzadora si així ho acorda amb l’empresa (article 12.2). 
 
Sobre el contingut d’aquestes comunicacions, l’article 15 del RD 694/2017 preveu el següent: 
 

“2. Las empresas y entidades externas previstas en el artículo anterior a las que se 
hubiese encomendado la organización de la formación, deberán comunicar la 
información de cada acción formativa y de cada uno de los grupos en que aquella 
se imparte, conteniendo, al menos, la denominación y los contenidos básicos de la 
acción formativa, la modalidad de impartición, el número previsto de trabajadores 
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participantes y el de profesores y/o tutores en cada acción formativa y la fecha, 
horario y lugar de realización, así como la razón social y el NIF de cada una de las 
empresas que tienen previsto participar en la formación.  
 
Asimismo, antes de que la empresa se aplique la bonificación correspondiente se 
deberá comunicar la finalización de cada grupo formativo con información sobre 
la denominación de la acción formativa realizada, el listado de trabajadores 
participantes que han finalizado la formación, el número de horas lectivas y el coste 
total de la formación, con indicación del coste máximo bonificable.” 

 
Les mateixes previsions es recullen als articles 18 i 19 de l’Ordre TAS/2307/2007, de 27 de 
juliol. Destacar, pel que fa al llistat de treballadors participants que han finalitzat la formació, 
que, d’acord amb l’article 19.2, “deberán quedar identificados, en su caso, los trabajadores 
formados pertenecientes a los colectivos prioritarios a que se refiere el artículo 7”.  
 
Per al cas de la comunicació d’inici de la formació, l’article 15.2 del RD 694/2017 parla, de fet, 
de comunicar el “número” previst de treballadors participants i el de professors i/o tutors en 
cada acció formativa. Per tant, segons això, a priori l’empresa (o entitat organitzadora si escau) 
no hauria de comunicar dades personals d’aquestes persones.  
 
Per al cas de la comunicació de finalització de la formació, l’article 15.2 fa referència a 
comunicar un llistat dels treballadors participants que hagin finalitzat la formació, informació en 
poder de l’entitat formadora i que, com s’ha vist, hauria de facilitar a l’empresa en formar part 
de la prestació del servei encomanada per aquesta.  
 
Amb tot, a la seu electrònica de Fundae, entitat encarregada del tractament de les dades de 
què és responsabilitat el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE), d’acord amb la disposició 
addicional tercera de l’Ordre TAS/2307/2007, de 27 de juliol, consta diversa informació sobre 
el procediment a seguir per bonificar la formació dels treballadors.  
 
Pel que respecte a la comunicació d’inici de la formació, es fa avinent que cal comunicar, a 
través de l’aplicació habilitada a tal efecte, les dades identificatives dels treballadors que 
participaran en l’activitat formativa, així com també les dades identificatives i de contacte de la 
persona responsable de la formació i de la persona formadora. 
 
Tenint en compte que la bonificació s’aplica sobre les cotitzacions empresarials a la Seguretat 
Social estaria justificada la comunicació de les dades que permeten al SEPE identificar els 
treballadors respecte els quals l’empresa pretén aplicar-se la bonificació i verificar-ne la 
pertinença a l’empresa beneficiària ja des de l’inici de la formació. En tot cas, es tractaria 
d’informació de què disposaria l’empresa com a responsable del seu tractament.  
 
Respecte les dades identificatives i de contacte de la persona responsable de la formació i de 
la persona formadora, també és informació, com s’ha vist, de la qual hauria de poder disposar 
l’empresa, en formar part de l’execució del contracte encomanat a l’entitat formadora. 
 
Ara bé, el col·legi professional manifesta en la seva consulta que la informació sol·licitada a les 
empreses o entitats organitzadores comprèn no només les dades identificatives i de contacte 
indicades, sinó que abasta també la situació laboral de la persona formadora i, pel que fa als 
alumnes, l’usuari i la contrasenya d’accés a l’aula virtual.  
 
Per la informació de què es disposa, el requeriment d’aquesta informació podria estar relacionat 
amb el compliment de l’obligació que la Llei 30/2015 imposa a l’empresa de sotmetre’s i garantir 
el correcte desenvolupament de les funcions de comprovació, seguiment i control de les 
accions formatives i de les corresponents bonificacions, que du a terme el SEPE amb el 
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recolzament tècnic de Fundae (articles 9.3 i 17). Obligació que la Llei 30/2015 també fa 
extensible a les entitats organitzadores al seu article 12.2.  
 
En aquest sentit, la normativa aplicable preveu l’obligació de les empreses de “mantener a 
disposición de los órganos de control competentes, la documentación justificativa de la 
formación por la que hayan disfrutado de bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad 
Social” (article 12.2.d) RD 694/2017) i de les entitats organitzadores de “mantener a disposición 
de los órganos de control competentes, la documentación justificativa de la organización de la 
formación encomendada por las empresas al amparo de este real decreto” (article 14.4.e) RD 
694/2017). 
 
Pel que fa específicament a l’aplicació de bonificacions i la seva justificació, també preveu que 
“la empresa deberá mantener a disposición de los órganos de control durante un período de 4 
años y, en su caso, durante el período establecido en la legislación comunitaria la 
documentación justificativa (facturas, justificación contable y cualquier otro documento 
justificativo) de la realización de la formación” (article 18.2 RD 694/2017). 
 
L’article 18.3 del RD 694/2017 disposa que “en la realización de sus actividades de seguimiento 
y control, los servicios públicos de empleo comprobarán la exactitud de la información 
comunicada electrónicamente y la realización de la formación bonificada. (…) Si tras la 
comprobación de la procedencia y exactitud de las bonificaciones aplicadas por las empresas, 
u otras actuaciones de seguimiento y control, se pusieran de manifiesto bonificaciones no 
aplicadas correctamente, incumplimientos de las obligaciones establecidas en este real decreto 
y en su normativa de desarrollo, incluyendo la de mantener a disposición de los órganos de 
control la documentación justificativa recogida en el apartado 2, y/o otras presuntas 
irregularidades, estos hechos podrán suponer la devolución, total o parcial, de las 
bonificaciones indebidamente aplicadas, en función de que el alcance de las comprobaciones 
efectuadas para cada entidad afectara a la totalidad o a parte de las acciones o grupos 
formativos. En cualquier caso, también supondrá la devolución parcial las bonificaciones 
aplicadas cuando dichas cuantías superen el crédito asignado a la empresa. (...).” 
 
Vist això, és clar que el SEPE ha de poder disposar de tota aquella informació relacionada amb 
l’activitat formativa bonificada per l’empresa que resulti necessària i pertinent per poder dur a 
terme les actuacions de seguiment i control que té assignades legalment, amb la finalitat de 
verificar el compliment de la normativa aplicable i la qualitat de la formació impartida, així com 
de detectar possibles irregularitats en l’aplicació de les corresponents bonificacions practicades 
per les empreses.  
 
Cal recordar que la formació programada per les empreses ha de tenir relació amb l’activitat 
empresarial i adequar-se a les seves necessitats formatives i a les dels seus treballadors (article 
9.3 Llei 30/2015). També que s’ha d’impartir per una persona que disposi de capacitat suficient 
i de les habilitats necessàries per impartir-la (article 4.3 RD 694/2017). I que només són 
susceptibles de bonificació les accions formatives adreçades a donar formació obligatòria als 
treballadors (article 6.5.a) Llei 30/2015). 
 
L’exercici d’aquestes funcions per les autoritats competents pot comportar el requeriment de 
determinada informació vinculada a l’acció formativa que pugui estar en poder de l’entitat 
formadora.  
 
L’article 30 de l’Ordre TAS/2307/2007, de 27 de juliol, regula les actuacions de seguiment i 
control que duen a terme les Administracions públiques en els termes següents: 
 

“Las actuaciones de seguimiento y control que realicen las diferentes Administraciones 
Públicas serán las siguientes: 
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1.º En Tiempo real: Comprenderán el seguimiento de la actividad formativa en el lugar 
de su impartición durante la realización de la misma, a través de las evidencias físicas 
y los testimonios recabados mediante entrevistas a los responsables de formación, 
alumnos y formadores, con el fin de realizar una comprobación sobre la ejecución de 
la acción formativa, contenidos de la misma, número real de participantes, 
instalaciones y medios pedagógicos. 
 
En el caso de la formación cuyo proceso de aprendizaje se desarrolle a través de la 
modalidad a distancia convencional o mediante teleformación, las empresas o las 
entidades con las que concierten la impartición de la formación deberán facilitar, a 
petición de los órganos de control, la información y los instrumentos técnicos 
necesarios para el ejercicio de la función de control, incluyendo el acceso telemático a 
las herramientas utilizadas en la ejecución de las acciones formativas. 
 
2.º Ex post: Se realizarán una vez finalizada la ejecución de las acciones formativas 
bonificadas, a través de evidencias físicas, con el fin de comprobar, entre otros, los 
siguientes extremos: 
 
a) Ejecución de la acción formativa. 
b) Número real de participantes. 
c) Entrega a los participantes del diploma o certificado de formación y, en su caso, la 
inclusión en el mismo del emblema del Fondo Social Europeo. 
d) Documentación justificativa de los costes de formación, su contabilización, así como 
de la materialización del pago antes del último día hábil para la presentación del boletín 
de cotización del mes de diciembre del ejercicio económico que corresponda, teniendo 
en cuenta los requisitos establecidos por la normativa española y, en su caso, la 
comunitaria respecto de la cofinanciación del Fondo Social Europeo. 
e) En las acciones ejecutadas mediante las modalidades de teleformación, a distancia 
convencional o mixta se realizará una comprobación adicional de las entregas de 
material, de los controles de seguimiento y de las pruebas que conlleve la enseñanza 
programada, así como la verificación de los soportes didácticos y de la asistencia 
tutorial. 
 
3.º Comprobación de las bonificaciones aplicadas: De conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 17.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, los Servicios Públicos de 
Empleo comprobarán la procedencia y exactitud de las deducciones que en forma de 
bonificaciones hayan sido practicadas por las empresas. Esta comprobación incluirá la 
verificación, entre otros, de los siguientes extremos: 

 
a) Crédito de bonificación asignado y bonificaciones aplicadas. 
b) Cumplimiento del porcentaje de cofinanciación privada exigible. 
c) Pertenencia de los trabajadores participantes a las empresas beneficiarias. 
d) Cumplimiento del deber de información a la representación legal de los trabajadores 
en los términos previstos en el artículo 16. 
(…)” 

 
El seguiment i control de la correcta execució de l’acció formativa bonificada pot requerir que 
l’òrgan de control es posi en contacte amb la persona formadora als efectes de comprovar o 
contrastar determinades qüestions vinculades al desenvolupament de l’acció formativa i també 
de verificar el compliment dels requisits de competència o experiència professional per impartir 
la formació bonificada exigits 
 
Pel que fa als formadors, a la vista d’aquest precepte pot resultar clara la justificació de 
comunicar a efectes de control la identitat (nom i cognoms i núm. de DNI) i de contacte 
professional dels formadors (adreça física, adreça email i telèfon). Però més enllà d’això no és 
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clara quina rellevància a tal efecte pot tenir disposar també de les dades sobre la seva situació 
laboral. 
 
Pel que fa als alumnes, no és clara la justificació en la sol·licitud de les dades relatives a l’usuari 
i contrasenya d’accés a l’aula virtual assignades als alumnes de l’activitat formativa. Si bé és 
cert que el seguiment i control de la correcta execució de l’acció formativa bonificada en temps 
real requeriria de l’accés a la plataforma virtual d’aprenentatge en teleformació per part dels 
òrgans de control amb un perfil adequat, aquest accés hauria d’efectuar-se amb unes 
credencials pròpies i no amb les lliurades als treballadors participants.  
 
Per tant, aquestes dades no haurien de facilitar-se, ni tampoc a l’empresa ni a l’entitat 
organitzadora, per no adequar-se al principi de minimització de dades (article 5.1.c) RGPD), 
tret que es pugui disposar de major informació que pugui justificar la seva comunicació a 
efectes del control o comprovació de la formació per part del SEPE.  
 
 
D’acord amb les consideracions fetes fins ara en relació amb la consulta plantejada, es fan les 
següents, 
 
 
Conclusions   
 
La comunicació de les dades identificatives, de contacte i de capacitació o experiència dels 
formadors per impartir l’acció formativa seria lícita i s’ajustaria al principi de minimització de 
dades, per resultar necessàries tant per a l’execució del contracte com per al compliment de 
les obligacions que la Llei 30/2015 imposa a empreses i entitats organitzadores.  
 
Les autoritats competents poden requerir la informació vinculada a l’acció formativa necessària 
per controlar l’execució i l’aplicació de la bonificació per part de les empreses, en atenció a les 
funcions que els atribueix la Llei 30/2015 i la normativa de desplegament.  
 
Amb la informació de la qual es disposa no sembla justificada la comunicació d’informació 
relativa a les dades relatives a l’usuari i contrasenya d’accés a l’aula virtual assignades als 
alumnes de l’activitat formativa, ni les relatives a la situació professional del personal formador 
o responsable de l’activitat. 
 
Barcelona, 18 de gener de 2022 
 
 
 
 
 
 


