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                       CNS 10/2021 
 
 
Dictamen en relació amb la consulta formulada per un col·legi professional sobre el 
tractament de les dades de les persones col·legiades no exercents 
 
 
 
Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades una sol·licitud de dictamen del 
president d’un col·legi professional sobre el tractament de les dades de les persones col·legiades 
no exercents. 
 
En la consulta s’exposa que tenen dubtes respecte del dictamen CNS 34/2020, en concret 
respecte de l’aplicació de l’article 19 de la Llei orgànica 3/2018, a les persones col·legiades no 
exercents ja que, segons indica, “són persones individuals que pertanyen al col·lectiu i no estan 
exercint funcions com a empresaris o professionals.”   
 
En aquest context sol·licita informe a l’Autoritat “per a tenir clars els conceptes referent a 
l’aplicació del Dictamen CNS 34/2020 en les següents situacions dels col·legiats, en la publicació 
de dades tant en la Finestreta Única com en facilitar les dades quan un tercer sol·licita les dades 
al Col·legi via telefònica o per correu electrònic: 
1. Col·legiats no exercents 
2. Col·legiats no exercents en situació d’incapacitat per jubilació o invalidesa 
3. Col·legiats donats de baixa o defunció i dades dels hereus.”   

 
Analitzada la consulta, que no s’acompanya d’altra documentació, d’acord amb l’informe de 
l’Assessoria Jurídica emeto el dictamen següent: 
 
 

I 
 

(...) 
 

II 
 
En les conclusions del dictamen CNS 34/2020 emès per aquesta Autoritat com a conseqüència 
de la consulta efectuada pel Col·legi professional sobre la publicació de les dades dels col·legiats 
s’establí el següent: 
 

 “A l’empara de la legislació analitzada, el Col·legi pot publicar la informació que consta al 
Registre de col·legiats, exercents i no exercents, consistent en nom i cognoms, número de 
col·legiació, titulació, dades de contacte professional (domicili professional, telèfon, correu 
electrònic ...) i situació d’habitació professional. 
 
Pel que fa als socis, professionals i no professionals, de societats professionals, cal donar 
accés a la seva identificació, i, si escau, el número de col·legiació i Col·legi professional 
d’adscripció.  Respecte les persones encarregades de l’administració i representació 



  
 

 
 

2

d’aquestes societats, es pot donar accés a les seves dades identificatives. En ambdós casos 
es poden publicar també les dades de contacte professional. 
 
La normativa de protecció de dades no impedeix la publicació del domicili personal del 
col·legiat quan coincideixi amb el domicili professional, sense perjudici del deure d’informar-
ne amb caràcter previ als professionals afectats i de la possibilitat que aquests s’oposin a la 
divulgació d‘aquesta dada quan la seva situació personal ho justifiqui. 
 
La normativa de protecció de dades personals no impedeix que les dades personals dels 
professionals a les quals es pot accedir a través de la Finestreta única es puguin comunicar a 
tercers que les sol·licitin per via telefònica o per correu electrònic.” 

 
Aquestes conclusions es derivaven de l’anàlisi de la normativa aplicable, de la qual es desprèn 
que la publicació de la informació identificativa dels professionals col·legiats és un tractament 
legítim emparat en el compliment d’una obligació legal (article 6.1.c) de Reglament (UE) 
2016/679, de 27 d’abril de 2016, General de Protecció de Dades (en endavant RGPD)) prevista 
a l’article 10 de la Llei 2/1974, de 13 de febrer sobre els Col·legis Professionals, i l’article 40 bis 
de la Llei 7/2006, de 31 de maig, de l'exercici de professions titulades i dels col·legis professionals.  
 
Recordem que tant l’article 10 de la  Llei 2/1974, de 13 de febrer sobre els Col·legis Professionals, 
com l’article 40 bis de la Llei 7/2006, de 31 de maig, de l'exercici de professions titulades i dels 
col·legis professionals, preveuen que el col·legi professional ha de fer pública a través de la 
Finestreta Única el registre de col·legiats que ha d’incloure, en qualsevol cas, la informació 
següent: 
 

- Nom i cognoms dels professionals col·legiats 
- Número de col·legiació 
- Títols oficials de què disposi 
- Domicili professional 
- Situació d’habitació professional 

 
Pel que fa a les dades dels professionals no exercents, (persones col·legiades en un Col·legi 
professional però no estan exercint l’activitat en aquell moment), el dictamen esmentat té en 
consideració que la normativa de col·legis professionals no distingeix entre un i altre tipus de 
col·legiats, si no que aquesta normativa preveu que el registre de col·legiats ha de contenir la 
informació dels professionals col·legiats sense cap distinció. De tal manera que es conclou que 
ha de ser objecte de publicació la informació relativa als professionals col·legiats 
independentment de la seva situació d’exercent o no, sempre que es faciliti també la dada 
relativa a la seva situació de no exercent.   
 
En el dictamen es fa referència a que cal tenir en compte que l’article 19.3 de la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals 
(LOPDGDD), en relació amb els apartats 1 i 2 del mateix article, habilita les corporacions de dret 
públic, quan les finalitats del tractament es relacionin amb l’exercici de potestats de dret públic 
(article 77.1.g) i sigui necessari per l’exercici de les seves competències, per a publicar les dades 
de contacte de professionals liberals necessàries per a la seva localització professional i sempre 
que la finalitat estigui vinculada amb aquesta activitat professional. Així, a les dades a les dades 
que s’han de publicar a la finestreta única per constar al Registre de Col·legiats s’hi pot afegir la 
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publicació d’altres dades necessàries per a la localització professional dels col·legiats, com ara la 
dada relativa al telèfon o el correu electrònic. 
 
 

III 
 
En la nova consulta el Col·legi professional planteja dubtes respecte de l’aplicació de l’article 19.3 
de l’LOPDGDD als col·legiats no exercents ja que, segons indica, “són persones individuals que 
pertanyen al col·lectiu i no estan exercint funcions com a empresaris o professionals.”  Demana 
que es determini quina informació cal publicar en la finestreta única o comunicar en cas de 
consulta telefònica o per correu electrònic, respecte dels col·legiats no exercents (distingint 
Col·legiats no exercents dels “Col·legiats no exercents en situació d’incapacitat per jubilació o 
invalidesa”), així com dels “Col·legiats donats de baixa o defunció i dades dels hereus.”   
 
L’article 19.3 de l’LOPDGDD estableix el següent: 
 

“1. Salvo prueba en contrario, se presumirá amparado en lo dispuesto en el artículo 6.1.f) del 
Reglamento (UE) 2016/679 el tratamiento de los datos de contacto y en su caso los relativos 
a la función o puesto desempeñado de las personas físicas que presten servicios en una 
persona jurídica siempre que se cumplan los siguientes requisitos: 
 
a) Que el tratamiento se refiera únicamente a los datos necesarios para su localización 
profesional. 
 
b) Que la finalidad del tratamiento sea únicamente mantener relaciones de cualquier índole 
con la persona jurídica en la que el afectado preste sus servicios. 
 
2. La misma presunción operará para el tratamiento de los datos relativos a los empresarios 
individuales y a los profesionales liberales, cuando se refieran a ellos únicamente en dicha 
condición y no se traten para entablar una relación con los mismos como personas físicas. 
 
3. Los responsables o encargados del tratamiento a los que se refiere el artículo 77.1 
de esta ley orgánica podrán también tratar los datos mencionados en los dos apartados 
anteriores cuando ello se derive de una obligación legal o sea necesario para el 
ejercicio de sus competencias.” 
 

En el cas dels col·legis professionals resulta d’aplicació l’apartat tercer de l’article 19 LOPDGDD 
que habilita al tractament de les dades de contacte, en aquest cas dels professionals col·legiats, 
quan es derivi d’una obligació legal o sigui necessari per a l’exercici de les seves competències i 
es donin, a més, els dos requisits a que fa referència l’apartat primer d’aquest article, és a dir: 
 
1. Que el tractament faci referència únicament a les dades de localització professional (per tant 
s’exclouen les dades personals com el domicili personal -excepte que existeixi coincidència amb 
el professional-, el correu electrònic personal o el número de telèfon particular). 
 
2. Que la finalitat sigui “únicamente mantener relaciones de cualquier índole con la persona 
jurídica en la que el afectado preste sus servicios” (aquesta finalitat en el cas dels professionals 
s’ha d’entendre que ha de fer referència a mantenir relacions de qualsevol tipus relacionades amb 
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la seva condició de professional, és a dir, que no tingui com a finalitat relacionar-se amb ell en la 
seva esfera privada). 
 
En la mesura que els col·legis professionals tenen l’obligació de publicar la relació dels col·legiats 
que consten en el Registre Col·legial tant els exercents com els no exercents (l’article 11 dels 
Estatuts del Col·legi professional estableix que “els col·legiats i les col·legiades poden ser 
exercents o no exercents”), s’ha de considerar que forma part de les seves competències (article 
10 de la Llei 2/1974, de 13 de febrer sobre els Col·legis Professionals, i article 40 bis de la Llei 
7/2006, de 31 de maig, de l'exercici de professions titulades i dels col·legis professionals). Les 
obligacions de publicitat previstes a la normativa reguladora dels col·legis professionals no es 
limiten als col·legiats exercents sinó que afecten a totes les persones col·legiades. I es pot 
considerar que entra dins les seves competències facilitar el contacte amb aquestes persones 
(de fet, l’article 10 de la llei 10/21974 i l’article 40 bis la Llei 7/2006, ja preveien la publicació de 
determinades dades professionals de contacte). 
 
L’aprovació de l’article 19 de l’LOPDGDD ha vingut a ampliar aquelles dades de contacte, atès 
que ha vingut a reconèixer que els ens públics (entre els quals s’inclou les corporacions de dret 
públic per a l’exercici de les seves funcions públiques) poden tractar -i això inclou també la 
publicació- les dades de contacte professional dels professionals liberals. Certament, a diferència 
de la regulació de la finestreta única, que estableix com a obligació la publicació del domicili 
professional, en el cas d’altres dades de contacte, com serien el telèfon professional o una adreça 
electrònica, no és configura com una obligació, sinó que l’article 19.3 s’ha d’entendre només com 
una habilitació. És a dir, que serà cada col·legi qui decideixi si fa ús o no de l’habilitació continguda 
a l’article 19.3 LOPDGDD. Això sí, sempre que el tractament (en aquest cas la publicació) faci 
referència únicament a les dades de localització professional i, a més, que les persones que facin 
ús d’aquestes dades, només les emprin per establir relacions professionals amb els professionals 
afectats. 
 
I en el cas dels professionals col·legiats no exercents, certament aquest fet pot limitar clarament 
les possibilitats d’ús que puguin fer-ne les persones que tinguin accés a les dades publicades, 
però no es pot descartar que hi hagi supòsits en què malgrat trobar-se en situació de no exercent, 
terceres persones puguin tenir interès en posar-s’hi en contacte per motius professionals (per 
exemple per oferir-los feina, per fer-los un encàrrec, per tràmits relacionats amb actuacions 
anteriors dels dits professionals etc.). 
 
Per altra banda, aquest tractament s’ha de sotmetre a la resta de principis de l’RGPD, entre els 
quals als efectes que ara ens ocupen, el principi d’exactitud regulat a l’article 5.1.d) que estableix 
l’obligació del responsable de garantir que les dades personals de què disposa són exactes i es 
mantenen actualitzades, i d’adoptar totes les mesures raonables per a que se suprimeixin o 
rectifiquin sense dilació les dades personals que siguin inexactes respecte els fins per als quals 
es tracten. 
 
 

 
IV 

 
La consulta no només planteja l’aplicabilitat de l’article 19 LOPDGDD als col·legiats no exercents, 
en general, sinó que planteja específicament la seva aplicabilitat respecte dels col·legiats no 
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exercents per jubilació o invalidesa, i també respecte els col·legiats donats de baixa o difunts i 
respecte a dades dels hereus d’aquests.  
 
Pel que fa a les dades dels col·legiats no exercents per jubilació o invalidesa, cal tenir en compte 
en primer lloc que, tal com hem vist, les mateixes lleis 2/74 i 7/2006, ja preveien que la publicació 
de les dades dels col·legiats no es limités als professionals exercents, sinó que afectava a tots 
ells, amb indicació de la seva situació d’habilitació. 
 
El fet que la condició de no exercent es degui a la jubilació, a la invalidesa o a altres motius, 
resulta irrellevant tant des del punt de vista de l’obligació de publicació continguda a les lleis 2/74 
i 7/2006, com de la possibilitat d’aplicar l’habilitació continguda a l’article 19.3 LOPDGDD. 
 
Això sí, tal com ja s’ha apuntat, caldrà tenir en compte que, com en el cas de la resta de persones 
que figuren com a no exercents, les persones que tinguin accés a les dades publicades en virtut 
de l’article 19.3 de l’LOPDGDD, només les podran emprar per posar-s’hi en contacte per motius 
professionals. 
 
 

V 
 
Les dades dels col·legiats donats de baixa no han d’aparèixer publicades a la finestreta única ni 
es pot considerar que sigui aplicable l’article 19.3 de l’LOPDGDD perquè des del moment en què 
deixen d’estar col·legiats el col·legi no té habilitació per a la seva publicació. 
 
Pel que fa a les dades de professionals difunts, s’ha de dir que les dades de les persones difuntes 
no són objecte de protecció per la normativa de protecció de dades (Considerant 27 de l’RGPD i 
art. 2.2.b) LOPDGDD). Per tant, en aquest cas no serien d’aplicació les previsions de l’RGPD, ni 
tampoc les previstes a l’article 19 de l’LOPDGDD. 
 
Pel que fa a les dades dels hereus, ni la Llei 2/1974 ni la Llei 7/2006, habiliten per a la publicació 
de les dades dels hereus d’una persona col·legiada difunta. 
 
Tampoc l’article 19 de l’LOPDGDD, habilitaria per aquesta publicació, en la mesura que l’article 
19 es refereix exclusivament a les dades de contacte professional dels professionals liberals, però 
no les dels seus hereus. 
 
 
 
 
 
Conclusions 
 
El Col·legi pot publicar a través de la finestreta única o comunicar a tercers la informació 
consistent en el nom i cognoms, número de col·legiació, titulació, dades de contacte professional 
(domicili professional, telèfon, correu electrònic ...) i situació d’habitació professional, amb 
independència de si es tracta de professionals exercents o no exercents i, en el cas d’aquests 
darrers, sigui quina sigui la causa del no exercici. 
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La normativa de protecció de dades personals no s’aplica a les dades de les persones difuntes. 
 
Ni la normativa que regula la finestreta única, ni l’article 19 LOPDGDD habiliten la publicació de 
dades de persones col·legiades donades de baixa, o dels hereus de persones col·legiades 
difuntes, fossin exercents o no. 
 
 
Barcelona, 15 de març de 2021 


