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          CNS 1/2021 

 
 
Dictamen en relació amb la consulta formulada per un Departament en relació amb la 
retenció de dades al Sistema Bústia Ètica de la Generalitat de Catalunya 
 
 
Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades una consulta de la delegada de 
protecció de dades (DPD) d’un departament en relació amb la retenció de dades al Sistema Bústia 
Ètica de la Generalitat de Catalunya.  
 
En la consulta s’exposa que l’acord de Govern GOV/96/2020, de 21 de juliol, pel qual 
s'anonimitzen les bústies ètiques del Codi de conducta dels alts càrrecs i del personal directiu de 
l'Administració de la Generalitat i de les entitats del seu sector públic i del Codi de principis i 
conductes recomanables en la contractació pública, així com la bústia de la Inspecció General de 
Serveis de Personal de l'Administració de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic, i se 
n'aproven les Normes reguladores, regula el funcionament de la bústia Ètica de la Generalitat. 
 
Segons exposa, “durant l’elaboració del circuït intern per al correcte funcionament de la Bústia 
Ètica, les unitats responsables consulten a la DPD del Departament quin seria el termini de 
retenció de dades dins de l’aplicació, tenint en compte les especials característiques de les 
informacions que poden arribar per aquesta via”. 
 
En aquest context sol·licita el pronunciament d’aquesta Autoritat sobre les qüestions següents: 
 

“-És aplicable el període de retenció de dades de l’article 24.4 de la LOPDGDD al sistema de 
bústia ètica? 
 
- Si ho és, seria possible ampliar aquest període de retenció en 3 mesos més en el casos que 
es considerin especialment complexos, atenent a la regulació de l’Acord GOV/96/2020?” 

 
Analitzada la consulta que no s’acompanya d’altra documentació, d’acord amb l’informe de 
l’Assessoria Jurídica, emeto el dictamen següent: 
 
 
 

I 
 

(...) 
 

II 
 
Per tal de centrar la resposta a les consultes efectuades per la DPD del departament, en relació 

amb la retenció de dades al Sistema Bústia Ètica de la Generalitat de Catalunya, cal tenir 
en consideració que d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell 
Europeu, de 27 d’abril de 2016, General de Protecció de Dades (en endavant, RGPD) 
qualsevol tractament de dades personals, entès com “cualquier operación o conjunto de 
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea 
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por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organización, 
estructuración, conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, utilización, 
comunicación por transmisión, difusión o cualquier otra forma de habilitación de acceso, 
cotejo o interconexión, limitación, supresión o destrucción.” (article 4.2 RGPD), s’ha 
sotmetre als principis i garanties establerts per aquell Reglament. 

 
L’article 5.1.a) de l’RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser lícit, lleial i 
transparent en relació amb l’interessat (principi de licitud, lleialtat i transparència).  
 
Per tal que un tractament sigui lícit cal comptar amb, al menys, una base jurídica de les previstes 
a l’article 6.1 de l’RGPD que legitimi aquest tractament, ja sigui el consentiment de la persona 
afectada, ja sigui alguna de les altres circumstàncies que preveu el mateix precepte. En l’àmbit 
de les administracions públiques, resulten d’especial interès, les bases jurídiques previstes en les 
lletres c) i e) de l’article 6.1 de l’RGPD, segons les quals el tractament serà lícit quan sigui 
necessari per al compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament (lletra 
c), o quan el tractament sigui necessari per al compliment d’un interès públic o en l’exercici de 
poders públics conferits al responsable del tractament (lletra e). 
 
Tal com es desprèn de l’article 6.3 de l’RGPD, la base jurídica del tractament indicat en ambdós 
casos ha d’estar establerta pel Dret de la Unió Europea o pel dret dels Estats membres que 
s’apliqui al responsable del tractament. La remissió a la base legítima establerta conforme al dret 
intern dels estats membres requereix, en el cas de l’Estat Espanyol, d’acord amb l’article 53 de la 
Constitució Espanyola, que la norma de desenvolupament, per tractar-se d’un dret fonamental, 
tingui rang de llei. 
 
En aquest sentit, l’article 8 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i garantia dels drets digitals (en endavant LOPDGG) estableix el rang de llei de la norma 
habilitant. 
 
A més del principi de licitud, qualsevol tractament de dades ha de donar compliment a la resta de 
principis i garanties establerts per l’RGPD entre els quals cal destacar, als efectes d’aquest 
dictamen, el principi de limitació del termini de conservació, segons el qual les dades han de ser 
mantingudes “de forma que se permita la identificación de los interesados durante no más 
tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos personales(...)” (art 5.1.e) 
RGPD)“. 
 
L’RGPD estableix, però, excepcions en les quals es possible mantenir i tractar les dades 
personals per més temps del necessari per a la consecució de la finalitat que es perseguia. El 
mateix article 5.1.e) RGPD, introdueix per la via de l’excepció, els casos de tractaments ulteriors 
amb finalitats “de archivo en interés público, fines de investigación científica o histórica o fines 
estadísticos, de conformidad con el artículo 89, apartado 1”. Així mateix, l’article 17.3 preveu 
excepcions al dret de supressió de les dades que no siguin necessàries per a les finalitats per a 
les quals van ser recollides, entre d’altres, quan “el tratamiento sea necesario para el 
cumplimiento de una obligación legal que requiera el tratamiento de datos impuesta por el 
Derecho de la Unión o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento, o 
para el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 
públicos conferidos al responsable” (article 17.3.b) i  “cuando el tratamiento sea necesario para 
la formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones” (article 17.3.e)). 
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III 
 
La Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals (en endavant LOPDGDD), dintre del Títol IV relatiu a les disposicions aplicables a 
tractaments concrets, regula els tractaments de dades duts a terme en el marc sistemes 
d’informació de denúncies internes a l’article 24, el qual estableix: 
 

“1. Será lícita la creación y mantenimiento de sistemas de información a través de los cuales 
pueda ponerse en conocimiento de una entidad de Derecho privado, incluso anónimamente, 
la comisión en el seno de la misma o en la actuación de terceros que contratasen con ella, de 
actos o conductas que pudieran resultar contrarios a la normativa general o sectorial que le 
fuera aplicable. Los empleados y terceros deberán ser informados acerca de la existencia de 
estos sistemas de información. 
 
2. El acceso a los datos contenidos en estos sistemas quedará limitado exclusivamente a 
quienes, incardinados o no en el seno de la entidad, desarrollen las funciones de control 
interno y de cumplimiento, o a los encargados del tratamiento que eventualmente se designen 
a tal efecto. No obstante, será lícito su acceso por otras personas, o incluso su comunicación 
a terceros, cuando resulte necesario para la adopción de medidas disciplinarias o para la 
tramitación de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan. 
 
Sin perjuicio de la notificación a la autoridad competente de hechos constitutivos de ilícito 
penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopción de medidas disciplinarias 
contra un trabajador, dicho acceso se permitirá al personal con funciones de gestión y control 
de recursos humanos. 
 
3. Deberán adoptarse las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la 
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la información 
suministrada, especialmente la de la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento 
de la entidad, en caso de que se hubiera identificado. 
 
4. Los datos de quien formule la comunicación y de los empleados y terceros deberán 
conservarse en el sistema de denuncias únicamente durante el tiempo imprescindible para 
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos denunciados. 
 
En todo caso, transcurridos tres meses desde la introducción de los datos, deberá procederse 
a su supresión del sistema de denuncias, salvo que la finalidad de la conservación sea dejar 
evidencia del funcionamiento del modelo de prevención de la comisión de delitos por la 
persona jurídica. Las denuncias a las que no se haya dado curso solamente podrán constar 
de forma anonimizada, sin que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el 
artículo 32 de esta ley orgánica. 
 
Transcurrido el plazo mencionado en el párrafo anterior, los datos podrán seguir siendo 
tratados, por el órgano al que corresponda, conforme al apartado 2 de este artículo, la 
investigación de los hechos denunciados, no conservándose en el propio sistema de 
información de denuncias internas. 
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5. Los principios de los apartados anteriores serán aplicables a los sistemas de denuncias 
internas que pudieran crearse en las Administraciones Públicas.” 

 
Per tant, l’LOPDGDD dona licitud als tractaments de dades necessaris per al funcionament dels 
sistemes d’informació de denúncies internes que tinguin la finalitat de posar en coneixement d’una 
entitat, “incluso anónimamente, la comisión en el seno de la misma o en la actuación de terceros 
que contratasen con ella, de actos o conductas que pudieran resultar contrarios a la normativa 
general o sectorial que le fuera aplicable.”, i regula els principis aplicables a aquests tractaments.  
 
Pel que fa als sistemes d’informació de denúncies internes que s’implantin per les administracions 
públiques l’LOPDGDD els habilita si adeqüen el seu funcionament als principis recollits a l’article 
24 d’aquesta llei (art. 24.5). 
 
D’acord amb l’apartat tercer de l’article 24, les dades personals recollides pel sistema d’informació 
de denúncies internes ha de ser tractades amb la finalitat exclusiva d’investigar la realitat dels fets 
denunciats i tramitar les corresponents denúncies, si procedeix. Així, aquest apartat preveu que 
“deberán adoptarse las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la 
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la información 
suministrada, especialmente la de la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento de 
la entidad, en caso de que se hubiera identificado”. 
 
Pel que fa al termini de conservació de les dades de les persones que formulin la comunicació, i 
dels empleats i terceres persones, l’apartat 4 de l’article 24 estableix que s’han de conservar en 
el sistema de denúncies “únicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la 
procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos denunciados” i, en tot cas, 
“transcurridos tres meses desde la introducción de los datos, deberá procederse a su supresión 
del sistema de denuncias. Si fuera necesaria su conservación para continuar la investigación, 
podrán seguir siendo tratados en un entorno distinto por el órgano de la entidad al que competa 
dicha investigación”.  
 
Això comporta que aquestes dades han de ser suprimides del sistema d’informació en el moment 
en que ja no siguin necessàries per decidir si s’han d’investigar els fets. Termini que, en qualsevol 
cas no pot ser superior a tres mesos. Això no vol dir que, en el cas que la denúncia es consideri 
fundada i doni lloc a una investigació concreta, les dades hagin de ser suprimides dels sistemes 
de l’entitat o de les terceres entitats competents per a la investigació, sinó únicament del sistema 
d’informació de denúncies internes.  
 
Aquesta obligació de supressió no afectarà en el cas que es tracti de dades anònimes o 
anonimitzades, és a dir, quan no es pugui identificar, directament o indirecta, les persones físiques 
afectades, sense esforços desproporcionats (art. 24.4). 
 
Així mateix, cal tenir en compte que en aquests casos no procedeix el bloqueig de les dades 
personals sinó la seva supressió física, tal com preveu l’apartat final de l’article 24.4. “Las 
denuncias a las que no se haya dado curso solamente podrán constar de forma anonimizada, sin 
que sea de aplicación la obligación de bloqueo prevista en el artículo 32 de esta ley orgànica”. 
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III 
 
En el cas que ens ocupa la Generalitat de Catalunya regula la bústia Ètica de la Generalitat 
mitjançant l’acord de Govern GOV/96/2020, de 21 de juliol, pel qual s'anonimitzen les bústies 
ètiques del Codi de conducta dels alts càrrecs i del personal directiu de l'Administració de la 
Generalitat i de les entitats del seu sector públic i del Codi de principis i conductes recomanables 
en la contractació pública, així com la bústia de la Inspecció General de Serveis de Personal de 
l'Administració de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic, i se n'aproven les Normes 
reguladores. 
 
D’acord amb la previsió segona de l’acord de Govern 96/2020, “La Bústia Ètica constitueix un 
canal electrònic que permet que qualsevol persona i qualsevol servidor públic de l'Administració 
de la Generalitat de Catalunya pugui alertar sobre conductes dutes a terme a l'Administració de 
la Generalitat de Catalunya i al seu sector públic que resultin o puguin resultar contràries a les 
regles ètiques i de conducta del Codi de conducta dels alts càrrecs i personal directiu, del Codi 
de principis i conductes recomanables en la contractació pública i al dret, als principis d'actuació 

i a les bones pràctiques en matèria de funció pública.”  I d’acord amb la previsió tercera “La Bústia 
Ètica ha de servir com a canal electrònic ordinari perquè qualsevol persona pugui alertar i 
comunicar fets i actuacions comeses o omeses a l'Administració de la Generalitat de Catalunya i 
al seu sector públic.” 
 
La previsió cinquena de l’acord de Govern 96/2020, regula la confidencialitat de la bústia ètica pel 

que fa a la identitat de les persones que comuniquen els fets o persones alertadores, però al 
mateix temps regula la possibilitat que la persona triï l’opció de trametre l’alerta de manera 
anònima. 
 
En aquest sentit la previsió setena regula les comunicacions anònimes a la bústia ètica en els 
termes següents: “l'òrgan gestor de la Bústia Ètica ha de garantir plenament l'anonimat de la 
comunicació en l'entorn digital mitjançant un programari gratuït o de codi obert que permeti 
comptar amb una xarxa d'anonimització que asseguri l'anonimat durant tot el procés de tramitació 
de la comunicació, de forma que oculti qualsevol dada que pugui permetre la identificació, tant de 
la persona que comunica els fets com del seu dispositiu informàtic connectat a la xarxa”. 
 
Per tant, la bústia ètica es pot considerar un sistema d’informació de denúncies en els termes de 
l’article 24 de l’LOPDGDD.  
 
Així, respecte de la primera de les qüestions efectuades en la consulta relativa a si és aplicable 
el període de retenció de dades de l’article 24.4 de la LOPDGDD al sistema de bústia ètica, cal 
tenir en consideració que, tal com s’ha exposat, als tractaments de dades de la bústia ètica els 
son d’aplicació els principis de l’article 24 (art. 24.5), entre els quals el de limitació del termini de 
conservació, de tal manera que les dades que es tractin a la bústia ètica s’han de conservar en 
el sistema durant “el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una 
investigación sobre los hechos denunciados.” Aquest principi estaria alineat amb el principi 
general de limitació del termini de conservació previst a l’article 5.1.e)RGPD. 
 
En canvi, en el cas de les administracions públiques no és d’aplicació el termini concret de tres 
mesos a que fa referència l’article 24.4 (“En todo caso, transcurridos tres meses desde la 
introducción de los datos, deberá procederse a su supresión del sistema de denuncias, salvo que 
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la finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevención 
de la comisión de delitos por la persona jurídica.”) sinó que, en cada cas, la norma reguladora ha 
de determinar quin és el termini necessari per assolir la finalitat del tractament, per bé que aquest 
termini pot ser considerat com a referent per a la determinació del termini concret a aplicar. 
 

 
IV 

 
La segona de les qüestions plantejades en la consulta té per objecte determinar si, en el cas de 
ser aplicable el període de retenció de tres mesos previst a l’article 24.4 LOPDGDD, seria 
possible ampliar aquest període de retenció en 3 mesos més en el casos que es considerin 
especialment complexos tal com preveu l’acord de Govern 96/2020.  
 
Com s’ha exposat, el termini de retenció de les dades no forma part dels principis reguladors de 
l’article 24 de l’LOPGDD i per tant no resulta obligatori en el cas de sistemes d’informació de 
denúncies de les administracions públiques. En el cas de l’Acord de Govern 96/2020 la previsió 
9.4 pel que fa a la durada de les actuacions de comprovació estableix:  
 

“Les actuacions de comprovació i la comunicació del resultat han de tenir lloc en el termini 
més breu possible i, com a norma general, en un període que no sobrepassi els tres mesos 
des de la presentació de la comunicació dels fets a la Bústia Ètica. Aquest termini pot ser 
ampliat fins a un termini total de sis mesos en casos justificats i motivats expressament en 
l'especial complexitat de la comprovació dels fets comunicats”. (previsió 9.4) 
 

En aquest context escau analitzar si aquesta regulació s’adequa al principi de limitació del termini 
de conservació de les dades recollit a l’article 24.4 l’LOPDGDD. 
 
Com s’ha vist, l’article 24.4 de l’LOPDGDD estableix que les dades de qui formula la comunicació 
i de tercers s’han de conservar en el sistema durant el període imprescindible per determinar la 
procedència d’iniciar una investigació sobre els fets denunciats, de tal manera que, si s’acorda 
l’inici d’una investigació les dades de qui ha formulat la comunicació s’han de suprimir del sistema, 
tot i que es poden continuar tractant en un sistema d’informació del responsable del tractament 
(“Si fuera necesaria su conservación para continuar la investigación, podrán seguir siendo 
tratados en un entorno distinto por el órgano de la entidad al que competa dicha investigación”). 
 
Per la seva banda, la previsió 9 de l’acord de Govern 96/2020 fa referència a que les “actuacions 
de comprovació i la comunicació del resultat han de tenir lloc en el termini més breu possible” i a 
la possibilitat d’ampliar el termini fins a 6 mesos en “casos justificats i motivats expressament en 
l'especial complexitat de la comprovació dels fets comunicats”.  
 
Sempre que les actuacions de comprovació a què fa referencia la previsió 9 de l’acord de Govern 
consisteixin en les actuacions necessàries per decidir sobre l’inici d’una investigació, aquesta 
regulació s’adequaria a l’article 24 de l’LOPGDD i, per tant, sempre que sigui degudament 
justificat i motivat en l’especial complexitat de les actuacions necessàries per decidir l’inici d’una 
investigació, seria possible ampliar el període de retenció.  
 
En cas contrari, és a dir, si ja s’ha iniciat la fase de comprovació o investigació, o se n’ha acordat 
l’arxiu aquesta ampliació del termini de conservació no s’adequaria al principi de limitació del 
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termini de conservació de les dades de l’article 24.4 l’LOPDGDD, llevat que les dades es 
conservin de manera anonimitzada, és a dir, quan no es pugui identificar, directament o indirecta, 
les persones físiques afectades, sense esforços desproporcionats 
 
 
Conclusions 
 
Els principis recollits a l’article 24 de l’LOPGDD i, en concret, als efectes de la consulta, el principi 
de limitació del termini de conservació de les dades, segons el qual les dades s’han de conservar 
al sistema el temps imprescindible per decidir sobre la procedència d’iniciar una investigació, són 
d’aplicació al tractament de les dades personals de la Bústia Ètica de la Generalitat de Catalunya. 
En canvi, no són d’aplicació els terminis concrets previstos a l’article 24. Els terminis de 
conservació de dades personals previstos en l’acord de Gov/96/2020 no resulten contraris al 
principi de limitació del termini de conservació previst a la normativa de protecció de dades 
personals.  
 
 
 
Barcelona 26 de gener 2021 
 
 
 


