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CNS 35/2020

Dictamen en relacion con la consulta formulada por un ayuntamiento sobre el acceso a datos
disociados de los trabajadores de una empresa concesionaria del servicio municipal de
jardineria, limpieza viaria y recogida de residuos.

Se presenta ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos una solic@de dictamen de

un ayuntamiento en relacién con la solicitud de acceso a datos dISOC e los trabajadores

de una empresa concesionaria del servicio municipal de jardinerfi i€za viaria y recogida

de residuos, con motivo de estudiar los datos econdmicos a e valorar una posible subrogacién d

En la consulta se expone que el Ayuntamiento, solicito a | sa concesionaria informacion
sobre la “fecha de nacimiento, categoria profesional y tip ontrato y fecha de finalizacién
de contrato en caso de que sea temporal” de los traba@r s de la empresa, sin nombre y

apellidos, a efectos de valorar las diferentes aIterna% osibles de la gestion del servicio,
incluida la actual gestién indirecta del servicio.

Segun expone, la empresa concesionaria dio Wfia espuesta negativa a la solicitud,
argumentando gue "la entrega de estos datos Vulneran la normativa en materia de Proteccién
de Datos".

En base a todo ello el Ayuntamien\gmta un dictamen respecto a las siguientes consultas:

“1) Determinar si los datom ados sobre fecha nacimiento, categoria profesional y tipo
de contrato y fecha de fi ion de contrato en caso de que sea temporal, de los
trabajadores son da @sonales

2) Determinar si tamiento tiene derecho de acceso a esta informacion, de acuerdo
con sus co p,c as en el servicio municipal.”

Analizada lac ulta, que no se acompafa de otra documentacion, vista la normativa vigente
aplicable y de acuerdo con el informe de la Asesoria Juridica emito el siguiente dictamen:

En su consulta el ayuntamiento expone que con el fin de analizar las distintas alternativas

posibles de la gestion del servicio municipal de jardineria, limpieza viaria y recogida de

residuos, incluida la actual gestién indirecta del servicio, requiere disponer de la informacion

sobre la “fecha de nacimiento, categoria profesional y tipo de contrato y fecha de finalizacion

de contrato en caso de que seatemporal” de los trabajadores de la empresa concesionaria, sin nombre y .
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Con el fin de responder a la primera de las cuestiones planteadas por el ayuntamiento relativa
a si estos datos tienen la consideracién de datos personales, es necesario tener en
consideracion que el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento y del Consejo Europeo, de 27
de abril de 2016, General de Proteccién de Datos (en adelante, RGPD) define dato personal
como: “todainformacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»);
se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un namero,
un nimero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea 0 uno o varios
elementos propios de laidentidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, %émica, cultural o
social de dicha persona;” (articulo 4.1 RGPD).

*
Respecto al concepto de dato personal el considerante 26 del \pecifica que:

“Los principios de la proteccidn de datos deben aplicars a lainformacion relativa a
una persona fisica identificada o identificable. Las datosSpersonales seudonimizados, que
cabria atribuir a una persona fisica mediante la utiliz@ﬂ e informacién adicional, deben
considerarse informacion sobre una persona fisican ificable. Para determinar si una
persona fisica es identificable, deben tenerse e@g atodos los medios, como la
singularizacién, que razonablemente pued jlizar' el responsable del tratamiento o
cualquier otra persona para identificar dire%ndirectamente ala persona fisica. Para
determinar si existe una probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a
una persona fisica, deben tenerse £n Qa todos los factores objetivos, como los costes
y el tiempo necesarios paralaide ion, teniendo en cuenta tanto la tecnologia

disponible en el momento del tr to como los avances tecnoldgicos. Por tanto los
principios de proteccion de ddto deben aplicarse a la informacion anénima, es decir
informacién que no guard Iaefon con una persona fisica identificada o identificable, ni a

las datos convertidos en mos de forma que el interesado no sea identificable, o deje
de serlo. En consec iajel presente Reglamento no afecta al tratamiento de dicha
informacion anoni clusive con fines estadisticos o de investigacion.”

persona fis tificada o identificable. A tal efecto se considerara persona fisica identificable
a cualquier persona cuya identidad puede determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo, su nombre y apellidos, un nimero de
identificacion, datos de localizacidn, un identificador online o uno o varios elementos propios

de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de esa persona.

Por tanto, c%;f&on el RGPD un dato personal es cualquier informacién sobre una
ifa id

Asi, tanto los datos que identifican directamente a una persona (hombre y apellidos, DNI, etc.),
como aquellos otros datos que permiten identificarla indirectamente (informacién que, si bien
no esta vinculada directamente a una persona concreta si se asocia con otros datos permitirian
identificarla sin esfuerzos desproporcionados), son datos personales y quedan protegidos por
la normativa de proteccion de datos.

En el caso de los trabajadores de la empresa concesionaria del servicio municipal de jardineria,
limpieza viaria y recogida de residuos, nombre y apellidos o nim. de DNI permiten identificar
directamente a la persona afectada.

En el caso de los datos sobre la fecha de nacimiento, categoria profesional, tipo de contrato,
fecha de finalizacion, etc., son datos que, teniendo en cuenta el contexto en el que se entregarian (nUmero



Machine Translated by Google

de trabajadores afectados, dimensiones del Ayuntamiento) no se puede descartar que también
puedan permitir identificar a las personas afectadas, especialmente si, como en el caso que nos
ocupa se pueden combinar todas estas informaciones.

Por tanto, el conjunto de informacion que se solicita debe considerarse informacién personal de
las personas trabajadoras afectadas y, en consecuencia les sera de aplicacion la normativa de
proteccién de datos personales, dado que, tal y como hemos visto, de acuerdo con el Considerante
26 del RGPD, establece la aplicabilidad de la normativa de proteccién de datos, incluso si la
informacion ha sido pseudonimizada. @

I ( ’\\Q

La segunda cuestion planteada se refiere a si el ayuntamiento %cceder alainformacién de
los trabajadores de la empresa concesionaria de acuerdo ¢ usSecompetencias en el servicio
municipal de jardineria, limpieza viariay recogida de resi

Desde el punto de vista de la normativa de proteccid atos, el acceso por parte del
ayuntamiento a los datos de los trabajadores de ladempresa concesionaria del servicio municipal
de jardineria, limpieza viaria y recogida de resi un tratamiento de datos, entendido como
“cualquier operacién o conjunto de operacioneSrealizadas sobre datos personales o conjuntos
de datos personales, ya sea por procedimi@qtos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacioén, estructuracion, conseryaci daptacion o modificacidn, extraccién, consulta,
utilizacién, comunicacién por transmision, difusidén o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, coteo o interconexién, limitagion, supresién o destruccion.” (articulo 4.2 RGPD), que debe
someterse a los principios y gar%s establecidos por aquel Reglamento.

El articulo 5.1.a) del RGP ece que todo tratamiento de datos personales debe ser licito,
leal y transparente en con el interesado (principio de licitud, lealtad y transparencia).

Para que un trat sea licito es necesario contar con, al menos, una base juridica de las
previstas en icio 6.1 del RGPD:

“a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno
o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado se parte
o para la aplicacion a peticién del mismo de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra persona
fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico
0 en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
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f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan
los intereses o derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de
datos personales, en particular cuando el interesado sea un nifio. (...)"

En el &mbito de las administraciones publicas, resultan de especial interés, las bases juridicas
previstas en las letras c) ye) del articulo 6.1 del RGPD, segun las cuales el tratamiento sera licito
cuando sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable a%onsable del
tratamiento (letra c), o cuando el tratamiento sea necesario para el cumplimien e un interés publico

o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tra (letrae).
{

Ahora bien, tal y como se desprende del articulo 6.3 del RGPD, la ba idica del tratamiento indicado
en ambos casos debe estar establecida por el Derecho de la Unjg ropea o por el derecho de los
Estados miembros que se aplique al responsable del tratamie

Laremisién ala base legitima establecida conforme al d% interno de los Estados miembros
requiere, en el caso del Estado Espafiol, de acuerdo % rticulo 53 de la Constitucion Espafiola,
gue lanorma de desarrollo, por tratarse deun d ndamental, tenga rango de ley.

En este sentido, el articulo 8 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos
personales y garantia de los derechos @igi@establece el rango de ley de la norma habilitante.

*
Para responder a la consulta pIantea@ necesario analizar si existe una base legitima para este

tratamiento de datos.
O v

El Ayuntamiento m i gue necesita la informacién de los trabajadores de la empresa concesionaria
del serviciom % e limpieza vial y recogida de residuos con el fin de efectuar un estudio sobre

las diferent&r tivas de la gestion del servicio, incluido el actual modelo de gestion indirecta . No
se ha aportado cen consulta alguna informacion adicional relativa al contrato de concesion del servicio.

En este contexto es necesario tener en consideracion que el articulo 66.3 del Decreto legislativo 2/2003,
de 28 de abril, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley municipal y de régimen local de
Catalufia (en adelante, TRLMRLC), determina las competencias propias de los municipios, entre las
gue cabe destacar, a los efectos que interesan en este dictamen, “los servicios de limpieza viaria, de
recogiday tratamiento de residuos, las cloacas y el tratamiento de aguas residuales” (letral)) .

De acuerdo con los articulos 67. a) del TRLMRLC y 26.1.a) Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, el servicio de limpieza viariay larecogiday tratamiento de residuos es uno
de los servicios publicos minimos que deben prestar todos los municipios.

El municipio como titular del servicio es responsable de garantizar a los usuarios el correcto
funcionamiento del mismo, y esta obligado a que su gestion se haga de la forma mas sostenible y
eficiente posible, directa o indirectamente (articulo 249 TRLMRLC).
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Respecto a estos servicios la propia normativa de régimen local prevé una capacidad de direccién

y control, recogida en el articulo 251 de TRLMRLC, “Corresponde a los entes locales la potestad

de direccién y control del servicio publico, que comporta el ejercicio de la potestad de modificacion

y laiinclusién implicita de la clausula de actualizacion del servicio de acuerdo a los estandares econémicos y s

En cuanto a la gestion indirecta de los servicios publicos, el articulo 249.5 del TRLMRLC prevé que
“La gestién indirecta de los servicios publicos puede llevarse a cabo mediante cualquiera de las
formas establecidas por la normativa de contratos del sector publico para el contrato de gestién
servicios publicos”.

En el mismo sentido el articulo 85 de la LBRL establece: ’\()
- | o .
“1. Son servicios publicos locales los que prestan las enUdades@es en el ambito de sus
competencias.

2. Los servicios publicos de competencia local tendrén@ stionarse de la forma mas
sostenible y eficiente de entre las enumeradas a co on:

A) Gestion directa: 0
a) Gestion por la propia Entidad Local. Q E

b) Organismo auténomo local. 'O

*

c¢) Entitat pablica empresarial | I\

d) Sociedad mercantil Iocq,qyo capital social sea de titularidad publica.

Solo podréa hacerse @ as formas previstas en las letras c¢) yd) cuando quede acreditado
mediante memorig cativa elaborada al efecto que resulten mas sostenibles y eficientes
gue las formas dis stas en las letras a) yb), para lo que se tendran que tener en cuenta los
criterios d’Q ilidad econ6micay recuperacion de la inversion. Ademas, deberé constar en
el expedientea memoria justificativa del asesoramiento recibido que se elevara al Pleno para
su aprobacién en el que se incluiran los informes sobre el coste del servicio, asi como, el apoyo
técnico recibido, que deberan ser publicitados. A estos efectos, se recabara informe del
interventor local quien valorara la sostenibilidad financiera de las propuestas planteadas, de
conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestariay Sostenibilidad Financiera.

B) Gestion indirecta, mediante las distintas formas previstas para el contrato de gestion de
servicios publicos en el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

La forma de gestidon por la que se opte deberéa tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 9 del
Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Ley 7/2007, de 12 de abril, en lo que
respecta al ejercicio de funciones que corresponden en exclusiva a funcionarios publicos.”
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Por tanto la normativa de régimen local, que permite al municipio optar por diferentes formas de

gestion de los servicios publicos municipales, obliga a la prestacion de los servicios bajo los

criterios de eficiencia y sostenibilidad ya la elaboracién de los correspondientes estudios e

informes que justifiquen el cumplimiento de estos requerimientos. Estos estudios tendran que

analizar el coste del servicio para cuya determinacion parece necesario disponer de datos de los actuales tre

Por otra parte, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante,

LCSP), regula el contrato de concesidn de servicios e introduce numerosos_mecanismos de

control para garantizar la calidad de la ejecucién prestaciones de los servi€j ue contrata el

sector publico, pero también mecanismos para determinar la eficiengiaec mica de la prestacion del servi

@e concesion de servicios

bacién de un estudio de
econdmico-financiera, que
afven lainviabilidad del proyecto.”

Concretamente el articulo 285.2 de la LCSP prevé En los contr,
gue la tramitacion del expediente ird precedida de la realizacién
viabilidad de los mismos o en su caso, de un estudio de viahili

tendran caracter vinculante en los supuestos en que concl

Cuando se trate de un servicio que esté siendo prest@por una empresa concesionaria
resulta evidente que una parte de la informacion r@a la para larealizacion de los estudios a
gue se refiere la normativa de contratos sera té vinculada a las condiciones laborales
de las personas trabajadoras de su plantilla gq stén adscritas a dicho servicio.

Las previsiones analizadas serian unga h@cién suficiente para que el ayuntamiento pueda
solicitar la informacion necesaria par rar los estudios de eficiencia necesarios en la
empresa que en ese momento esté ndo el servicio.

No se puede obviar, ademés,ﬁi propia legislacion de contratacion publica dota ala

administracién de diferent anismos de control de la prestacion del servicio, que deben
permitirle hacer el seg r@z y control y disponer de la informacién necesaria para garantizar
el buen funcionamien I mismo. Asi, en el caso de la contratacion de servicios publicos, la
Administracion co los poderes de policia necesarios para asegurar la buena marcha de

los servicios ratados de acuerdo con lo previsto en el articulo 287.2 de LCSP y debe poder
acceder a Ia% ilidad de todos los ingresos y gastos de la concesién (289.2 de LCSP).

Asimismo, el articulo 62 LCSP, ademas de contemplar la designacién de un responsable del

contrato, independientemente de la unidad de seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato,

contempla especificamente para los casos de concesiones de obras publicas y de servicios, la

designacion de una persona que actle en defensa del interés general, para obtener y verificar el
cumplimiento de las obligaciones del concesionario, especialmente en lo que respecta a la calidad en la pres

En cualquier caso, teniendo en cuenta, por un lado la citada normativa de régimen local, que
impone al municipio que la gestidén de los servicios publicos se haga de la forma méas sostenible
y eficiente posible ya documentarlo mediante los correspondientes estudios e informes, y , en el
mismo sentido la normativa de contratos del sector publico que requiere la realizacion de
estudios de viabilidad econdémico-financiera previo a la contratacion, y la acreditacion de la
eficiencia de la contratacion del servicio, resulta justificada la comunicacién de informacion

laboral de los trabajadores/ras de la empresa concesionaria adscritos al servicio, necesaria para
larealizaciéon de los correspondientes estudios e informes.
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Por tanto, el tratamiento de estos datos podria considerarse legitimo de acuerdo con el articulo
6.1.c) ye) del RGPD, en relacion con la citada normativa.

Ahora bien, el principio de minimizacion de los datos (articulo 5.1 d) RGPD) exige que los datos
sometidos a tratamiento sean adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con
las finalidades para las que son tratadas.

informacion individualizada sobre la fecha de nacimiento (a efectos de dete r la posible fecha
de jubilacion de aquel trabajador), categoria profesional, tipo de contgatdy f de finalizacién,
de cada trabajador a efectos de efectuar un estudio sobre el coste &S o y analizar las
alternativas al modelo de prestacion. Sin embargo, no parece ned d% isponer del nombre y
apellidos de los trabajadores, o de otro identificador que permita @nﬁcarlos directamente.

En el caso analizado, no genera ninguna duda de que pueda ser relevante d'zoner dela

Por ello, resulta adecuada la alternativa planteada por el Ayugtamiento de solicitar la informacion
de forma disociada del nombre y apellidos de las persoréa ajadoras.

Un supuesto distinto seria que unavez efectuadong udios sobre el modelo de prestacion del

servicio, el ayuntamiento decidiera prestarlo d nte, y se vea obligado por la normativa

aplicable al sector a la subrogacién del person ue presta el servicio, tal y como establece el articulo 130.3 d

“En caso de que una Adm|n|straC|o @ decida prestar directamente un servicio que hasta
la fecha venia siendo prestado por dor econdmico, vendra obligada a la subrogacion
del personal que lo prestaba si as ablece una norma legal, un convenio colectivo o un
acuerdo de negociacién colect' a de’eficacia general.”

En este caso el tratamiento‘serie’licito de acuerdo con el articulo 6.1.c) del RGPD al existir una
obligacién legal (artic QCSP) cuyo cumplimiento requeriria la comunicaciéon de toda la
informacion sobre Io ajadores respecto de los cuales la administracion tenga una obligacion
de subrogamon

Conclusmné

Los datos sobre la fecha de nacimiento, categoria profesional, tipo de contrato y fecha de
finalizacién del contrato de los trabajadores de la empresa concesionaria a que se refiere la
consulta deben considerarse datos personales, incluso si se entregan de forma disociada del
nombre y apellidos de las personas trabajadoras.

El ayuntamiento dispone de una habilitacion o base juridica para recibir del concesionario esta
informacion dadas las previsiones derivadas tanto de la normativa de régimen local como de la
normativa de contratacién publica. No obstante, la entrega debe adecuarse al resto de principios
de la normativa de proteccion de datos, en especial el principio de minimizacion, por lo que no
resulta justificado incluir el nombre y apellidos de las personas trabajadoras afectadas.

Barcelona, 20 de octubre de 2020



