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CNS 6/2020 

 
 
Dictamen en relació amb la consulta d’un ajuntament sobre la implementació d’un sistema 
intel·ligent de recollida selectiva de residus  
 
 
En data 20 de febrer de 2020 es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 
escrit d’un ajuntament en què es plantegen diverses qüestions relacionades amb la 
implementació d’un sistema de recollida selectiva de residus fonamentat en la utilització de 
contenidors que incorporen un sistema d’identificació per radiofreqüència.  
 
En data 25 de febrer de 2020 s’adreça un escrit a l’ajuntament en què se sol·licita la memòria 
relativa a la proposta d’implantació del sistema de recollida selectiva de residus o, en el seu 
defecte, informació sobre els aspectes següents: 
 

- Descripció detallada del funcionament del sistema de recollida de residus pel que fa al 
tractament de dades (dades que es tractaran, origen de les dades i suports on 
s’incorporaran). 

- Determinació dels subjectes que intervenen en el tractament de dades amb indicació de 
les respectives tasques i/o funcions pel que fa a l’accés o el tractament de les dades. 

- Descripció del procés de seudonimització (atribució de codi als usuaris del servei per 
identificar-los). 

- Fluxos d’informació previstos. 
- Mesures de seguretat previstes. 

 
En data 10 de març de 2020 l’Ajuntament respon el requeriment d’informació mitjançant la 
tramesa d’un informe emès per la tècnica de residus i medi natural del consistori en relació amb 
la proposta d’implantació del nou sistema de recollida de residus.     
 
Analitzada la petició i vist l’informe de l’Assessoria Jurídica, es dictamina el següent. 
 
 

I 
 

(...) 
 

II 
 

L’Ajuntament manifesta en la seva consulta la voluntat d’implementar un nou sistema de gestió 
i recollida selectiva de residus en el municipi basat en el sistema de control d’accés amb 
identificació d’usuaris en contenidors de resta i orgànica.  
 
En concret, en aquest model, l’usuari disposarà d’una targeta identificativa per radio freqüència 
(RFID) mitjançant la qual podrà accedir als contenidors (equipats amb lectors de RFID i sistemes 
de tancament electrònic) i, un cop autenticada la seva identificació, dipositar el residu generat.  
 
En la consulta no consta si els contenidors esmentats estaran equipats amb sensors de pes o 
de grau d’emplenament. Aquesta tecnologia addicional permet obtenir dades més acurades dels 
patrons de comportament dels usuaris i sol ser habitual en els anomenats “sistemes de cambra”, 
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a què sembla que respondria la proposta presentada per l’Ajuntament, a efectes d’optimitzar el 
sistema de recollida de residus. 
 
En tot cas, en la consulta s’assenyala que: 
 

- Cada habitatge disposarà de dues targetes RFID (smart cards).  
- Addicionalment i de manera voluntària, els usuaris podran fer ús d’una aplicació per a 

telèfons intel·ligents, que permet consultar el nombre d’obertures realitzades, generar 
incidències del servei, consultar el calendari de recollida o altra informació relativa als 
residus municipals.  

- Es durà a terme un registre de cada obertura dels contenidors per cada usuari del 
sistema.  

- Les dades enregistrades seran els números d’identificació RFID, la data i l’hora. 
- Aquestes dades es transferiran en línia a través de mòdem GSM/GPRS al software 

MAWIS U2 de l’empresa MOBA, que integra les eines necessàries per a la recol·lecció, 
transmissió i processament de dades.  

- L’empresa MOBA és el proveïdor de la tecnologia necessària per a la prestació del 
servei, en aquest cas, a l’empresa VALORIZA, concessionària del servei de recollida de 
residus i neteja viària del municipi.   

- L’esmentat software permet obtenir informació del servei en base a multitud d’informes i 
estadístiques.  

 
Al seu torn, es fa avinent que la implantació d’aquest nou sistema de gestió i recollida selectiva 
de residus al municipi es durà a terme progressivament en tres fases, amb l’objectiu últim 
d’establir el sistema de pagament per generació. Aquest sistema permet computar la generació 
real de residus de cada llar o comerç i definir l’import de la taxa en funció de la quantitat i tipus 
de residus generats. 
 
En atenció a la documentació adjuntada, aquestes tres fases de desplegament de la proposta 
corresponen, a grans trets, a les actuacions següents: 
 

1. Creació de la base de dades necessària per a la implementació del servei. 
 

2. Modificació de l’ordenança fiscal de residus del municipi per adaptar-se al sistema de 
pagament per generació. 

 
3. Un cop aprovada la nova ordenança fiscal, formalització de contractes d’encarregat del 

tractament amb els subjectes implicats en el tractament de dades.  
 
Convé advertir que, d’aquestes tres fases, només en l’apartat relatiu a la fase 1 de la 
documentació tramesa es fa una descripció força detallada de la informació que, des del punt 
de vista de la protecció de dades, es requereix a efectes de realitzar un examen acurat de la 
incidència que la proposta presentada pot comportar per al dret a la protecció de dades de les 
persones afectades (origen de les dades que es tractaran, procés de seudonimització, subjectes 
intervinents, fluxos d’informació, etc.).  
 
Per contra, la informació aportada respecte les fases 2 i 3 resulta ser poc precisa pel que fa al 
tractament de dades personals. Tan sols s’assenyala (fase 2) que, per a la modificació de 
l’ordenança fiscal, caldrà revisar i modificar la base de dades de què es disposa, sense més 
concreció al respecte, i (fase 3) que aquesta base de dades (de la qual no consta en quin sentit 
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seria modificada) serà comunicada a tercers, sense concretar la finalitat d’aquesta comunicació, 
més enllà d’indicar la formalització d’un encàrrec del tractament.  
 
Vist això, cal assenyalar que l’examen de la proposta presentada per l’Ajuntament i, 
particularment, de les qüestions plantejades en la seva consulta s’efectuarà exclusivament a 
partir de la informació de què es disposa respecte la fase 1 del procés d’implantació del sistema 
de gestió i recollida selectiva de residus. En el cas que l’Ajuntament vulgui formular igualment 
una consulta respecte les fases 2 i 3 seria necessari formular una nova consulta aportant 
informació detallada sobre el contingut d’aquestes fases i, en especial, sobre els tractaments de 
dades personals que es pretendrien dur a terme. 
 
Les qüestions plantejades són: 
 

a) Si el tractament de dades que es pretén dur a terme està legitimat per a la gestió i 
tractament de residus. 
 

b) Si la cessió de la base de dades dels habitants del municipi a un tercer és possible i, en 
cas afirmatiu, si seria suficient amb què l’encarregat del tractament tingui un contracte 
conforme l’article 28.2 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell 
Europeu, de 27 d’abril de 2016, General de Protecció de Dades (en endavant, RGPD)), 
i compleixi amb les mesures de seguretat exigides per la normativa.  
 

III 
 
L’RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser lícit, lleial i transparent (article 
5.1.a)).  
 
L’article 6.1 de l’RGPD regula les bases jurídiques en les que pot fonamentar-se el tractament 
de dades personals. En concret, l’apartat e) disposa que el tractament serà lícit si “es necesario 
para el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 
públicos conferidos al responsable del tratamiento”. 
 
L’article 6.3 de l’RGPD estableix que la base del tractament indicat en aquest article 6.1.e) ha 
d’estar establerta pel Dret de la Unió europea o pel dret dels Estats membres que s’apliqui al 
responsable del tractament.  
 
La remissió a la base legítima establerta conforme el dret intern dels Estats membres a què fa 
referència aquest article requereix que la norma de desenvolupament, en tractar-se la protecció 
de dades personals d’un dret fonamental, tingui rang de llei (article 53 CE), tal com ha vingut a 
reconèixer l’article 8 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD). 
 
D’acord amb la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local (en endavant, 
LRBRL), la gestió dels residus sòlids urbans forma part de les competències pròpies dels 
municipis (article 25.2.b)).  
 
En termes similars, el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya (en endavant, 
TRLMRLC), aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, estableix que el municipi té 
competències pròpies en matèria de recollida i tractament de residus (article 66.3.l)).  
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El Text refós de la Llei reguladora dels residus (en endavant, TRLR), aprovat pel Decret legislatiu 
1/2009, de 21 de juliol, regula “la gestió dels residus en l'àmbit territorial de Catalunya, en el 
marc de les competències de la Generalitat en matèria d'ordenació del territori, de protecció del 
medi ambient i de preservació de la natura.” 
 
L’article 42 del TRLR, relatiu a les competències i funcions dels municipis, disposa que: 
  

“1. La gestió dels residus municipals és una competència pròpia del municipi. 
2. El municipi, independentment o associadament, ha de prestar, com a mínim, el servei 
de recollida selectiva, de transport, de valorització i de disposició del rebuig dels residus 
municipals. 
(...)”. 

 
Pel que fa concretament a la recollida selectiva de residus, context en què ens trobem, l’article 
53 del TRLR disposa que: 
 

“1. Amb l'objectiu d'afavorir el reciclatge i la valorització material dels residus municipals 
tots els municipis han de prestar el servei de recollida selectiva de les diverses fraccions 
de residus. Els municipis han de prestar el servei de recollida selectiva fent servir 
els sistemes de separació i recollida que s'hagin mostrat més eficients i que siguin 
més adequats a les característiques de llur àmbit territorial. 
(...).” 

 
Convé també assenyalar les previsions de l’article 10 del TRLR, el qual disposa que: 
 

“1. Per reduir la producció dels residus i llur perillositat s'ha de fomentar el següent: 
a) L'aplicació de les millors tecnologies disponibles que afavoreixin la reducció 
dels residus, la concentració, l'estalvi de recursos naturals i energia, i que redueixin els 
riscos per al medi i la salut de les persones. 
(...). 
2. S'han d'establir mesures econòmiques i fiscals orientades a promoure la 
reducció de la producció de residus, el tractament per reduir-ne la perillositat, la 
valorització material i el reciclatge. Les mesures orientades a la reducció de residus 
d'envasos i embalatges són prioritàries. 
(...).” 

 
En l’àmbit local, l’instrument econòmic més rellevant és sens dubte la taxa d’escombraries, 
regulat a través d’ordenances fiscals.  
 
El Text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu 
2/2004, de 5 de març, estableix que els serveis de recollida i tractament de residus poden estar 
subjectes a taxes (article 20.4.s)).  
 
Per la seva part, l’article 40.4 del TRLR estableix que “les taxes i les tarifes dels serveis prestats 
pels ens locals han de ser fixades per les ordenances fiscals corresponents.” 
 
A tot això, el Programa metropolità de prevenció i gestió de recursos i residus municipals 2019-
2025 (instrument de planificació de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (en endavant, AMB)), el 
qual planteja un canvi en el sistema de recollida i tractament de residus metropolità, no només 
per arribar a complir els objectius europeus, sinó per incorporar una nova lògica en la manera 
com s’utilitzen els recursos naturals i es gestionen els residus, estableix que l’any 2025 els 
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municipis de l’àrea metropolitana (entre ells, el present municipi) hauran d’haver incorporat un 
sistema de bonificació o pagament per ús del servei de recollida. 
 
En atenció a les consideracions fetes fins ara, pot dir-se que la implementació d’un sistema de 
gestió i recollida selectiva de residus com el que es planteja en la consulta s’emmarcaria en 
l’exercici de les competències que, en matèria de gestió dels residus, la legislació vigent atribueix 
als municipis.  
 
En conseqüència, la base jurídica de l’article 6.1.e) de l’RGPD, a què s’ha fet esment, podria 
legitimar els tractaments de dades personals que resultin necessaris a tal efecte. Això, sempre 
que es respectin la resta de principis i garanties establerts a la legislació de protecció de dades. 

 
IV 
 

En atenció a la informació de què es disposa, la implementació del sistema de recollida selectiva 
de residus es durà a terme en el present cas emprant dades seudonimitzades, la qual cosa cal 
valorar positivament.  
 
D’acord amb l’article 4.5) de l’RGPD s’entén per seudonimització “el tratamiento de datos 
personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado sin utilizar información 
adicional, siempre que dicha información adicional figure por separado y esté sujeta a medidas 
técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una 
persona física identificada o identificable.” 
 
A través d'aquesta tècnica es pretén garantir un major respecte a la privacitat de les persones 
afectades, atès que la seva aplicació a les dades personals permet reduir els riscos associats al 
seu tractament per a les persones afectades.  
 
Així es fa avinent en el considerant 28 de l’RGPD:  
 

“La aplicación de la seudonimización a los datos personales puede reducir los riesgos 
para los interesados afectados y ayudar a los responsables y a los encargados del 
tratamiento a cumplir sus obligaciones de protección de los datos”.  

 
La seudonimització esdevé, per tant, una tècnica rellevant en el context de la protecció de dades 
en el disseny, en permetre al responsable del tractament garantir un tractament de dades més 
segur, així com el compliment de la resta d’exigències en matèria de protecció de dades. 
 
En aquest sentit, l’article 25 de l’RGPD estableix que: 
 

“1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, el coste de la aplicación y la naturaleza, 
ámbito, contexto y fines del tratamiento, así como los riesgos de diversa probabilidad y 
gravedad que entraña el tratamiento para los derechos y libertades de las persones 
físicas, el responsable del tratamiento aplicará, tanto en el momento de determinar los 
medios de tratamiento como en el momento del propio tratamiento, medidas técnicas y 
organizativas apropiadas, como la seudonimización, concebidas para aplicar de forma 
efectiva los principios de protección de datos, como la minimización de datos, e integrar 
las garantías necesarias en el tratamiento, a fin de cumplir los requisitos del presente 
Reglamento y proteger los derechos de los interesados.” 
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En tot cas, cal tenir present que les dades seudonimitzades, a diferència de les dades 
anonimitzades, resten subjectes als principis i obligacions establerts en la normativa de protecció 
de dades. 
 
Així es desprèn clarament del considerant 26 de l’RGPD: 
 

“Los principios de la protección de datos deben aplicarse a toda la información relativa a 
una persona física identificada o identificable. Los datos personales seudonimizados, 
que cabría atribuir a una persona física mediante la utilización de información adicional, 
deben considerarse información sobre una persona física identificable. Para 
determinar si una persona física es identificable, deben tenerse en cuenta todos los 
medios, como la singularización, que razonablemente pueda utilizar el responsable del 
tratamiento o cualquier otra persona para identificar directa o indirectamente a la persona 
física. Para determinar si existe una probabilidad razonable de que se utilicen medios 
para identificar a una persona física, deben tenerse en cuenta todos los factores 
objetivos, como los costes y el tiempo necesarios para la identificación, teniendo en 
cuenta tanto la tecnología disponible en el momento del tratamiento como los avances 
tecnológicos. Por lo tanto los principios de protección de datos no deben aplicarse a la 
información anónima, es decir información que no guarda relación con una persona física 
identificada o identificable, ni a los datos convertidos en anónimos de forma que el 
interesado no sea identificable, o deje de serlo. En consecuencia, el presente Reglamento 
no afecta al tratamiento de dicha información anónima, inclusive con fines estadísticos o 
de investigación.” 

 
V 

 
En la consulta es descriu el procediment de seudonimització que se seguirà en el present cas, 
als efectes de garantir el tractament de dades dels usuaris en el nou sistema de recollida 
selectiva de residus. 
 
D’entrada, es fa avinent que s’emprarà una base de dades cedida per l’AMB, la qual hauria estat 
obtinguda, al seu torn, de la Societat General d’Aigües de Barcelona (AGBAR). En aquesta base 
de dades consta la informació següent: 
 

- Número corresponent al contracte de subministrament.  
- Tipus de document d’identificació i número d’identificació (DNI/NIF) del client. 
- Nom i cognoms del client. 
- Dades de contacte del client: telèfon i correu electrònic. 
- Dades del domicili del client: municipi, codi postal, nom del carrer, número de finca, pis i 

porta. 
 
Des del punt de vista de la protecció de dades, ens trobem davant un primer flux d’informació 
personal entre administracions públiques que, com qualsevol altre tractament de dades, per tal 
de considerar-lo lícit requereix comptar amb la concurrència d’alguna de les bases jurídiques 
establertes en la legislació de protecció de dades. 
 
En el present cas, la base jurídica de l’article 6.1.e) de l’RGPD, a què s’ha fet abans esment, 
podria emparar la cessió de dades pretesa, en la mesura que concorreria una norma amb rang 
de llei (LRBRL i TRLR) que atribueix al municipi competències en una matèria (la de gestió dels 
residus) per a l’exercici de la qual pot ser necessari disposar de la dita informació personal. 
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Assenyalar que els tractaments de dades que du a terme l’administració pública estan subjectes 
als principis establerts a l’RGPD, entre ells, el principi de limitació de la finalitat (article 5.1.b) 
RGPD), segons el qual les dades s’han de recollir per fins determinats, explícits i legítims, i no 
s’han de tractar ulteriorment de manera incompatible amb aquests fins.   
 
És, per tant, necessari, per tal de considerar lícita la comunicació de dades, que la finalitat del 
tractament a què es destinaran aquestes dades resulti compatible amb la finalitat per a la qual 
es varen recollir inicialment. Així es desprèn tant del mateix article 5.1.b) de l’RGPD com de 
l’article 6.4 de l’RGPD.  
 
També hauria d’ajustar-se a allò establert a l’article 155 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de 
règim jurídic del sector públic, en la seva redacció donada pel Reial decret llei 14/2019, de 31 
d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raons de seguretat pública en matèria 
d’administració digital, contractació del sector públic i telecomunicacions (en endavant, RDL 
14/2019), segons el qual: 
 

“Artículo 155. Transmisiones de datos entre Administraciones Públicas. 
 
1. De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 
físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de 
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y en la Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 
y su normativa de desarrollo, cada Administración deberá facilitar el acceso de las 
restantes Administraciones Públicas a los datos relativos a los interesados que obren en 
su poder, especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos 
necesarios para acceder a dichos datos con las máximas garantías de seguridad, 
integridad y disponibilidad. 
 
2. En ningún caso podrá procederse a un tratamiento ulterior de los datos para fines 
incompatibles con el fin para el cual se recogieron inicialmente los datos personales. De 
acuerdo con lo previsto en el artículo 5.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679, no se 
considerará incompatible con los fines iniciales el tratamiento ulterior de los datos 
personales con fines de archivo en interés público, fines de investigación científica e 
histórica o fines estadísticos. 

 
3. Fuera del caso previsto en el apartado anterior y siempre que las leyes especiales 
aplicables a los respectivos tratamientos no prohíban expresamente el tratamiento 
ulterior de los datos para una finalidad distinta, cuando la Administración Pública 
cesionaria de los datos pretenda el tratamiento ulterior de los mismos para una finalidad 
que estime compatible con el fin inicial, deberá comunicarlo previamente a la 
Administración Pública cedente a los efectos de que esta pueda comprobar dicha 
compatibilidad. La Administración Pública cedente podrá, en el plazo de diez días 
oponerse motivadamente. Cuando la Administración cedente sea la Administración 
General del Estado podrá en este supuesto, excepcionalmente y de forma motivada, 
suspender la transmisión de datos por razones de seguridad nacional de forma cautelar 
por el tiempo estrictamente indispensable para su preservación. En tanto que la 
Administración Pública cedente no comunique su decisión a la cesionaria esta no podrá 
emplear los datos para la nueva finalidad pretendida. 
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Se exceptúan de lo dispuesto en el párrafo anterior los supuestos en que el tratamiento 
para otro fin distinto de aquel para el que se recogieron los datos personales esté previsto 
en una norma con rango de ley de conformidad con lo previsto en el artículo 23.1 del 
Reglamento (UE) 2016/679.” 

 
Com s’ha vist, l’AMB és l'administració pública del territori metropolità de Barcelona, que el 
conformen 36 municipis, entre ells, el present municipi.  
 
D’acord amb l’article 14 de la Llei 31/2010, de 31 d’agost, l’AMB exerceix competències en 
matèria de gestió de residus, tals com el tractament, la valorització i la disposició dels residus 
municipals o la coordinació dels sistemes municipals de recollida de residus municipals, i també 
competències en matèria d’aigües, com la prestació del servei de distribució d'aigua potable fins 
al consumidor, el qual es realitza mitjançant concessions amb determinades empreses 
subministradores (com seria el cas, d’AGBAR). 
 
La base de dades objecte de cessió sembla que estaria vinculada a la prestació del servei 
d’abastament d’aigua als municipis de l’AMB, un d’ells el municipi que efectua la consulta. En el 
cost d’aquest servei, i en virtut de les competències de l’AMB en matèria de residus, també s’hi 
repercuteix, entre d’altres conceptes impositius, la taxa metropolitana de tractament i deposició 
de residus municipals. 
 
Vist això, i tenint en compte que l’Ajuntament emprarà les dades comunicades per a la 
implementació d’un sistema de recollida selectiva de residus que, en darrer terme, ha de portar 
a l’establiment del sistema de pagament per generació, és a dir, al cobrament d’una taxa per la 
prestació d’aquest servei, la cessió d’aquestes dades podria entendre’s que respondria a una 
finalitat compatible (article 6.4 RGPD). En tot cas, correspondria a l’AMB comprovar aquesta 
compatibilitat entre finalitats.   
 
A més d’això, cal tenir present que els tractaments de dades efectuats per l’administració pública 
també s’han d’ajustar al principi de minimització de dades (article 5.1.c) RGPD), per la qual cosa 
només podrà considerar-se legítima la comunicació de les dades que siguin adequades, 
pertinents i limitades al que és necessari en relació amb la finalitat per a la qual es comuniquen. 
 
En aquest sentit, el considerant 31 de l’RGPD explicita:  
 

“Las solicitudes de comunicación de las autoridades públicas siempre deben presentarse 
por escrito, de forma motivada y con carácter ocasional, y no deben referirse a la 
totalidad de un fichero ni dar lugar a la interconexión de varios ficheros. El 
tratamiento de datos personales por dichas autoridades públicas debe ser conforme con 
la normativa en materia de protección de datos que sea de aplicación en función de la 
finalidad del tratamiento”.    

 
D’acord amb això, l’habilitació conferida per l’article 6.1.e) de l’RGPD només operaria en el 
present cas respecte les dades estrictament necessàries per a la correcta identificació dels 
usuaris del sistema de recollida selectiva de residus mitjançant l’ús de targetes i contenidors 
intel·ligents.  
 
Tenint en compte la informació que consta en la base de dades facilitada per l’AMB, en virtut 
d’aquest principi de minimització, sembla que resultaria adequada -i, per tant, lícita- la 
comunicació de les dades identificatives i les relatives al domicili dels usuaris residents en el 
municipi que efectua la consulta.  
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Ara bé, per la informació de què es disposa, no semblaria justificada, als efectes d’establir la 
informació necessària per engegar el nou sistema de recollida selectiva de residus, la 
comunicació de la dada relativa al número de la pòlissa d’abonament o contracte de 
subministrament. 
 
Pel que fa a les dades relatives al número de telèfon i al correu electrònic d’aquests usuaris, 
advertir que la seva cessió només seria lícita si resultés necessària per a la implementació 
efectiva del sistema de recollida selectiva de residus que es pretén dur a terme.  
 
 

VI 
 

En segon terme, s’assenyala que l’Ajuntament vincularà les dades rebudes de l’AMB (les quals, 
cal reiterar, haurien de limitar-se a les assenyalades en el punt anterior) a un codi numèric 
aleatori per a cada usuari. 
 
Així mateix, fa avinent que únicament aquest codi es facilitarà a l’empresa concessionària del 
servei de recollida de residus en el municipi, qui al seu torn facilitarà aquest codi a la seva 
empresa proveïdora de les solucions tecnològiques necessàries per a la prestació d’aquest 
servei. 
 
La finalitat d’aquesta comunicació és poder vincular l’esmentat codi a les targetes que  
posteriorment es facilitaran a les persones usuàries del servei i que han de permetre el seu 
accés als contenidors per dipositar el residu generat. Es preveu que, efectuada aquesta 
vinculació, l’Ajuntament incorpori a la seva base de dades els números de les targetes 
assignades a cada codi únic.  
 
Atès que, com s’ha vist, les dades seudonimitzades resten subjectes a la normativa de protecció 
de dades, cal advertir que, des del punt de vista de la protecció de dades, ens trobem davant un 
altre flux d’informació personal, en aquest cas, des de l’Ajuntament vers l’empresa 
concessionària del servei (i també des d’aquesta empresa a l’empresa proveïdora de la solució 
tecnològica). 
 
Cal tenir en compte que, en aquest cas, en ser aplicable la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic (en endavant, LCSP), la mateixa norma atribueix a les dites 
empreses la condició d’encarregat del tractament, figura que l’RGPD defineix com “la persona 
física o jurídica, autoritat pública, servei o qualsevol altre organisme que tracta dades personals 
per compte del responsable del tractament” (article 4.8).  
 
Així desprèn de la disposició addicional 25a de l’LCSP: 
 

“1. Los contratos regulados en la presente Ley que impliquen el tratamiento de datos de 
carácter personal deberán respetar en su integridad la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y su normativa de desarrollo. 
2. Para el caso de que la contratación implique el acceso del contratista a datos de 
carácter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, 
aquel tendrá la consideración de encargado del tratamiento. 
En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerará comunicación de datos, 
cuando se cumpla lo previsto en el artículo 12.2 y 3 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 
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de diciembre. En todo caso, las previsiones del artículo 12.2 de dicha Ley deberán de 
constar por escrito. 
Cuando finalice la prestación contractual los datos de carácter personal deberán ser 
destruidos o devueltos a la entidad contratante responsable, o al encargado de 
tratamiento que esta hubiese designado. 
El tercero encargado del tratamiento conservará debidamente bloqueados los datos en 
tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relación con la entidad responsable del 
tratamiento. 
3. En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista, 
encargado del tratamiento, deberán de cumplirse los siguientes requisitos: 
a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por la entidad 
contratante y el contratista. 
b) Que el tratamiento de datos de carácter personal se ajuste a las instrucciones del 
responsable del tratamiento. 
c) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en los 
términos previstos en el artículo 12.2 de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre. 
En estos casos, el tercero tendrá también la consideración de encargado del 
tratamiento.” 

 
L’article 33.1 de l’LOPDGDD estableix que “el acceso por parte de un encargado de tratamiento 
a los datos personales que resulten necesarios para la prestación de un servicio al responsable 
no se considerará comunicación de datos siempre que se cumpla lo establecido en el 
Reglamento (UE)  2016/679, en la presente ley orgánica y en sus normas de desarrollo.” 
 
Vist això, seria necessari que, ja en aquesta fase 1 d’implementació de la proposta presentada 
(no en la fase 3 com s’apunta en la consulta), es formalitzi un encàrrec del tractament entre 
l’Ajuntament (responsable) i l’empresa concessionària (encarregat del tractament), mitjançant 
un contracte que els vinculi.  
 
En aquest contracte caldria establir-hi l'objecte, la durada, la naturalesa i la finalitat del 
tractament, així com el tipus de dades personals i categories d'interessats i les obligacions i els 
drets del responsable, i, en particular, que l’empresa encarregada del tractament (article 28.3 
RGPD): 
 

“a) tratará los datos personales únicamente siguiendo instrucciones documentadas del 
responsable, inclusive con respecto a las transferencias de datos personales a un tercer 
país o una organización internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho 
de la Unión o de los Estados miembros que se aplique al encargado; en tal caso, el 
encargado informará al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo 
que tal Derecho lo prohíba por razones importantes de interés público;  
b) garantizará que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan 
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligación de 
confidencialidad de naturaleza estatutaria;  
c) tomará todas las medidas necesarias de conformidad con el artículo 32;  
d) respetará las condiciones indicadas en los apartados 2 y 4 para recurrir a otro 
encargado del tratamiento;  
e) asistirá al responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de 
medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que este 
pueda cumplir con su obligación de responder a las solicitudes que tengan por objeto el 
ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el capítulo III;  
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f) ayudará al responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas 
en los artículos 32 a 36, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la información 
a disposición del encargado;  
g) a elección del responsable, suprimirá o devolverá todos los datos personales una vez 
finalice la prestación de los servicios de tratamiento, y suprimirá las copias existentes a 
menos que se requiera la conservación de los datos personales en virtud del Derecho de 
la Unión o de los Estados miembros;  
h) pondrá a disposición del responsable toda la información necesaria para demostrar el 
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente artículo, así como para 
permitir y contribuir a la realización de auditorías, incluidas inspecciones, por parte del 
responsable o de otro auditor autorizado por dicho responsable.  
En relación con lo dispuesto en la letra h) del párrafo primero, el encargado informará 
inmediatamente al responsable si, en su opinión, una instrucción infringe el presente 
Reglamento u otras disposiciones en materia de protección de datos de la Unión o de los 
Estados miembros.” 

 
Així mateix, caldria que en aquest contracte s’establís la previsió que, per mitjà de la seva 
formalització, l’Ajuntament autoritza a l’empresa concessionària a subcontractar determinats 
serveis que la dita empresa considera essencials per garantir la correcta prestació del servei de 
recollida selectiva de residus, en concret, els serveis de gestió de la informació i tecnologies TIC 
(en aquest cas, prestats per una altra empresa).  
 
Així es desprèn de l’article 28.2 de l’RGPD, segons el qual “el encargado del tratamiento no 
recurrirá a otro encargado sin la autorización previa por escrito, específica o general, del 
responsable. En este último caso, el encargado informará al responsable de cualquier cambio 
previsto en la incorporación o sustitución de otros encargados, dando así al responsable la 
oportunidad de oponerse a dichos cambios.”   
 
També seria necessari que l’empresa concessionària formalitzés un contracte específic amb 
l’empresa subencarregada, en què haurien d’establir-se totes les obligacions que l’Ajuntament 
(responsable) li imposa com a encarregat del tractament, les quals aquesta altra empresa 
subencarregada també hauria de complir (article 28.4 RGPD).   
 
Fer avinent que, en cas d’incompliment, l’encarregat inicial (l’empresa concessionària) 
continuaria sent plenament responsable del compliment de les obligacions del subencarregat 
davant del responsable del tractament (l’Ajuntament).  
  
Advertir, així mateix, que la subcontractació dels serveis prestats per aquesta altra empresa, en 
atenció a quina sigui la ubicació dels seus servidors, podria implicar una transferència 
internacional de dades (TID), si la informació personal es transmetés a tercers països situats 
fora de l’Espai Econòmic Europeu, supòsit en que la dita transmissió hauria de regir-se per allò 
establert als articles 44 a 50 de l’RGPD.  
 
Pel que fa a l’adopció de mesures de seguretat, aspecte a què es fa expressament esment a la 
consulta, fer avinent que el contracte que formalitzi l’encàrrec del tractament hauria d’establir 
l'obligació de l'encarregat d'adoptar totes les mesures tècniques i organitzatives adequades per 
garantir un nivell de seguretat adequat al risc, de conformitat amb el que estableix l'article 32 de 
l’RGPD (28.3.c) RGPD).  
  
Correspondria a l’Ajuntament, com a responsable, fer l'avaluació de riscos per determinar les 
mesures de seguretat apropiades per garantir la seguretat de la informació tractada i els drets 
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de les persones afectades. Per la seva part, l’empresa concessionària, com a encarregat, també 
hauria d’avaluar els possibles riscos derivats del tractament, tenint en compte els mitjans 
emprats i altres circumstàncies que puguin incidir en la seguretat (articles 32 i 28.3.f) RGPD). 
 
L’Ajuntament hauria de tenir en compte si la dita empresa utilitza algun mecanisme de 
certificació, atès que, en el marc de l’encàrrec del tractament, el compliment de certs estàndards 
de seguretat pot ser un indicador a tenir en compte a l’hora d’establir que el tractament és 
conforme als requisits de l’RPGD i es garanteix la protecció dels drets de l’afectat (article 28.5 
RGPD). 
 
En tot cas, aquestes mesures de seguretat haurien d’ajustar-se a l’Esquema Nacional de 
Seguretat, com s’infereix de la disposició addicional primera de l’LOPDGDD. 
  
Sobre aquestes i altres qüestions, pot ser d’interès consultar la Guia sobre l’encarregat del 
tractament a l’RGPD, disponible al web de l’Autoritat http://apdcat.gencat.cat.  
 
A tot això, en el supòsit que l’expedient de contractació del servei de recollida de residus i neteja 
viària s’hagués iniciat a partir del 6 de novembre de 2019, data en què va entrar en vigor el RDL 
14/2019, ja citat (entenent per inici la publicació de la convocatòria del procediment d’adjudicació 
del contracte (disposició transitòria tercera)), caldria tenir present allò establert a l’article 5 del 
RDL 14/2019.  
 
Aquest article 5 modifica alguns preceptes de l’LCSP, entre ells, l’article 122.2, que, en la seva 
redacció donada per aquest RDL 14/2019, disposa el següent: 
 

“2. (…) 
 
Los pliegos deberán mencionar expresamente la obligación del futuro contratista de 
respetar la normativa vigente en materia de protección de datos. 
 
Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 28.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las 
personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre 
circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, en aquellos 
contratos cuya ejecución requiera el tratamiento por el contratista de datos personales 
por cuenta del responsable del tratamiento, adicionalmente en el pliego se hará constar: 
 
a) La finalidad para la cual se cederán dichos datos. 
b) La obligación del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional 
y de la Unión Europea en materia de protección de datos, sin perjuicio de lo establecido 
en el último párrafo del apartado 1 del artículo 202. 
c) La obligación de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalización del 
contrato una declaración en la que ponga de manifiesto dónde van a estar ubicados los 
servidores y desde dónde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. 
d) La obligación de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del 
contrato, de la información facilitada en la declaración a que se refiere la letra c) anterior. 
e) La obligación de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar 
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, 
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los 
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realización. 
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En los pliegos correspondientes a los contratos a que se refiere el párrafo anterior las 
obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores en todo caso deberán ser 
calificadas como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del 
artículo 211.” 

 
I també l’article 202.1 de l’LCSP, que en la seva redacció donada pel RDL 14/2019 disposa que: 
 

“1. (…) 
 
Asimismo en los pliegos correspondientes a los contratos cuya ejecución implique la 
cesión de datos por las entidades del sector público al contratista será obligatorio el 
establecimiento de una condición especial de ejecución que haga referencia a la 
obligación del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea en 
materia de protección de datos, advirtiéndose además al contratista de que esta 
obligación tiene el carácter de obligación contractual esencial de conformidad con lo 
dispuesto en la letra f) del apartado 1 del artículo 211.” 

 
En el supòsit que l’esmentat expedient de contractació s’hagués iniciat amb anterioritat a la data 
assenyalada, per bé que es regirà per la normativa anterior, caldria tenir present que, en cas de 
modificar-se el contracte, resultarà d’aplicació aquest article 5 del RDL 14/2019. 
 
Així es desprèn de la disposició transitòria tercera del RDL 14/2019: 
 

“1. Los expedientes de contratación iniciados antes de la entrada en vigor de este real 
decreto-ley se regirán por la normativa anterior. A estos efectos se entenderá que los 
expedientes de contratación han sido iniciados si se hubiera publicado la correspondiente 
convocatoria del procedimiento de adjudicación del contrato. En el caso de 
procedimientos negociados sin publicidad, para determinar el momento de iniciación se 
tomará en cuenta la fecha de aprobación de los pliegos. 
 
2. No obstante lo anterior, los contratos basados en acuerdos marco que no establezcan 
todos los términos se regirán por la normativa vigente en la fecha de envío de la invitación 
a la licitación a las empresas parte del acuerdo marco o por la normativa vigente en la 
fecha de adjudicación si el contrato basado no requiriera una nueva licitación. En los 
casos en que el acuerdo marco se hubiera licitado con sujeción a la normativa anterior y, 
como consecuencia de la aplicación de lo dispuesto en el primer inciso de este párrafo, 
a alguno o algunos de los contratos basados en ese acuerdo marco le resultará de 
aplicación la nueva regulación resultante de este Real Decreto-ley, el órgano de 
contratación deberá elaborar los documentos de la licitación correspondiente a dichos 
contratos basados de acuerdo con esta nueva regulación. 
 
3. El artículo 5 será de aplicación a las modificaciones de los contratos que se inicien con 
posterioridad a su entrada en vigor.” 

 
VII 

 
En la consulta també s’assenyala que, com a part del procés d’implementació del nou sistema 
de recollida selectiva de residus, l’Ajuntament adreçarà una carta informativa a tots els domicilis 
del municipi, en què es contindrà el codi únic vinculat a les dues targetes que corresponen al 
domicili i se sol·licitarà al seu titular o ocupant que passi a recollir-les al consistori. Aquesta 
comunicació es duria a terme emprant les dades del Padró municipal d’habitants.  
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Com s’ha vist, els tractaments de dades efectuats per les administracions públiques resten 
subjectes al principi de limitació de la finalitat (article 5.1.b) RGPD), segons el qual, recordem, 
les dades s’han de recollir per fins determinats, explícits i legítims, i no s’han de tractar 
ulteriorment de manera incompatible amb aquests fins. 
 
El Padró és un tipus de registre amb una triple finalitat molt concreta: determinar la població del 
municipi, ésser requisit per adquirir la condició de veí, i servir per acreditar la residència i domicili 
habitual (article 15 LRBRL). 
 
Cal, per tant, tenir present que les dades del Padró municipal només es podran emprar per a 
d’altres finalitats en la mesura que no resultin incompatibles amb aquesta triple finalitat que en 
justificà la recollida inicial.  
 
Sobre aquesta qüestió, convé recordar que aquesta Autoritat, en dictàmens anteriors (entre 
d’altres, CNS 47/2017, CNS 39/2018 o CNS 19/2019, disponibles al web de l’Autoritat 
http://apdcat.gencat.cat), ha considerat que, a la vista del tipus de dades personals que 
obligatòriament han de constar en el Padró (article 16.2 LRBRL), s’entén que poden existir 
finalitats municipals que podrien habilitar el tractament d’aquestes dades en la mesura que no 
són finalitats incompatibles amb la pròpia del Padró, abans descrita.  
 
En concret, ens hem referit a l’exercici de les competències que la legislació de règim local 
atribueix als ajuntaments, principalment, arran del que disposen els articles 25 i 26 de l’LRBRL 
(i, en termes similars, els articles 66 i 67 del TRLMRLC).  
 
També s’ha apuntat, en els esmentats dictàmens, que, atès que la pròpia LRBRL (article 16.3) 
admet la comunicació de les dades del Padró municipal a altres administracions públiques que 
les sol·licitin quan siguin necessàries per a l’exercici de les seves competències i exclusivament 
per a assumptes en què la residència o el domicili siguin dades rellevants -possibilitat avalada 
també pel Tribunal Constitucional (STC 17/2013, de 31 de gener, citada)-, amb major motiu es 
pot admetre que les diferents unitats o òrgans administratius d’un mateix ajuntament puguin 
accedir a aquestes dades quan són necessàries per a l’exercici de les seves funcions i quan la 
dada residència o domicili resulta rellevant. 
 
En el present cas, com s’ha vist, tant la legislació de règim local com la normativa sectorial 
aplicable atribueix als municipis competències en matèria de residus (article 25.2.b) LRBRL i 
article 42 TRLR), amb especial èmfasi en l’adopció d’aquells sistemes de recollida selectiva de 
residus que s'hagin mostrat més eficients (article 53 TRLR).  
 
L’accés al Padró en el present cas vindria motivat en la necessitat d’informar els residents del 
municipi sobre la implementació d’un nou sistema de recollida selectiva de residus i, alhora, de 
poder gestionar de la manera més eficaç la distribució de les targetes intel·ligents necessàries 
per poder començar a emprar el servei (en aquest cas, instant-los a recollir-les pel consistori), 
actuacions que s’emmarcarien en el desenvolupament de les funcions que en matèria de residus 
té atribuïdes l’Ajuntament. Per assolir aquesta finalitat, la dada relativa al domicili resultaria 
rellevant.  
 
Vist això, es pot considerar que ens trobaríem davant una finalitat compatible amb la del Padró 
Municipal d’Habitants i, en conseqüència, que el tractament de dades pretès per l’Ajuntament 
comptaria amb una base jurídica.  
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En tot cas, recordar que l’accés al Padró per a tal finalitat, en virtut del principi de minimització 
de dades (article 5.1.c) RGPD), hauria de limitar-se a les dades estrictament necessàries per 
adreçar la carta informativa als residents (nom, cognom i domicili).  
 

VIII 
 
Dit això, en la consulta s’assenyala que en aquesta carta informativa també es requerirà el 
consentiment dels usuaris del sistema de recollida selectiva de residus per recollir i tractar les 
dades relatives al correu electrònic i al número de telèfon mòbil. 
 
La finalitat a què respon el tractament de la dada relativa al correu electrònic seria “per tal de 
poder enregistrar-se a l’aplicació per a smartphone.” 
 
Com s’ha apuntat a l’inici d’aquest dictamen, s’ofereix als usuaris del servei de recollida de 
residus la possibilitat de fer ús d’una aplicació per a telèfons intel·ligents, que permet consultar 
el nombre d’obertures realitzades, generar incidències del servei, consultar el calendari de 
recollida o altra informació relativa als residus municipals. 
 
Per la informació de què es disposa aquesta aplicació requereix el registre previ de l’usuari, que 
cal efectuar facilitant el seu correu electrònic, i la validació del registre seria duta a terme per 
l’empresa MOBA. 
 
En la consulta s’assenyala que en cap cas ni l’empresa concessionària ni l’empresa que aporta 
les solucions tecnològiques podran relacionar el nombre d’obertures de contenidors realitzades 
ni els contenidors oberts per les diferents targetes amb dades personals dels usuaris, atès que 
únicament tenen accés al codi únic i als números de les targetes que s’associen a aquest codi.  
 
Dur a terme l’esmentat registre mitjançant el correu electrònic permetria que l’empresa que 
aporta les solucions tecnològiques (subencarregat del tractament) pugui vincular l’esmentat codi 
a altres dades personals de l’usuari, com el codi atribuït i informació sobre el nombre d’obertures 
realitzades. Si això fos cert, s’evidenciaria que no s’adopten les mesures que la seudonimització 
de dades requereix per garantir la seguretat en la custòdia de la informació addicional necessària 
per atribuir el codi únic a la persona usuària. No seria una seudonimització efectiva. 
 
Vist això, i a manca d’informació més concreta al respecte, sembla que el més convenient seria 
que el registre dels usuaris en la dita aplicació tingués lloc a través del codi únic que l’Ajuntament 
assigna a cada usuari i que facilita en la carta informativa que els hi adreça.  
 
Per altra banda, la finalitat a què respon el tractament de la dada relativa al número de telèfon 
mòbil seria “per tal de participar en el projecte LIFE 18 GIE/IT/000156 REthinkWASTE 
“Rethinking municipal tariff Systems to improve urban waste governance”.  
 
S’assenyala que l’objectiu principal d’aquest projecte és “conèixer els hàbits i canvis d’actitud 
abans i després del canvi de model de recollida de residus, rebent informació via WhatsApp i 
motivant la participació mitjançant premis.” 
 
Tenint en compte que la participació en aquest projecte, enfocat a la implementació de sistemes 
de pagament per generació, és del municipi, de les manifestacions efectuades podria entendre’s 
que el número de telèfon dels usuaris seria més aviat emprat per l’Ajuntament per tal de 
comunicar-se amb els usuaris del nou sistema de recollida selectiva de residus als efectes de 
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conèixer l’impacte causat i/o els canvis generats en el seu estil de vida o bé la seva opinió al 
respecte.  
 
De ser així, no és sobrer assenyalar que els mitjans o serveis de comunicació que poden utilitzar 
les administracions públiques, ja sigui per relacionar-se amb els ciutadans, amb altres 
administracions públiques o, fins i tot, com a canal de comunicació intern dins la seva pròpia 
estructura, poden ser molts i de naturalesa molt variada: mitjans de comunicació tradicionals 
(premsa, ràdio o televisió), Internet, webs pròpies dels organismes i ens públics, Intranets 
corporatives, correu ordinari, comunicació per via telefònica, comunicació presencial, etc. I que, 
amb independència del mitjà escollit, en la mesura que el seu ús comporti un tractament 
d’informació personal, aquest tractament haurà de sotmetre’s als principis i garanties de la 
protecció de dades (RGPD i LOPDGDD).  
 
Pel que fa, en concret, a la possibilitat d’emprar un sistema de missatgeria instantània com el de 
WhastApp, com sembla apuntar-se en la consulta, des de la vessant de la protecció de dades 
personals ens remetem a les consideracions efectuades en el dictamen CNS 13/2018 
(disponible al web de l’Autoritat), especialment, en els fonaments jurídics IV a VIII.  
 
 
D’acord amb les consideracions fetes fins ara en relació amb la consulta plantejada, es fan les 
següents, 
 
 
Conclusions   
 
Els tractaments de dades personals descrits en la fase 1 d’implantació del sistema de recollida 
selectiva de residus podrien estar emparats en la base jurídica de l’article 6.1.e) de l’RGPD en 
efectuar-se en exercici de les competències que en matèria de gestió de residus la legislació de 
règim local i la legislació sectorial aplicable atribueixen al municipi. Això, sempre que es respecti 
el principi de minimització de dades i l’article 155 de la Llei 40/2015, en la seva redacció donada 
pel RDL 14/2019.   
 
La participació de tercers en la implementació d’aquest sistema, inclòs el procés de 
seudonimització de les dades, requereix la formalització d’un contracte d’encarregat del 
tractament i, si escau, de subencarregat, en els termes de l’article 28 de l’RGPD, i, si escau, el 
compliment de les obligacions establertes al respecte en l’LCSP.  
 
L’enviament d’una carta informativa als residents del municipi a partir de les dades del Padró 
municipal d’habitants no plantejaria inconvenients en tractar-se d’una finalitat compatible.  
 
Per garantir l’eficàcia de la seudonimització, seria convenient revisar el procés de registre en 
l’aplicació per a telèfons intel·ligents que s’oferirà als usuaris del servei, per articular-lo a través 
del codi assignat.   
 
Barcelona, 13 de maig de 2020 
 
 
 
 
 


