Machine Translated by Google

CNS 10/2019

Dictamen en relacién con la consulta de un ayuntamiento sobre el acceso de los concejales a
los expedientes municipales relativos a desahucios

Se presenta ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos un escrito de un ayuntamiento,
en el que se plantean diversas cuestiones relacionadas con el acceso de los concejales a los
expedientes municipales relativos a desahucios que afectan a viviendas dentro del término
municipal y su adecuacion a la normativa de proteccién de datos de caracter personal.

Analizada la peticién y visto el informe de la Asesoria Juridica, se dictamina lo siguiente.

(..)

El Ayuntamiento expone, en su escrito de consulta, que los concejales de varios grupos
municipales han solicitado en varias ocasiones acceso a los expedientes municipales relativos
a desahucios que afectan a viviendas dentro del término municipal.

A la vista de estos hechos, solicita el parecer de esta Autoridad en relacion con las siguientes
cuestiones:

1. ¢ Puede un Concejal pedir informacién sobre una serie de expedientes sin identificar y
relativos a desahucios de viviendas particulares o bien debe identificar previamente el
expediente al que quiere acceder?

2. En el caso de tener derecho arecibir dicha informaciéon, ¢cémo deberia accederse a los
datos de carécter personal?

3. Unavez conocidos los datos identificativos de las personas desahuciadas ¢podria poner
¢ Se en contacto con ellas sin su previa autorizacion?

A estas cuestiones nos referimos en los siguientes apartados de este dictamen.

La Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno
(en adelante, LTC), establece, en el apartado segundo de su disposicion adicional primera, que
“el acceso alainformacién publica en las materias que tienen establecido un régimen de acceso
especial esta regulado por su normativa especificay, con caracter supletorio, por esta ley.”

Asi, en el caso que nos ocupa, en el que se plantea el acceso de los concejales a expedientes
municipales relativos a desahucios, resultan de aplicacion las disposiciones establecidas por
la legislacién de régimen local, fundamentalmente, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las bases del régimen local (LRBRL) y el Texto refundido de la Ley municipal y de régimen local
de Catalufia, aprobado por el Decreto legislativo 2/2003, de 28 de abril (TRLMRLC), en cuanto a
acceso de los concejales a lainformacion municipal.

Como recuerda esta Autoridad en ocasiones anteriores (entre otras, los informes IAl
34/2017, 1A1 45/2017, 1A1 23/2018 o 1Al 24/2018, que se pueden consultar en la web
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http://apdcat.gencat.cat), la legislacién de régimen local reconoce un derecho de acceso a todos
los cargos electos, independientemente de que se encuentren en el equipo de gobierno o bien en
la oposicién, a lainformacién de que disponga su corporacion local y que pueda resultar necesaria
para el ejercicio de las funciones que les corresponden.

Asi, el articulo 77.1 de la LRBRL establece que “todos los miembros de las Corporaciones locales
tienen derecho a obtener del Alcalde o Presidente o de la Comisién de Gobierno cuantos
antecedentes, datos o informaciones obran en poder de los servicios de la Corporacién y resultan
precisos para el desarrollo de su funciéon”.

En el mismo sentido se pronuncia el TRLMRLC, al disponer, en su articulo 164.1, que “todos los
miembros de las corporaciones locales tienen derecho a obtener (...) todos los antecedentes,
datos o informaciones que estan en poder de los servicios de la corporacién y son necesarios
para el desarrollo de su funcién.”

El derecho a obtener todos los antecedentes, datos o informaciones que estan en poder de los
servicios de la corporacion local y necesarios para el ejercicio de sus funciones, de conformidad
con jurisprudencia reiterada al respecto (SSTS 27 de septiembre de 2002, 15 de junio de 2009,
entre otros), forma parte del derecho fundamental a la participacion politica consagrado al articulo
23.1 de la Constitucion Espafiola, segun el cual “los ciudadanos tienen el derecho a participar en
los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes, libremente elegidos en
elecciones periédicas por sufragio universal.”

Hay que tener en cuenta que los cargos electos participan de una actuacion publica que se
manifiesta en una amplia gama de asuntos concretos, como el derecho a la fiscalizacion de las
actuaciones de la corporacion, control, andlisis, estudio e informaciéon de los antecedentes
necesarios que tengan los servicios del Ayuntamiento, para su labor de control y para

documentarse a efectos de adoptar decisiones en el futuro (entre otros, STS de 29 de marzo de 2006).

Ahora bien, como ya harecordado esta Autoridad en varias ocasiones, el ejercicio de este derecho

de acceso ala informacién municipal se encuentra en cualquier caso sometido a determinadas

condiciones previstas en el citado TRLMRLC y en el Reglamento de organizacion , funcionamiento

y régimen juridico de las entidades locales (ROF), aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de

noviembre, sin perjuicio de lo que pueda establecer el reglamento de organizacién y funcionamiento de cada en

El articulo 164.2 del TRLMRLC dispone en qué casos los servicios de la corporacion deben facilitar
directamente informacion a los miembros electos. Fuera de los supuestos de acceso directo a la
informacién o documentacion, el articulo 164.3 del TRLMRLC dispone que:

“En los demés casos, la solicitud de informacion se entiende como aceptada por silencio
administrativo si no se dicta resolucién denegatoria en el plazo de cuatro dias a contar
desde la fecha de presentacion de la solicitud. En cualquier caso, la resolucidon denegatoria
debe motivarse, y s6lo puede fundarse en los siguientes supuestos:

a) Cuando el conocimiento o la difusidn de la informacién pueda vulnerar el derecho
constitucional al honor, la intimidad personal o familiar o en la propia imagen.

b) Cuando se trate de materias afectadas por la legislacion general sobre secretos oficiales
0 por secreto sumarial.”

Las solicitudes de acceso pueden ser denegadas cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en los apartados a) ob) mencionados, pero el acceso también podria denegarse, dada la
naturaleza del derecho a la proteccién de datos (STC 292/ 2000), cuando, con independencia de
que unos determinados datos puedan ser considerados intimos o0 no, existan otras circunstancias
concretas relacionadas con datos personales que lo justifiquen, en particular al amparo del
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principio de minimizacién de datos, de acuerdo con el cual “las datos personales seran

adecuadas, pertinentes y limitadas a lo necesario en relacion con los fines para los que son tratados”
(articulo 5.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento y del Consejo Europeo, de 27 de

abril de 2016, General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD)).

Este principio implica, por un lado, que el acceso a la informacion municipal que incluya

determinados datos de caracter personal, sin consentimiento de los afectados, debe vincularse
necesariamente al ejercicio de las funciones que correspondan en cada caso al concejal de

gue se trate, en los términos previstos en la legislacidon de régimen local. Por otra parte, implica

un ejercicio de ponderacién, con el fin de evaluar las implicaciones que puede tener, en cada

caso, el ejercicio del derecho de acceso alainformacién de los concejales paralos derechos

de las personas afectadas, como por ejemplo, el derecho a la protecciéon de los datos personales (articulo 1

La Autoridad viene sefialando, como elementos a considerar a la hora de llevar a cabo esta
ponderacion -la que corresponde al Ayuntamiento, como responsable del tratamiento (articulo 4.7)
RGPD)-, las circunstancias del caso concreto, los datos personales que se contienen en la
documentacion solicitada, la finalidad pretendida y los términos con los que se formule la

peticion o los posibles sujetos afectados, entre otros.

Respecto a la concrecién de la solicitud de acceso -aspecto a que se refiere expresamente la
consulta-, hay que tener en consideracién que la legislacion de régimen local no exige a los
cargos electos que, para acceder a lainformacion en poder de la corporacién, deban explicitar
o fundamentar la finalidad de su peticién, dado que larazdn de su solicitud debe entenderse
implicita en el ejercicio de las funciones que les corresponden como cargos electos, en los
términos previstos en dicha legislacién de régimen local.

Ahora bien, interpretando las previsiones de la legislacion de régimen local y la jurisprudencia
del Tribunal Supremo, en conexién con el RGPD y con la necesidad de circunscribir el acceso
alos datos personales en el marco de una finalidad legitima, esta Autoridad sostiene que
podria ser conveniente que los concejales, al realizar la solicitud de acceso a lainformacion
gue contenga datos de caracter personal, concreten en relacion con qué finalidad solicitan
este acceso y/o los términos de su solicitud. Especialmente para aquellos supuestos en los
gue en lainformacion solicitada puedan existir categorias especiales de datos (articulo 9
RGPD), datos incluidos dentro de esta categoria con un régimen especifico (los relativos a
infracciones administrativas o penales), o bien datos merecedoras de una especial reserva o
confidencialidad en atencién a la concurrencia de determinadas circunstancias calificadas
(por ejemplo, situaciones de vulnerabilidad social, datos de menores, datos relacionados con
la violencia de género, la posibilidad de elaborar perfiles socioeconémicos, etc.).

El objetivo pretendido con esta ponderacion es evitar que se comuniquen alos concejales
datos personales excesivos 0 no pertinentes para alcanzar la finalidad pretendida con el
acceso, la cual necesariamente debe estar vinculada al desarrollo de las funciones que les
corresponden como cargos electos.

Por tanto, si bien no seria exigible, a efectos de poder valorar la pertenencia del acceso a
determinados datos personales incluidos, en el presente caso, en los expedientes relativos a
desahucios de que dispone el Ayuntamiento, seria conveniente que los concejales concretaran
en relacion a qué finalidad solicitan este acceso y también en qué términos.

En cuanto ala conveniencia de identificar o no dichos expedientes, como cuestiona el
Ayuntamiento, recuerda que, en este caso, no se trata tanto de una cuestion de que resulte
conveniente disponer de este nivel de concrecion para poder valorar la pertenencia del acceso

a determinados datos personales incluidos en estos expedientes, sino que la ponderacién que
se realice sera en uno y otro caso diferente.
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Asi, en un caso como el que ahora se examina, en el que, por la informacién de que se dispone,
los concejales no han identificado el expediente o los expedientes que son de su interés, sera
necesario llevar a cabo dicha ponderacion teniendo en consideracién que se plantea un acceso
generalizado a todos los expedientes relativos a desahucios.

v

El Ayuntamiento plantea, en su escrito de consulta, cbmo, en un caso como el planteado,
deberia accederse a los datos personales incluidos en la informacién solicitada por los
concejales, que hace referencia a casos de desahucios en el municipio.

La Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el ambito de
la vivienday la pobreza energética, establece medidas para evitar los desahucios que puedan
producir una situaciéon de carencia de vivienda, no sélo en casos de ejecucién hipotecaria, sino
también por impago del alquiler, tales como el establecimiento de ayudas para evitar desahucios
(articulo 5.5) o la obligatoriedad de realojar a las personas afectadas (articulo 5.6), entre otros.

Hay que tener en consideracion que el cumplimiento de estas medidas corresponde a las

administraciones publicas competentes a través de sus servicios sociales. La Ley 12/2007, de

11 de octubre, de servicios sociales, establece que la finalidad de los servicios sociales es

“asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida

mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y de las necesidades sociales, en

el marco de lajusticia social y del bienestar de las personas” (articulo 3). Y establece como

funciones propias de los servicios sociales basicos (articulo 17), entre otros, "detectar las

situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria en su ambito territorial" (letra a)) e

"intervenir en los nicleos familiares o convivenciales en situaciéon de riesgo social, especialmente si hay men

En cumplimiento de estas previsiones, las actuaciones de los ayuntamientos en este &mbito
suelen comprender el acompafiamiento a las familias afectadas, que puede incluir la busqueda
de alternativas de vivienda o la mediacién con los propietarios, el asesoramiento juridico y
social, tramitacion de ayudas econOmicas para el pago de alquileres o el realojamiento en pisos
de emergencia social, entre otros.

Si bien en caso de que se examina no se dispone de informacion especifica sobre los datos

personales incluidos en los expedientes respecto a los cuales los concejales solicitan el acceso,

salvo el nombre y apellidos de las personas atendidas por los servicios sociales de

'Ayuntamiento, no se puede descartar que, en funcion de cuales sean las circunstancias

personales de los afectados (por ejemplo, la existencia de una discapacidad) puedan constar en

el expediente de los servicios sociales datos especialmente protegidos, en los términos del articulo 9 del RGF

Pero més alla de esto, hay que tener en consideracidon que, en atencion al motivo de dicha
intervencion (personas en situaciéon de riesgo de exclusidn residencial que estan en proceso de
ser desahuciadas de su vivienda habitual o lo han sido), nos encontramos ante informacién que,
en cualquier caso, revela la existencia de una situacion de especial necesidad. Una informacion
gue, tal y como se desprende de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales (articulo
9), es merecedora de una especial reserva o confidencialidad.

Estas circunstancias podrian actuar como un limite al derecho de acceso de los concejales a la
informacién contenida en los expedientes controvertidos, de no quedar suficientemente
acreditada la relevancia que pueda tener la identificacién concreta de estas personas para el
ejercicio de las funciones que tienen atribuidas como cargos electos.

Es preciso sefialar, en este punto, que en la consulta no se especifica si los concejales que han
solicitado el acceso a los expedientes sobre desahucios tienen o no responsabilidades de
gestion en este &mbito de actuacion municipal.
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Asi, tratandose, por ejemplo, del concejal de servicios sociales o de vivienda, en funcién de como
se haya organizado el gobierno municipal, el acceso por éste a los expedientes sobre desahucios
de forma que las personas afectadas resulten identificables resultaria justificado en atencién a
las funciones que le corresponden en este ambito de gestion.

Por el contrario, tratandose de un concejal que no tiene atribuidas responsabilidades de gestion
en este ambito y carece de més informacion sobre la necesidad de disponer de la identificacion
concreta de estas personas para el gjercicio de sus funciones de fiscalizacién y control de la

actuacion municipal, no parece que se pudiera admitir un acceso generalizado a todos los
expedientes sobre desahucios tal y como se solicita.

Ahora bien, esto no significa que estos concejales no puedan acceder a determinada informacion
sobre los desahucios ocurridos en el municipio.

Asi, en atencién alos términos de su solicitud (acceso generalizado), cabria plantearse la opcion
de entregar la informacién de forma anonimizada (considerando 26 RGPD). Esta posibilidad, que
no se exige atodos los efectos y que hay que valorar en cada caso, podria ser pertinente en
aquellos casos en que, sin incluir datos que puedan relacionarse con una persona fisica
identificada o identificable (articulo 4.1) RGPD), se pueda dar respuesta satisfactoria a la peticion
de acceso de los concejales.

En un caso como el planteado, esto podria ser pertinente si, por ejemplo, la solicitud de acceso
de los concejales tuviera por finalidad conocer cual es la actuacion del Ayuntamiento frente a
esta problemética concreta. A tal efecto, se les podria facilitar informacién agregada sobre el
numero de personas atendidas por los servicios sociales, los motivos a los que responde su
intervencion, las actuaciones concretas realizadas por el Ayuntamiento (asesoramiento,
mediacién, tramitacién de ayudas econdmicas, realojamiento ), etc.

También podria ser pertinente el acceso de forma anonimizada si, por ejemplo, la solicitud de
acceso tuviera por finalidad un control de las ayudas concedidas o denegadas en este contexto.
A tal efecto, se les podria facilitar informacién agregada sobre el nimero de ayudas otorgadas, la

tipologia de estas ayudas (para el pago de alquileres y/o de consumos, por ejemplo), la cuantia,
etc.

Otra opcidn, segun la finalidad pretendida por los concejales, podria ser entregar la informacién
previa sudonimizacion de los datos, que, en términos del articulo 4.5) del RGPD, consiste en “el
tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado sin
utilizar informacion adicional, siempre que dicha informacion adicional figure por separado y esté
sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que las datos personales no se
atribuyan a una persona fisica identificada o identificable”.

Es decir, entregar la informacion de los expedientes de desahucios introduciendo un sistema de
codificacién que preserve la identidad de las personas afectadas (un cédigo numérico fijo para
cada afectado -sin incluir, por tanto, nombres y apellidos u otros datos identificativos-, sélo
conocido por el Ayuntamiento), de forma que no sean identificables por terceras personas.

Esta opcion podria resultar valida si, por ejemplo, la finalidad pretendida por los concejales fuese
ejercer una funcién de control sobre las actuaciones realizadas respecto a las personas atendidas
por el Ayuntamiento a lo largo de uno o sucesivos ejercicios o intentando correlacionar los
diferentes tipos de medidas adoptadas .



Machine Translated by Google

\Y,

El Ayuntamiento también plantea, en su consulta, si, una vez conocidos los datos personales
identificativos de las personas a las que se refieren dichos expedientes, los concejales podrian
utilizarlos para ponerse en contacto.

Como en el apartado anterior, es necesario diferenciar si estamos ante un tratamiento de datos
efectuado por concejales con responsabilidades de gestién en materia de servicios sociales o
vivienda, o no.

Asi, en el primer supuesto, no habria inconvenientes para que el concejal pudiera utilizar los
datos identificativos de las personas inmersas en un proceso de desahucio a efectos de ponerse
en contacto y, como se apunta en el escrito de consulta, ofrecerles ayuda en el ambito de sus
competencias, dado que se trataria de un tratamiento enmarcado en el ejercicio de las funciones
gue le son propias en este ambito de actuacién municipal.

En cuanto al segundo supuesto, es decir, cuando se trata de concejales sin responsabilidades
de gestion directamente relacionadas con el expediente de que se trate, es necesario hacer
especial referencia al principio de limitacién de la finalidad (articulo 5.1.b) RGPD) , segun el cual:

“1. Las datos personales seran:

(...) b) recogidos con fines

determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados ulteriormente de modo
incompatible con dichas finas; de acuerdo con el articulo 89, apartado 1, el tratamiento
ulterior de las datos personales con fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica e historico o fines estadisticos no se considerard incompatible con
los fines iniciales («limitacién de la finalidad») ;”

De este precepto se desprende que cualquier utilizacién de la informacién personal posterior a
un acceso legitimo por parte de los Concejales sin responsabilidades de gestién directamente
relacionadas con el expediente de que se trate debe estar igualmente fundamentada en una
finalidad legitima. De lo contrario, podriamos encontrarnos ante un tratamiento no ajustado al
RGPD, aunque en origen el acceso alos datos personales se considerase legitimo.

Ademaés, esta finalidad en la que se enmarque el tratamiento posterior de los datos personales

por parte de estos Concejales no debe ser incompatible con aquella que justifica que puedan
acceder alos datos.

Sefialar, en este punto, que el RGPD establece, en su articulo 6.4, una serie de aspectos a tener
en consideracion a la hora de valorar la posible compatibilidad entre finalidades distintas. En
concreto, debera tenerse presente:

a) cualquier relacién entre los fines para los que se hayan recogido las datos personales

y los fines del tratamiento ulterior previsto; b) el contexto en el que se hayan recogido

las datos personales, en particular por lo que respecta a larelacion entre los interesados

y el responsable del tratamiento; c) la naturaleza de las datos personales, en concreto
cuando se traten categorias especiales de datos personales, de conformidad con el
articulo 9, o datos personales relativos a condenas e infracciones penales, de conformidad
con el articulo 10; d) las posibles consecuencias para los interesados del tratamiento
ulterior previsto; e) la existencia de garantias adecuadas, que podran incluir el cifrado o

la seudonimizacion.”

Por tanto, el tratamiento de los datos personales de las personas a que se refieren los
expedientes sobre desahucios por parte de los concejales sin responsabilidades de gestién
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directamente relacionadas con el expediente de que se trate deberd estar siempre vinculado y resultar
necesario para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacién y control de las actuaciones municipales
o de otras que les otorga la normativa vigente.

Cualquier otro tratamiento que pudiera realizarse a partir del conocimiento de los datos personales
de los afectados y que no se justificara en el ejercicio de estas funciones implicaria un cambio de
finalidad que requeriria contar con el consentimiento de los afectados o bien con la concurrencia de
otra base juridica de las establecidas en el articulo 6.1 del RGPD.

En este caso, en el que se plantea si los concejales podrian emplear los datos identificativos de las
personas afectadas para ponerse en contacto, cabe sefialar que, en principio, no parece necesario

que el ejercicio de las funciones de control de los concejales en el contexto en el que nos encontramos
deba requerir una comunicacién directa con las personas afectadas. Si del examen de la informacidén
obtenida se pudiera llegar a derivar que el Ayuntamiento ha incurrido en algin error o responsabilidad,
los concejales pueden dirigirse al 6rgano o servicio competente a fin de efectuar las comprobaciones
pertinentes, sin que este tratamiento implique un cambio de finalidad a la que motivé el acceso.

De acuerdo con las consideraciones hechas hasta ahora en relacion con la consulta planteada, se
hacen las siguientes,

Conclusiones

Dada la naturaleza de la informacién que puede constar en los expedientes de los servicios sociales
municipales sobre desahucios, no resulta justificado un acceso generalizado a todos los expedientes

por parte de todos los Concejales de la Corporacion. Por tanto, habria que utilizar técnicas de
anonimizacién o seudonimizacién de los datos.

Esto sin perjuicio de que, si la peticion de acceso la efectlian concejales con responsabilidades de
gestién en este ambito de actuacién municipal, se pueda admitir tanto el acceso a los expedientes de
desahucios como el tratamiento de los datos obtenidos con el fin de contactar para ofrecerles ayuda.

Barcelona, 13 de febrero de 2019



