Ref. : 1Al 45/2019

Informe emeés a peticié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacioé Publica
en relaciéo amb la reclamacié presentada per una ciutada contra un Departament per la
denegacié d’accés a la informacio sobre els expedients d’informacio prévia oberts a
diferents farmacies.

La Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) demana a I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la reclamacio presentada
per un ciutada contra un Departament per la denegacié d’accés a la informacié sobre els
expedients sancionadors o d’informacio prévia oberts a diferents farmacies.

Analitzada la sol-licitud, que s’acompanya d’'una copia de I'expedient administratiu tramitat davant
la GAIP, i d’acord amb I'informe de I'’Assessoria Juridica emeto I'informe seguent:

Antecedents

1. En data 1 de marg de 2019, els titulars d’'una oficina de farmacia - interessats en un procediment
sancionador obert pel Departament de Salut-, sol-liciten a aquesta administracié I'accés i copia
dels expedients sancionadors oberts com a consequéncia de la resolucié de 16 d’abril 2018 del
CatSalut, mitjancant la qual s’ordenava iniciar actuacions inspectores a les deu farmacies amb
major volum de facturacié de Catalunya.

El sol-licitants consideren que son interessats directes i legitims respecte de qualsevol actuacié
duta a terme per aquesta administracié en base a la resolucié esmentada, que ha motivat
'expedient sancionador contra ells. Per aixd, exposen que els és d’interés tenir accés als
expedients sancionadors en tramit de les altres nou farmacies amb major volum de facturacio de
Catalunya, als efectes de conéixer els fets presumptament considerats infractors, si escau, la
fonamentacio juridica al-legada i la seva defensa. Tot aixd, amb la finalitat de defensar els seus
interessos en I'expedient sancionador que tenen amb 'administracio.

També al-leguen que el coneixement de dita informacio pot ser d’interés per a un procediment
judicial en curs entre 'Administracié i una associacio de la qual formen part.

2. En data 25 de marg¢ de 2019, el Departament de Salut resol estimar parcialment la sol-licitud
d’accés a la informacio presentada en el sentit seguent:

1-. Desestimar l'accés a la documentacié que integra I'expedient que es troba en fase
d’investigacié i comprovacio, a 'empara de l'article 21.1. apartats b) i f) de la Llei 1972014.

2.- Condicionar I'accés a la documentacié que integra els vuit expedients finalitzats, sense
que s’hagi detectat I'existéncia de fets constitutius d’infraccié administrativa, a les
al-legacions que puguin fer les persones titulars de les oficines de farmacia
inspeccionades en constar-hi dades de caracter personal amb informacio que pot afectar



els seus drets i interessos, en aplicacié de larticle 31 de I'LTC. A aquests efectes es
suspeén el termini per resoldre i es dona trasllat de la sol-licitud a les persones afectades.

3. En data 17 d’abril de 2019, el Departament resol desestimar la sol-licitud, en considerar que la
informacié sol-licitada es troba afectada per la limitacié d’accés prevista als articles 21.1. f) de la
Llei 19/2014 i 14.1.h) de la Llei estatal 19/2013.

4. En data 16 de maig de 2019, els interessats presenten recurs de reposicié en el qual demanen
la revocacié de la resolucié.

Els recurrents manifesten, en sintesi, que les actuacions inspectores practicades constitueixen
una decisié arbitraria, abusiva i una desviacié de poder, que s’ha vulnerat el dret d’accés a la
informacio publica, atés que la desestimacié de la sol-licitud no es troba motivada, en fonamentar-
se en interessos econOmics i comercials, ja que es podrien haver dissociat les dades, i atés el
volum d’oficines de farmacia existents a Catalunya no s’hagués pogut coneixer a quina oficina de
farmacia feien referéncia les actuacions inspectores.

Finalment, sol-liciten amb caracter subsidiari i per al cas que no s’estimi el recurs, que es doni
resposta a un seguit de preguntes relacionades amb les actuacions inspectores realitzades en
els vuit expedients arxivats, informacié que seria dissociada i sense dades personals.

5. En data 14 de juny de 2019, el Departament resol desestimar el recurs de reposicio presentat,
i acorda donar resposta en el termini d’'un més a la sol-licitud d’informacié demanada en el recurs
amb caracter subsidiari.

6. En data 15 de juliol de 2019, els interessats presenten reclamacié a la GAIP contra la resolucio
desestimatoria de I'accés a la informacio sol-licitada, demanen la seva revocacid, i que s’estimi la
seva sol-licitud. Subsidiariament, sol-liciten que es doni resposta a les preguntes exposades en el
recurs de reposicio.

El reclamants destaquen, entre d’altres motius, que les dades personals dels farmaceutics titulars
de les farmacies inspeccionades no formen part de 'ambit d’aplicacié subjectiu de la normativa
de proteccié de dades en tractar-se de dades de professionals en 'ambit laboral. Assenyalen que,
segons la jurisprudencia, les dades dels empresaris individuals derivats de la seva activitat
farmaceéutica no es troben dins 'ambit subjectiu de la regulacié de proteccio de dades personals.

Posen de relleu el fet que, en qualsevol cas, van demanar a I’Administracio I'eliminacié de les
dades que consideressin de caracter personal, sense que aquesta s’hagi pronunciat encara.

Manifesten que tant I'actuacio farmaceéutica com la sancionadora son actuacions reglades, sense
marge de discrecionalitat, per la qual cosa la informacié que es reclama no pot incloure dades de
caracter privat dels negocis de les farmacies inspeccionades, com argumenta el Departament.

7. En data 16 de juliol de 2019, el Departament dicta nova resolucio sobre la sol-licitud de la
informacié dissociada i sense dades de caracter personal, formulada pel reclamant amb caracter
subsidiari en l'al-legacié cinquena del recurs de reposicid, estimant i donant resposta a les
questions plantejades en el recurs, en relacié amb els resultats de les inspeccions sanitaries
realitzades a les distintes oficines de farmacia.



8. En data 30 d’agost de 2019, la GAIP sol-licita a aquesta Autoritat que emeti I'informe previst
per l'article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, en relacié amb la reclamacio presentada.

Fonaments Juridics

De conformitat amb larticle 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, TAPDCAT és I'organisme independent que té per objecte garantir, en 'ambit
de les competéencies de la Generalitat, els drets a la proteccié de dades personals i d’accés a la
informacié que hi esta vinculada.

L’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, que regula la reclamacio contra les resolucions en mateéria d’accés a la
informacié publica, estableix que si la denegacié s’ha fonamentat en la proteccié de dades
personals, la Comissié n’ha d’emanar informe a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, el
qual ha de ser emés en el termini de quinze dies.

Per aix0, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoracié de la incidéncia que
'accés sol-licitat pot tenir respecte de la informacié personal de les persones afectades.

Per tant, queda fora de I'objecte d’aquest informe qualsevol altre limit o aspecte que no afecti les
dades de caracter personal que constin en la informacid sol-licitada, com seria el cas del limit
establert a l'article 21. b) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

El termini transcorregut per a 'emissié d’aquest informe pot comportar una ampliacié del termini
per resoldre la reclamacid, si aixi ho acorda la GAIP i es notifica a totes les parts abans que
conclogui el termini per resoldre.

En consequeéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de la Llei
32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

D’acord amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de I'Autoritat un
cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les dades de caracter
personal.



L’article 4.2) de 'RGPD considera “«tratamiento»: cualquier operacion o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion,
adaptacion o maodificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por transmision,
difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion,
supresion o destruccion.”

L’RGPD disposa que tot tractament de dades personals ha de ser licit (article 5.1.a)) i, en aquest
sentit, estableix un sistema de legitimacié del tractament de dades que es fonamenta en la
necessitat de que concorri alguna de les bases juridiques establertes al seu article 6.1. En concret,
apartat c) disposa que el tractament sera licit si “es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento’.

Tal com es desprén de l'article 6.3 de 'RGPD i recull expressament l'article 8 la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), el tractament de dades només podra considerar-se fonamentat en aquesta base
juridica de l'article 6.1.c) de 'RGPD quan aixi ho estableixi una norma amb rang de llei.

Per la seva part, 'article 86 de 'RGPD disposa que “los datos personales de documentos oficiales
en posesion de alguna autoridad publica o u organismo publico o una entidad privada para la
realizacion de una mision en interés publico podrdn ser comunicados por dicha autoridad,
organismo o entidad de conformidad con el Derecho de la Union o de los Estados miembros que
se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a documentos oficiales con el derecho a la
proteccion de los datos personales en virtud del presente Reglamento.”

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern
(en endavant, LTC), té per objecte regular i garantir la transparéncia de I'activitat publica.

L’article 18 de la Llei 19/2014 estableix que “les persones tenen el dret d’accedir a la informacio
publica, a que fa referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacio de qualsevol
persona juridica legalment constituida” (apartat 1). L’esmentat article 2.b) defineix “informacio
publica” com “la informacio elaborada per '’Administracio i la que aquesta té en el seu poder com
a consequiencia de la seva activitat o de l'exercici de les seves funcions, inclosa la que li
subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei”.

La documentacié i/o informacié relacionada amb expedients d’informacié prévia oberts a les
oficines de farmacia sol-licitada pel reclamant és informacio publica als efectes de l'article 2.b) de
FLTC i, per tant, sotmesa al dret d’accés (art.18 de I'LTC). Aquest dret, perd, no és absolut i pot
ser denegat o restringit per les causes expressament establertes a les lleis.

En concret i pel que fa a la proteccid6 de dades de caracter personal, cal valorar les dades
personals que resultarien afectades per I'accés i determinar si el dret a la proteccié de dades de
les persones afectades pot justificar o no una limitacié, d’acord amb els criteris previstos als
articles 23124 de I'LTC i els principis reguladors de la normativa de proteccio de dades personals.



L’article 23 de I'LTC estableix que les sol-licituds d’accés a la informacié publica han d’ésser
denegades si la informacio que es vol obtenir conté “dades personals especialment protegides,
com ara les relatives a la ideologia, la afiliacio sindical, la religio, les creences, l'origen racial, la
salut i la vida sexual, i també€ les relatives a la comissio d'infraccions penals o administratives que
no comportin I'amonestacio publica a l'infractor, llevat que l'afectat hi consenti expressament per
mitia d’'un escrit que ha d’acompanyar la sol-licitud.”

En la mateixa linia l'article 15 .1 de la Llei 9/2013, disposa, a tenor de la nova redaccié donada
per la disposicio final undécima de 'LOPDGDD: “(...) Si la informacion incluyese datos personales
que hagan referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o
biométricos o contuviera datos relativos a la comision de infracciones penales o administrativas
que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso solo se podrd autorizar en caso
de que se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por
una norma con rango de ley.”

Aquests preceptes exclouen del dret d’accés de la ciutadania a les dades relacionades amb la
comissié d’infraccions penals o administratives, tret que es compti amb el consentiment exprés
de la persona afectada, o que aquestes comportin 'amonestacié publica a l'infractor.

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades personals (en endavant,
RGPD), estén el seu ambit de proteccié a les dades personals enteses com tota informacié sobre
una persona fisica identificada o identificable, i considera persona fisica identificable “toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldogica, genética,
psiquica, economica, cultural o social de dicha persona;” (article 4.1 de 'RGPD).

Queden excloses d’aquest ambit de proteccio les dades de les persones juridiques, tal i com
especifica el mateix RGPD, en establir que “La proteccion otorgada por el presente Reglamento
debe aplicarse a las personas fisicas, independientemente de su nacionalidad o de su lugar de
residencia, en relacion con el tratamiento de sus datos personales. El presente Reglamento no
regula el tratamiento de datos personales relativos a personas juridicas y en particular a empresas
constituidas como personas juridicas, incluido el nombre y la forma de la persona juridica y sus
datos de contacto.” (Considerant 14). En la mesura que les persones juridiques no son titulars del
dret a la proteccié de dades personals, no els és d’aplicacio el limit de l'article 23 de 'LTC o 15
de la Llei 19/2013.

A sensu contrari, aquest limit seria aplicable per al cas que la informacio que es faciliti permeti
identificar de manera directa o indirecta la/les persona/es fisiques afectades. Tenint en compte
que d’acord amb larticle 3 de la Llei 31/1991, de 13 de desembre, d'ordenacié farmaceéutica de
Catalunya, “1. La titularitat de I'oficina de farmacia correspon a un o a més d'un farmaceutics, que
en son els propietaris i que es responsabilitzen de les funcions esmentades a larticle 27, la
informacié relacionada amb la comissié d’infraccions penals o administratives per part dels titulars



de les respectives oficines de farmacia resta afectada per la limitacié prevista als articles
esmentats.

Pel que fa a la comissi6 d’'infraccions penals o administratives per part d’empresaris individuals o
professionals liberals (en aquest cas, farmaceutics), i en linia amb el criteri sostingut per aquesta
Autoritat en anteriors informes (entre d’altres, 1Al 4/2019, 1Al 8/2018, 27/2016 i IAl 33/2016 ), es
considera que tot i que és cert que la informacié relacionada amb infraccions comeses en el si de
Iactivitat professional o comercial que es desenvolupa ha d’afectar en principi als interessos
comercials i econdmics del titular els quals haurien de quedar dins la seva esfera empresarial o
professional, divulgar aquest tipus d’informacio pot tenir també efectes perjudicials que van més
enlla de 'ambit estrictament professional o empresarial. Aixi, informar sobre les presumptes
infraccions comeses per aquestes persones o sobre les sancions imposades pot afectar no
només la seva esfera patrimonial personal, (cas que se l'arribés a sancionar), sin6 que fins i tot
pot afectar al seu prestigi o a la seva imatge social -recordem que l'infractor és 'empresari o en
aquest cas, titular de la farmacia- per uns fets la responsabilitat dels quals se li atribueixen fins i
tot abans que hagi estat sancionat en via administrativa o judicial, en el cas que el procediment
no hagi finalitzat.

Ni I'article 23 de I'LTC ni l'article 15.1 de la Llei 19/2013, estableixen cap tipus de distincié en
relacio amb les limitacions d’accés a la informacié relativa a la comissié d’infraccions penals o
administratives per part de persones fisiques i aix0 fa que les expectatives de privacitat dels
empresaris individuals o professionals liberals respecte a la possibilitat d’accés de tercers a
aquesta informacio siguin exactament les mateixes que les que pot tenir qualsevol altra persona.

En aquest cas, el reclamant demanava inicialment accedir a la documentacié i/o informacio
continguda en diferents expedients sancionadors que s’haurien obert arran d’una resoluci6 del
CatSalut per la qual s’ordenava la realitzacié d’actuacions inspectores a les 10 farmacies amb
major volum de facturaci6 de Catalunya.

Segons l'informe del Departament tramés a la GAIP, dels expedients informatius oberts arran
d’aquestes inspeccions, un - 'obert als titulars de la farmacia que reclamen la informacio- hauria
acabat amb l'obertura d’'un expedient sancionador; vuit, s’haurien arxivat en no detectar-se fets
constitutius d’infraccié administrativa; i un altre, continua en fase d’investigacié amb la finalitat
d’esbrinar les circumstancies dels fets que poden constituir infraccié administrativa.

v

Pel que fa a I'expedient que es troba en fase d’investigacié, advertir que el fet que en el moment
d’aixecar-se I'acta d’inspeccié encara no s’hagi declarat la comissio de cap infraccié i que ni tan
sols s’hagi iniciat el procediment per sancionar-les, no exclou I'aplicacio del limit previst a 'article
23 LTC.

Fer notar en aquest punt, que I'article 23 de I'LTC no es refereix a la necessitat que s’hagi imposat
una sancio, ni tan sols que s’hagi declarat formalment i de manera definitiva la comissié d’'una
infraccid, sind que es refereix a “dades personals especialment protegides, com ara (...), i també
les relatives a la comissio d’infraccions penals o administratives.”.



En aquest sentit, mentre duri aquesta fase d’investigacid, i més enlla que pugui apreciar-se la
limitacié prevista a l'article 21.1 b) de I'LTC, la informacio sobre els fets o conductes atribuibles
al/s titular/s de la farmacia que esta essent investigada, en la mesura que pot ser constitutiva
d’infraccions penals o administratives ha d’entendre’s inclosa i, per tant, afectada per la limitacio
de l'article 23 de 'LTC.

Per tant, des del punt de vista de la normativa de proteccio de dades, la legislacio de transparéncia
no constituiria en aquest cas una base juridica valida per al tractament de la informacié continguda
en aquestes actuacions d’informacid prévia, que permeti la identificacié directa o indirecta del
titular o titulars de la farmacia investigada. Tot aix0, sense perjudici que, si escau, pugui lliurar-se
la informacié prévia anonimitzacié de les dades personals, aspecte que sera analitzat en el
fonament sise.

V'

Pel que fa als expedients informatius que, segons apunta el Departament, han resultat arxivats
per no haver-se detectat fets constitutius d’infraccié administrativa, certament pot generar dubtes
la seva inclusio dins la limitacio prevista en l'article 23 de I'LTC.

El fet de no incloure’ls ens portaria a haver de fer una ponderacié raonada entre els diferents drets
i interessos en joc, en els termes previstos a l'article 24.2 de 'LTC, segons el qual quan “es tracta
d’altra informacio que conté dades personals no incloses a l'article 23 es pot donar acces a la
informacio, amb la previa ponderacio raonada de l'interes public en la divulgacio i els drets de les
persones afectades. Per a dur a terme aquesta ponderacio s’ha de tenir en compte, entre altres,
les circumstancies segtents:

a) El temps transcorregut.

b) La finalitat de l'accés, especialment si té una finalitat historica, estadistica o cientifica, i les
garanties que s’ofereixin.

c) El fet que es tracti de dades relatives a menors d’edat.

d) El fet que pugui afectar la seguretat de les persones. (...).”

En el cas analitzat, els reclamants fonamenten la seva sol-licitud d’accés en 'exercici del dret de
defensa. En un primer moment mostren interés en coneixer els fets presumptament considerats
infractors, la fonamentacid juridica al-legada i la defensa per part de les diferents farmacies, i
defensar-se en el procediment sancionador obert contra ells. Posteriorment, en conéixer que hi
ha vuit actuacions d’inspeccié que han estat arxivades, l'interés rau, -segons, es despréen del
recurs de reposicio-, en saber els motius pels quals s’ha procedit a I'arxiu d’aquestes actuacions.
En aquest sentit, mostren la seva incredulitat davant el fet que només ells hagin estat sancionats,
i addueixen a actuacions arbitraries de I'’Administracié en I'exercici de la potestat sancionadora.

Des del punt de vista de les persones afectades, el sol fet de facilitar informacié sobre si una
persona ha estat investigada en relacié amb una conducta o amb uns fets per tal d’esbrinar si s6n
0 no sancionables, encara que finalment es determini que no ho sén, podria ocasionar un greu
perjudici en la privacitat de I'afectat.



Segons es despren de l'informe del Departament, de les vuit farmacies afectades, set haurien
presentat al-legacions oposant-se a I'accés (en un primer moment 5, i posteriorment 7), i pel que
sembla una no hauria accedit a la notificacio electronica del tramit d’audiéncia efectuat.

Consten en I'expedient les al-legacions presentades pels titulars de les farmacies afectades
oposant-se a l'accés a les actuacions inspectores aixecades en els seus establiments en
considerar que aquestes contenen dades de caracter personal i informacio privada que afecta els
seus interessos comercials. En concret, es posa de manifest que les actuacions inspectores
inclouen dades de facturaci6 i procediments normalitzats de treball intern, que s’integren en
diversos ambits dins la farmacia, fins i tot, la filosofia i els valors de la farmacia.

Cal ser conscients que les persones que son inspeccionades per 'administracio sobre fets o actes
que poden ser constitutius d’infraccio, compten amb el fet que la informacié que aquesta pugui
recollir en 'expedient no sera objecte de divulgacio, i en aquest sentit, les seves expectatives de
privacitat no difereixen de les que puguin tenir en cas que del resultat de la inspeccio s’haguessin
detectat incompliments de la normativa.

Es cert que en aquest cas, els fets estarien relacionats amb la seva activitat professional, i els
motius que al-leguen estan més relacionats amb I'eventual perjudici que els pugui causar per als
seus interessos comercials, (limitacié prevista en l'article 14.1.h) de la Llei 19/2013, i motiu de
denegacio de I'accés en aquest cas). Tot i aixi, no es pot obviar que els efectes de la divulgacio
dita informacio podrien anar més enlla i afectar la seva esfera personal, no només pel fet d’haver
estat investigat, siné també per haver-ho estat per ser una de les 10 farmacies amb més volum
de facturacio de Catalunya.

Fetes aquestes consideracions, apreciables en tots els casos, es conclou que tot i els dubtes que
puguin sorgir respecte de la inclusié de la informacié personal relacionada amb actuacions
d’inspecci6 finalitzades amb un arxiu per no haver-se detectat infraccions, una ponderacio
raonada entre els diferents drets i interessos en joc, ens porta a fer prevaldre el dret a la privacitat
dels titulars de les farmacies afectades, i limitar I'accés a la informacié personal que puguin
contenir.

V'

Val a dir que els mateixos reclamants admeten la possibilitat que se’ls faciliti la informacié de
manera dissociada. De fet, no sembla a priori que pugui estar justificat per a I'exercici del dret de
defensa dels reclamants en I'expedient sancionador que I’Administracié manté contra ells, obtenir
informacio sobre qui son els titulars i/o les farmacies investigades.

Facilitar 'accés a la informacié publica prévia anonimitzacié de les dades personals que s’hi
contenen és, de fet, una opcid prevista expressament en la normativa de transparéncia. Aixi,
larticle 15 de la Llei 19/2013 estatal estableix que “4. No serd aplicable lo establecido en los
apartados anteriores si el acceso se efectua previa disociacion de los datos de caracter personal
de modo que se impida la identificacion de las personas afectadas.”

Ara bé, perqué I'anonimitzacié pugui ser considerada suficient als efectes de la legislacio de
proteccio de dades cal garantir que la informacié que es facilita no pugui ser relacionada amb una
persona fisica identificada o identificable.



Per determinar si una persona fisica és identificable “deben tenerse en cuenta todos los medios,
como la singularizacion, que razonablemente pueda utilizar el responsable del tratamiento o
cualquier otra persona para identificar directa o indirectamente a la persona fisica. Para
determinar si existe una probabilidad razonable de que se utilicen medios para identificar a una
persona fisica, deben tenerse en cuenta todos los factores objetivos, como los costes y el tiempo
necesarios para la identificacion, teniendo en cuenta tanto la tecnologia disponible en el momento
del tratamiento como los avances tecnoldgicos” (considerant 26 RGPD).

Tenint en compte aixd, caldria eliminar de la documentacié d’aquests expedients d’informacio
prévia, no només la informacio propiament identificativa, siné també aquella que pugui relacionar-
se amb els titulars i identificar-los. Pertoca al Departament, responsable del tractament i
coneixedor de la informacid, del context i de 'ambit concret de les persones afectades, fer aquesta
valoracio.

En aquest sentit, el Departament, en resoldre el recurs de reposicio, informa als interessats que
“no es pot atendre una dissociacio de les dades (en el cas de les actes d’inspeccio, ocultacio,
com a mesura que impediria la identificacio de la farmacia en concret com a titular de les dades
que s’hi contenen, si es té en compte que en els actes hi ha un conjunt d’informacié que no
ailladament pero si de manera relacionada podrien associar-se al subjecte titular de les mateixes,
el que és especialment rellevant en el context en qué es planteja aquesta sol-licitud d’accés en
que es coneguda la dada que les inspeccions es van circumscriure al reduit ambit de les deu
farmacies amb major volum de facturacio de Catalunya.”

Les persones afectades que s’oposen a I'accés també consideren que encara que s’ocultessin
les dades identificatives de caracter personal, per la informacié continguda en I'expedient, seria
facilment detectable a quina farmacia correspon la titularitat.

Certament, ens trobem davant d’un ambit molt reduit, atés que la informacié no només afecta a
un sector concret -el farmaceéutic-, siné que es limita a les 10 farmacies amb més volum de
facturacié de Catalunya, amb lafegit que els reclamants son els titulars d’'una d’aquestes
farmacies. L’analisi del context concret és especialment rellevant a 'hora de valorar quina és la
informacié que faria possible la identificacid de les persones afectades i en aquest sentit, és
possible que, com apunta el Departament, sigui inviable en aquest cas procedir a 'anonimitzacié
de les dades contingudes en els respectius expedients d’informacio prévia arxivats.

A canvi d’aix0, i per donar resposta a una peticié d’'informacié relacionada amb les inspeccions
realitzades, formulada pels reclamants amb caracter subsidiari en el recurs de reposicid, el
Departament els hauria facilitat el detall d'informacié objectiva i concreta que demanaven a traves
de diverses preguntes. Es previsible que per aquesta via, i sense accedir als expedients concrets,
els reclamants hagin pogut obtenir aquella informacié que consideraven d’interés per als seus
drets i interessos.

En qualsevol cas, i atés que -sigui per I'aplicacié directa de l'article 23 I'LTC, o sigui pel resultat
d’'una ponderacio favorable al dret a la privacitat dels titulars de les farmacies investigades-, cal
limitar 'accés a qualsevol informacié que permeti identificar per vies directes o indirectes els
titulars de les farmacies investigades. L’anonimitzacié només es podria dur a terme quan es pugui
garantir que no és possible relacionar la informacié amb les persones afectades.



Aquest criteri seria aplicable no només als expedients informatius que han estat arxivats, sin6
també a I'expedient que encara es troba en fase d’investigacio.

Vil

Pel que fa a la informacid sobre els/les responsables (empleats publics) de les actuacions
inspectores i/0 de l'arxiu, cal tenir en compte que es tracta de dades merament identificatives
relacionades amb l'organitzacid, el funcionament o I'activitat publica de 'administracid, i d’acord
amb larticle 24.1 de 'LTC, s’ha de donar accés, llevat que excepcionalment, en el cas concret
hagi de prevaler la proteccio de dades personals o altres drets constitucionalment protegits.

Per tant, llevat que concorri alguna circumstancia personal en aguestes persones que pugui
justificar una limitacié d’accés, caldra facilitar a la reclamant el nom i el carrec dels empleats
publics encarregats de les actuacions d’investigacio i tancament dels respectius expedients
informatius.

CONCLUSIO

L’article 23 LTC impedeix I'accés del reclamant a qualsevol informacié continguda en I'expedient
informatiu que es troba en fase d’investigacio, que permeti la identificacio directa o indirecta del/s
titular/s de la farmacia investigada.

Pel que fa als expedients informatius arxivats, una ponderacié entre els drets i interessos en joc
porta a fer prevaldre el dret a la privacitat dels titulars de farmacia afectats, i excloure I'accés a

qualsevol informacié que permeti la identificacié directa o indirecta d’aquestes persones.

No hi hauria impediment en facilitar 'accés a les dades identificatives (nom, cognoms i carrec) de
les persones que han intervingut en les respectives actuacions.

Barcelona, 17 de setembre de 2019
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