CNS 34/2019

Dictamen en relacié amb la consulta formulada per un ajuntament sobre una peticié d’'una
ciutadana de qué no siguin consultades les seves dades economiques

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades una consulta d’'un ajuntament
sobre una peticié d’una ciutadana de qué no siguin consultades les seves dades economiques.

En I'escrit de consulta I'ajuntament exposa, com a antecedents, que va rebre una instancia d’'una
ciutadana amb el literal seglent: “Sol‘licito no entrar dins de les meves dades personals. No
autoritzo perqué I'Ajuntament consulti les meves dades economiques”, i que aquesta peticié
s’emmarca en el procediment de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar
'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energeética. D’acord amb aquesta norma, les
empreses subministradores emeten mensualment un llistat amb les persones del municipi que
tenen deutes pendents perqué des de Serveis Socials s’emeti un informe de la situacié de
vulnerabilitat o no de les persones afectades.

Com a consequeéncia d’aquesta peticio I'ajuntament planteja les qliestions seguents:

“-Quina ha de ser la resposta que hem de donar a la ciutadana, ha d’estimar-se o no aquesta
sol‘licitud?

- En cas que s’estimin com ho hem de fer?

- Quin sistema, mecanisme, i com s’ha de fer per a donar a conéixer a tots els treballadors, o
nomes als que realitzen aquest tramit, en cas que s’estimi, perqué davant de qualsevol
consulta que afecti a aquesta ciutadana tinguem en compte la peticio expressada.”

S’adjunta a la consulta, a més de la instancia esmentada, el model de requeriment que
'ajuntament tramet a les persones afectades, en el qual se’ls informa de la sol-licitud d’'informe
per part de les empreses subministradores d’energia, sobre la situacio de risc d’exclusidé
residencial i vulnerabilitat d’acord amb els articles 6.4 i 5.10 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol. En
aquesta comunicacié l'ajuntament requereix a les persones afectades I'aportacié de la
documentacid corresponent a les factures impagades i a les nomines corresponents als seus
ingressos; i els adverteix que, en cas de no presentacié de la documentacio requerida, seran
consultades les seves dades economiques per I’Ajuntament ‘per via telematica en els registres
oficials, a 'empara de la disposicio addicional novena de la Llei 4/2016, de 23 de desembre (..)
En compliment del que preveu l'apartat 1 de l'article 9 de la Llei 24/2015, Serveis Socials emetra
l'informe d’acord amb les dades consultades que poden ser més desfavorables per voste, i per
tant, la manca de col-laboracio amb I'administracio per la falta de presentacio de la documentacio
indicada, implica la renuncia a qualsevol benefici que pugui derivar de la situacio de vulnerabilitat.”

Analitzada la consulta, d’acord amb I'informe de I'Assessoria Juridica emeto I'informe seguent:



(..)
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En el cas que ens ocupa, I'ajuntament exposa que hauria rebut d’'una empresa subministradora
un comunicat d'impagament d’'una persona del municipi i hauria iniciat el tramit per a I'emissio del
corresponent informe per a determinar si la persona o la unitat familiar es troba en una de les
situacions de risc d'exclusié residencial determinades per l'article 5.10 de la Llei 24/2015, de 29
de juliol. L’Ajuntament hauria requerit a la persona afectada la tramesa de la informacié
econdmica necessaria per a la seva elaboracié, amb l'advertiment que si no presentava
'esmentada documentacio, les seves dades econdmiques serien consultades per I'Ajuntament a
'empara de la disposicio addicional novena de la Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de
proteccio del dret a I'habitatge de les persones en risc d'exclusio residencial.

Davant d’aquest requeriment la persona afectada va presentar a I'ajuntament un ofici fent constar
“no autoritzo perquée I'Ajuntament consulti les meves dades economiques’, i respecte d’aquesta
peticié I'ajuntament formula els dubtes respecte a si ha d’atendre o no aquesta peticié i com ha
de procedir en consequeéncia.

Per tal de centrar la resposta als dubtes plantejats, cal tenir en consideracié, en primer lloc, que
segons el marc normatiu aplicable a I'ambit dels serveis socials, el dret d’accés a prestacions i
ajuts socials es basa en el consentiment i en la lliure sol-licitud i acceptacio, per part de les
persones interessades.

Aixi, segons l'article 24 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC).

“1. Totes les persones tenen dret a accedir en condicions d’igualtat a les prestacions de la
xarxa de serveis socials de responsabilitat publica, a ésser informades sobre aquestes
prestacions i a donar el consentiment per a qualsevol actuacio que les afecti
personalment, en els termes que estableixen les lleis.

()

En linia amb el que disposa I'EAC, segons l'article 10.c) de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials (LSS), en I'ambit dels serveis socials totes les persones tenen dret a rebre
informacio prévia en relacié amb qualsevol intervencio que els afecti a fi que, si escau, hi puguin
donar llur consentiment especific i lliure.

Aixi doncs, als efectes que interessen, podem avancgar que les persones afectades per situacions
de risc de pobresa energetica, han de poder accedir a les prestacions i ajuts que preveu la Llei
24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge
i la pobresa energetica normativa, si ho consideren oportu, ja que d’aquesta manera esta
configurat estatutariament el dret d’accés als serveis i prestacions socials.

A lempara d’aquest principi cal interpretar la normativa reguladora d’aquesta mena de
prestacions.



La disposicié addicional novena de la Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de proteccio
del dret a I'habitatge de les persones en risc d'exclusio residencial, estableix el seglent:

“1. Les administracions publiques que, a I'empara d'aquesta llei i de la Llei 24/2015, hagin
d'adoptar mesures per a atendre els suposits d'exclusio residencial i de pobresa energética, a
l'efecte de garantir el dret a I'habitatge i als subministraments basics d'aigua potable,
d'electricitat i de gas, poden recollir i tractar totes les dades de caracter personal que siguin
necessaries i adequades, sense que calgui obtenir el consentiment de la persona afectada
per a la comunicacio d'aquestes dades.

()

Aquesta norma habilitaria a les administracions competents a recollir i tractar “fotes les dades de
caracter personal que siguin necessaries i adequades” per a assolir la finalitat pretesa
d’adoptar mesures per a atendre els suposits d’exclusié residencial i de pobresa energeética que
preveu, sense la necessitat del consentiment de les persones afectades.

Per a la determinacié de les dades que siguin adequades i pertinents pel que fa a atendre els
suposits de pobresa energética, escau analitzar el procediment previst a la Llei 24/2015, de 29
de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa
energetica i la finalitat perseguida a 'empara dels principis i garanties de la normativa de proteccio
de dades (el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril de
2016, General de Proteccié de Dades (en endavant, RGPD) i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

Aquesta Llei estableix uns mecanismes per detectar situacions risc de pobresa energética i
imposa a les empreses subministradores determinades obligacions prévies als talls de
subministrament del servei pel cas d'impagaments. Aixi, I'article 6 disposa el seglent:

“1. Les administracions publiques han de garantir el dret d’acces als subministraments basics
d’aigua potable, de gas i d’electricitat a les persones i unitats familiars en situacio de risc
d’exclusio residencial, d'acord amb l'article 5.10, mentre duri aquesta situacio. En el cas del
gas, el dret d’accés unicament es garanteix si l'edifici afectat disposa d’aquest tipus de
subministrament.

2. S'ha d'establir, com a principi de precaucio, un protocol obligat de comunicacio als serveis
socials i d’intervencio d’aquests serveis previament a la concessio dels ajuts necessaris per a
evitar els talls de subministrament, en els casos d’impagament per manca de recursos
economics de les families afectades.

3. Les administracions publiques han d’establir els acords o convenis necessaris amb les
companyies de subministrament d’aigua potable, de gas i d’electricitat per a garantir que
concedeixin ajuts a fons perdut a les persones i unitats familiars en situacio de risc d’exclusio
residencial o els apliquin descomptes molt notables en el cost dels consums minims.



4. Per tal que s’apliqui el principi de precaucio establert per l'apartat 2, quan I'empresa
subministradora hagi de fer un tall de subministrament ha de sol‘licitar préeviament un informe
als serveis socials municipals per a determinar si la persona o la unitat familiar es troba en
una de les situacions de risc d'exclusio residencial determinades per l'article 5.10. En cas que
es compleixin aquests requisits s'han de garantir els subministraments basics d'acord amb el
que estableix I'apartat 1 i s’han d'aplicar els ajuts necessaris establerts per l'apartat 3 per tal
de no generar un deute a la persona o la unitat familiar.

5. L’empresa subministradora ha d’informar, en qualsevol avis o comunicacio que faci
referencia a la manca de pagament del servei, dels drets relatius a la pobresa energética
establerts per aquesta llei, d'acord amb el que estableix l'article 17.6 de la Llei 22/2010, del 20
de juliol, del Codi de consum de Catalunya.”

El compliment del previst a I'article 6 transcrit ha d’implicar un flux d’'informacid entre les empreses
subministradores i 'Administracié publica competent en matéria de serveis socials, i també, pel
qgue ens interessa a efectes de la consulta, entre els serveis socials de ’Ajuntament i 'empresa
subministradora.

Pel que fa al tractament de les dades personals, I'article 5.1 de TRGPD recull el principi de licitud
segons el qual els tractaments de dades personals han de ser licits, lleials i transparents en relacio
amb linteressat. Perqué un tractament sigui licit s’ha de fonamentar en alguna de les bases
juridiques que estableix 'article 6.1 de 'RGPD.

D’acord amb l'article 6 de la Llei 24/2015, abans de procedir a un tall de subministrament,
'empresa “ha de sol‘licitar” un informe als serveis socials municipals, per tal que es determini si
es dona la situacié de risc que descriu larticle 5.1 de la mateixa norma. L’habilitacié per al
tractament de les dades es podria trobar doncs en I'article 6.1.e) de 'RGPD en relacié amb la Llei
24/2015.

El flux d’informacio consistent en la tramesa de l'informe dels serveis socials competents a
'empresa subministradora és una exigéncia de l'article 6, apartats 1 i 3 de la Llei 24/2015, d’acord
amb les competéncies i funcions atribuides als serveis socials del municipi i, per tant, un
tractament licit d’acord amb larticle 6.1.c) de 'RPGF (“el compliment d’'una obligacio legal
aplicable al responsable del tractament’) i l'article 6.1.e) de 'RGPD (“el compliment d’una missio
realitzada en interés public o en l'exercici de poders publics conferits al responsable del
tractament’).

L’abast de la informacié que ha de ser comunicada a les empreses subministradores va ser
analitzat en el Dictamen CNS 64/2016, segons el qual:

“Atesa la normativa estudiada i la finalitat de I'informe (constatar si concorre o no un suposit
de l'article 5.10 de la Llei 24/2015, i, en conseqliéncia, si cal evitar un tall de subministrament
del servei o aplicar altres mesures legalment previstes), els serveis socials han de comunicar
a l'empresa la informacio personal minima necessaria, €s a dir, han de donar unicament una
resposta positiva o negativa a la concurréncia del supdsit previst legalment per impedir un tall
de subministrament d’un servei en un domicili determinat o prendre les mesures previstes (art.
6 Llei 24/2015).



(...)

El suposit que els serveis socials han de constatar en l'informe (art. 5.10 Llei 24/2015), t€ en
compte el nivell de renda de les persones afectades (IRSC, o indicador de renda de
suficiencia), si la persona afectada viu sola o no, i si hi ha, entre les persones afectades,
alguna amb grans discapacitats 0 amb una gran dependéencia. A mes, l'article 5.13 de la Llei
24/2015, referit als suposits de pobresa energéetica, disposa que “les mesures de proteccio
regulades per aquesta llei s’apliquen també a les llars en que, malgrat la unitat familiar no
compleixi els requisits que estableix I'apartat 10, hi visqui alguna persona afectada per
dependéncia energética, com en el cas de les persones que per a sobreviure necessiten
maquines assistides.”

Vist aixo, és clar que l'informe dels serveis socials podria contenir, en alguns casos, un perfil
socioeconomic de les persones afectades, informacio sobre situacions de vulnerabilitat i de
precarietat, informacio de salut, en conjunt, informacio especialment protegida als efectes de
la normativa de proteccio de dades.

Sigui com sigui, als efectes del regim de comunicacio, hi hauria suficient habilitacio (art. 6.4
Llei 24/2015) perqué els serveis socials informin a 'empresa sobre si I'afectat es troba o no
en el suposit previst en l'article 5.10 de la Llei 24/2015, als efectes oportuns (procedir o no al
tall de subministrament o, si escau, aplicar les mesures corresponents en els termes de I'article
6 de la mateixa llei), sense requerir el consentiment d’aquest.”

A partir d’aqui, la informacié que els pugui ser necessaria per tal d’elaborar l'informe pertinent es
pot recollir directament dels propis interessats o, pels mecanismes establerts a I'article 28 de la
Llei 39/2015, de 1 de octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques (LPAC), segons el qual:

“Articulo 28. Documentos aportados por los interesados al procedimiento administrativo. 1.

Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo los datos y documentos
exigidos por las Administraciones Publicas de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
aplicable. Asimismo, los interesados podrdn aportar cualquier otro documento que estimen
conveniente.

2. Los interesados tienen derecho a no aportar documentos que ya se encuentren en poder
de la Administracion actuante o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracion. La
administracion actuante podra consultar o recabar dichos documentos salvo que el
interesado se opusiera a ello. No cabra la oposicion cuando la aportacion del documento se
exigiera en el marco del ejercicio de potestades sancionadoras o de inspeccion.

Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos electronicamente a traves de
sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u
otros sistemas electronicos habilitados al efecto. Cuando se trate de informes preceptivos ya
elaborados por un drgano administrativo distinto al que tramita el procedimiento, estos
deberan ser remitidos en el plazo de diez dias a contar desde su solicitud. Cumplido este
plazo, se informara al interesado de que puede aportar este informe o esperar a su remision
por el drgano competente”



Per tant la 'LPAC després d’establir que els interessats han d’aportar al procediment les dades i
documents que els siguin requerits per les Administracions Publiques, reconeix el dret a no
aportar aquells documents que ja es trobin en poder de I'administracié actuant o hagin estat
elaborats per qualsevol altra administracié. En aquest cas I'administracié actuant els podra
consultar, tret que l'interessat s’hagi oposat a aquesta consulta o es tracti de documentacio
necessaria per a I'exercici de potestats sancionadores o d’inspeccio.

Ara bé, centrant-nos als efectes de la consulta en el flux d’informacié entre I'’Ajuntament i
'empresa subministradora, cal tenir en compte que els suposits relacionats amb 'impagament
d’un servei en un domicili poden ser molt diversos, com també la situacié de les persones
afectades, i per tant pot donar-se el cas que, simplement, les persones afectades no es trobin en
el suposit previst en l'article 5.10 de la Llei 24/2015, que si es trobin en el suposit indicat i vulguin
rebre els ajuts pertinents, o que si estiguin en el dit sup0sit perd no vulguin rebre els ajuts o ser
objecte de les mesures que preveu la Llei 24/2015.

Aix0 ens ha de portar a distingir, per tal de donar resposta a la consulta formulada dues situacions:
per una banda, la possibilitat d’accedir al que demana la persona a qué es refereix la consulta en
suposits en que la persona afectada no es vulgui acollir al sistema d’ajuts previst a la Llei 24/2015;
per una altra, la possibilitat d’accedir-hi si la persona afectada es vol acollir a aquest sistema
d’ajuts.

v

Cal tenir en compte que la disposicié addicional novena de la Llei 4/2016, recollint clarament el
principi de minimitzacié (art. 5..1.c) RGPD), habilita 'Ajuntament per al tractament d eles dades
que “siguin necessaries i adequades”.

Tenint en compte la base voluntaria de I'acolliment d’'una persona determinada a aquest regim
d’ajuts, tal com s’ha exposat més amunt, en un primer moment les uniques dades que seria
necessari tractar, com a dades necessaries i adequades per a assolir la finalitat definida per la
Llei 24/2015, son aquelles que permetrien als serveis socials contactar amb les persones
afectades de forma prévia a que es produeixi un tall de subministrament.

En el cas que, un cop produit aquest contacte, la persona afectada no vulgui acollir-se als ajuts
oferts, no semblaria justificat que I'Ajuntament hagi de tractar, ni hagi d’incloure en l'informe
sol-licitat per lempresa subministradora cap informacié economica o d’altre tipus sobre la persona
afectada, més enlla del fet que la persona no ha volgut acollir-se al sistema d’ajuts ofert.

L’article 21 de 'RGPD regula el dret d’oposicio en els termes seglents en el seu apartat primer:

“1. El interesado tendrd derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan sean
objeto de un tratamiento basado en lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1, letras e) o f),
incluida la elaboracion de perfiles sobre la base de dichas disposiciones. El responsable
del tratamiento dejara de tratar los datos personales, salvo que acredite motivos legitimos



imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las
libertades del interesado, o para la formulacion, el gjercicio o la defensa de reclamaciones.”

La configuracio del dret d’oposicié en 'RGPD imposa al responsable del tractament la carrega
d’acreditar que hi ha motius legitims que justifiquen la continuitat del tractament de les dades, i
gue aquests motius prevalen sobre els drets i interessos derivats de la situacié particular de la
persona afectada que s’oposa al tractament. Altrament, si el responsable no acredita aquests
elements, haura de cessar en el tractament de les dades.

En el cas que ens ocupa, el tractament es basa en 'habilitacié prevista a l'article 6.1.e), amb la
qual cosa seria d’aplicacié el dret d’oposicio i en el cas que la persona afectada no vulgui
manifesti acollir-se al sistema d’ajuts, la seva situacié personal justificaria que I'Ajuntament no
hagi d’accedir a dades personals seves, més enlla de les seves dades de contacte. Per altra
banda. No s’exposen per I’Ajuntament motius legitims imperiosos que justifiquin el tractament de
les dades en suposits en que el ciutada no vulgui acollir-se al sistema d’ajuts.

En aquest cas, és a dir, quan la persona ciutadana ja hagi manifestat la seva voluntat de no acollir-
se als ajuts, sembla evident que la resposta a la sol-licitud d’oposicié de la persona a que es
refereix la consulta haura de ser positiva. Es a dir, 'Ajuntament no hauria de consultar ni facilitar
a I'empresa subministradora dades personals econdmiques o d’altre tipus, més enlla de
comunicar-li la negativa a acollir-se al sistema d’ajuts.

\'}

Cas diferent és si, un cop oferta la possibilitat d’acollir-se als ajuts, i manifestada la voluntat
d’acollir-s’hi per part de la persona afectada, aquesta s’oposa a qué siguin consultades i
transmeses a I'entitat subministradora les seves dades.

Tal com hem exposat, I'article 21 RGPD reconeix el dret dels interessats a oposar-se al tractament
de les seves dades personals quan el tractament es basa en una missié realitzada en interés
public o I'exercici de poders publics conferits al responsable, o en I'interes legitim perseguit pel
responsable del tractament o per un tercer, com a conseqiéncia de motius relacionats amb la
seva situacié particular.

En aquest sentit, si bé és cert que la instancia presentada no fa constar els motius relacionats
amb la seva situacio personal que fonamenten la peticid, no cal oblidar que 'RGPD ha invertit la
carrega de la prova de tal manera que és I'administracié actuant la que ha de d’acreditar els
motius legitims que justificarien el tractament de les dades.

En el cas que el ciutada manifesti que vol acollir-se al sistema d’ajuts previst a la Llei 24/2015, i
a manca d’altra justificacié pel que fa a la situacio personal afectada, cal tenir en compte que els
serveis socials han de fer les comprovacions necessaries amb caracter previ a que es pugui
reconeixer a les persones afectades els beneficis que preveu 'esmentada Llei 25/2014.

Amb independéncia que la persona afectada pugui aportar personalment determinades dades
que es puguin tenir en compte per elaborar l'informe, els serveis socials han de tenir en compte



també qualsevol altra informacié que pugui ser rellevant a aquests efectes. L’exercici del dret
d’oposicio tindra com a conseqliéncia, en aquest cas, que els serveis socials de I'ajuntament no
disposin de la informacié necessaria per emetre un informe positiu que permeti determinar que
es troba en els suposits previstos a I'article 5.10) en relacié amb l'article 6 de la Llei 24/2015, de
29 de juliol.

Per aix0, i donant resposta a la segona pregunta formulada en la consulta, tot i que es pugui
reconeixer el dret de la persona ciutadana a oposar-se al tractament de les seves dades,
convindria informar-la de les consequéncies que pot tenir la seva oposicio, atés que la negativa
a permetre la consulta pot impedir a 'Ajuntament constatar la situacié de risc d’exclusio
residencial.

Pel que fa al mecanisme intern per fer coneixer als empleats dels serveis socials municipals que
s’ha reconegut el dret d’oposicio, i en la mesura que 'oposicié al tractament de les dades de la
persona sol-licitant es centri només en el procediment de situacions de risc de pobresa energética
de la Llei 24/2015, les mesures que I'ajuntament hagi de prendre per garantir I'exercici d’aquest
dret d’oposicid que poden variar en funcié dels sistemes organitzatius implantats, afectaran
unicament al personal encarregat de la seva tramitacio.

D’acord amb les consideracions efectuades en aquest informe en relacié amb la consulta
plantejada es fan les seguents,

Conclusions

Quan un ciutada no es vulgui acollir al sistema d’ajuts previst per la Llei 24/2015 en matéria de
pobresa energética, pot oposar-se a que es consultin les seves dades economiques o d’altre tipus
per a I'elaboracié de l'informe a qué es refereix l'article 6.4 de la Llei 24/2015.

Quan el ciutada vulgui acollir-se als beneficis establerts per aquesta Llei, el ciutada també pot
oposar-se, tot i que en aquest cas convé advertir-lo de les consequéncies de la seva oposicio,
ates que pot impedir 'accés dels serveis socials a informacio necessaria per poder fer un informe
positiu sobre la seva situacié de risc d’exclusio residencial.

L’ajuntament ha prendre les mesures necessaries per garantir que el personal encarregat de la
tramitacié del procediment fa efectiu aquest dret d’oposicid.

Barcelona 10 de setembre de 2019



