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    CNS 40/2018 
  

Dictamen en relació amb una consulta d’un síndic de greuges municipal sobre 
l’accés directe a un aplicatiu municipal de tramitació d’expedients administratius 

 
Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un escrit d’un síndic de 
greuges municipal en el qual sol·licita el parer d’aquesta Autoritat sobre l’accés directe 
a un aplicatiu municipal de tramitació d’expedients administratius gestionat per un 
ajuntament. 
  
Analitzada la petició, que no s’acompanya d’altra documentació, i vist l’informe de 
l’Assessoria Jurídica, es dictamina el següent. 
 

 
                                                                     I 

       
                       (...) 

                                                                   
 

  II 
 
Segons s’exposa a la consulta, el síndic de greuges municipal consultant vol accedir de 
forma directa a l’aplicatiu municipal, per realitzar consultes respecte a les queixes que 
es formulen relatives a la tramitació d’expedients administratius de disciplina 
urbanística i de llicències d’activitats. 

 
En primer lloc, cal analitzar si les dades a les que vol accedir són dades de caràcter 
personal i, per tant, sotmeses a la normativa sobre protecció de dades de caràcter 
personal. 
 
El Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril de 
2016, General de Protecció de Dades (en endavant, RGPD) és d’aplicació “al 
tratamiento total o parcialment automatizado de datos personales, así como al 
tratamiento no automatizado de datos personals contenidos o destinados a ser 
incluidos en un fichero” (article 2.1), entenent per dada de caràcter personal “toda 
información sobre una persona física identificada o identificable (“el interesado”). 
 
En aquest sentit, l’RGPD concreta que és identificable “toda persona cuya identidad 
pueda determinarse, directa o indiretamente, en particular mediante un identificador, 
como por ejemplo un nombre, un número de identificación, datos de localización, un 
identificador en línia o uno o varios elementos propios de la identidad física, fisiològica, 
genètica, psíquica, econòmica, cultural o social de dicha persona” (article 4.1)).  
 
Cal tenir en compte també que l’RGPD defineix el tractament de dades com “cualquiera 
operación o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de 
datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, 
registro, organización, estructuración, conservación, adaptación, modificación, 
extracción, consulta, utilización, comunicación por transmisión, difusión o cualquier otra 
forma de habilitación de acceso, cotejo o interconexión, limitación, supresión o 
destrucción” (article 4.2)).   
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Segons el web de l’Ajuntament, l’aplicatiu és el programa informàtic que fa servir 
l’Ajuntament per a gestionar els expedients de disciplina d’obres, d’activitats i d’ús de 
l’espai públic, des del seu inici fins al seu arxiu. 
  
Així, cap dubte pot oferir que la informació que consta en aquest aplicatiu pot contenir 
informació de caràcter personal vinculada a expedients respecte dels quals s’han 
presentat denuncies o queixes. Aquestes dades, en la mesura que es refereixin a 
persones físiques identificables, tenen consideració de dades de caràcter personal i, 
per tant, es troben protegides per la normativa de protecció de dades de caràcter 
personal. 
 
En conseqüència, qualsevol tractament d’aquestes dades per part del síndic de 
greuges municipal consultant queda sotmès als principis i obligacions que es contenen 
en la normativa de protecció de dades. 
 
 
                         III 
 
En segon lloc, cal analitzar si el tractament per part del síndic de greuges municipal de 
les dades que disposa l’Ajuntament, seria un tractament lícit als efectes del que 
disposa l’RGPD.  
 
L’RGPD estableix que tot tractament de dades personals ha de ser lícit (article 5.1.a)) i, 
en aquest sentit, estableix un sistema de legitimació del tractament de dades que es 
fonamenta en la necessitat de que concorri alguna de les bases jurídiques establertes 
al seu article 6.1. 

 
 

L’esmentat article 6.1 de l’RGPD disposa, en concret, que: 
 
“1. El tratamiento solo será lícito si se cumple al menos una de las siguientes 
condiciones:  
a)  el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales 
para uno o varios fines específicos;  
b)  el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado 
es parte o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales;  
c)  el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al 
responsable del tratamiento;  
d)  el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra 
persona física;  
e)  el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en interés 
público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento;  
f)  el tratamiento es necesario para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos 
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses 
no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado 
que requieran la protección de datos personales, en particular cuando el interesado sea 
un niño.  
 
Lo dispuesto en la letra f) del párrafo primero no será de aplicación al tratamiento 
realizado por las autoridades públicas en el ejercicio de sus funciones.” 
 
L’apartat 3 d’aquest precepte disposa: “la base del tratamiento indicado en el apartado 
1, letras c)  y e), deberá ser establecida por: 
 
a) el Derecho de la Unión, o 
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b) el Derecho de los Estados miembros que se aplique al responsable del 

tratamiento. 
 
 La finalitat del tratamiento deberá quedar determinada en dicha base jurídica o, en lo 
relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), serà necesaria para el 
cumplimiento de una misión realitzada en interès público o en el ejercicio de poderes 
públicos conferides al responsable del tratamiento.” 
 
Així, la remissió a la base legítima establerta conforme al dret intern dels estats 
membres requereix, en el nostre cas, d’acord amb l’article 53 de la Constitució 
Espanyola, que la norma de desenvolupament, per tractar-se d’un dret fonamental, 
tingui rang de llei. 
 
La Llei municipal i de règim local de Catalunya (text refós aprovat pel Decret legislatiu 
2/2003, de 28 d’abril), a l’article 48.2 apartat c) estableix que els municipis, en exercici 
de llur potestat d’autoorganització, poden instaurar un síndic o una síndica municipal de 
greuges. 
 
L’Ajuntament ha regulat aquesta Institució en el Reglament orgànic de la Sindicatura de 
Greuges municipal, aprovat pel plenari del Consell Municipal en sessió del 21 de març 
de 2003, i l’Acord de la Comissió de Govern de data 19 de gener de 2005, 
complementari de l’organització i el funcionament. 
 
Posteriorment, el Parlament de Catalunya, mitjançant la Llei 18/2014 de modificació de 
la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de Barcelona, va afegir un 
nou títol, el novè, relatiu a la Sindicatura de Greuges municipal. 
  
Segons l’article 143 de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta Municipal de 
Barcelona, aquesta institució municipal té per missió defensar els drets fonamentals i 
les llibertats públiques, especialment els que es recullen a la Carta Europea de 
salvaguarda dels drets humans a la ciutat, de tots els ciutadans o ciutadanes de 
Barcelona i de les persones que s’hi trobin, encara que no en siguin residents, en tot 
allò que afecta a l’activitat administrativa de l’Ajuntament, dels seus organismes 
autònoms i altres entitats prestadores de serveis públics que en depenen. Amb aquesta 
finalitat, la Síndica podrà supervisar les activitats de l’administració municipal. 
 
Per fer efectiva aquesta funció de supervisió la Base III del Reglament del Síndic de 
Greuges municipal explicita que: “3. L’Alcalde canalitzarà les peticions del Síndic de 
Greuges i donarà les instruccions adients a l’organització municipal per tal que es 
subministrin les dades, els expedients i altres documents necessaris que permetin dur 
a terme adequadament les actuacions investigadores”. En el mateix sentit, s’explicita el 
punt 2.4 dels aspectes complementaris de l’organització i funcionament del Síndic de 
Greuges municipal aprovats per la Comissió de Govern en sessió del dia 19 de gener 
de 2005.  

 
En conseqüència, vistes les previsions normatives citades, el síndic de greuges 
municipal té habilitació legal per supervisar l’activitat de l’Ajuntament. Així, en aquest 
cas els tractaments de les dades que es duguin a terme en exercici de les funcions que 
tingui encomanades el síndic poden estar legitimats segons l’article 6.1 e) de l’RGPD, 
segons el qual: “el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision 
realitzada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos  al 
responsable del tratamiento”. 
 
A més, la Sindicatura de Greuges municipal és una institució independent vinculada a 
l’Ajuntament, per tant, qualsevol accés del Síndic a informació de l’Ajuntament, 
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independentment del mecanisme emprat per articular aquest accés, constitueix una 
comunicació de dades. Per tant, l’Ajuntament li haurà de comunicar només les dades 
de caràcter personal necessàries per al compliment de les funcions legítimes que té 
encomanades (article 5.1 c) RGPD). 
 
 

IV 
 

A partir d’aquí, la consulta exposa que: “amb la finalitat d’aconseguir una major eficàcia 
en la seva actuació supervisora i uns resultats més qualitatius per a la ciutadania, 
considerem necessari poder accedir de forma directa a l’aplicatiu municipal, per a 
realitzar consultes relatives a les queixes que es formulen relatives a la tramitació 
d’expedients administratius de disciplina urbanística i de llicències d’activitat”. 
 
El síndic de greuges municipal justifica la petició d’accés directe a l’aplicatiu municipal 
en el fet que la forma en que es canalitzen actualment aquestes queixes alenteix de 
forma excessiva la tramitació de les queixes, resultant uns terminis de resposta a la 
ciutadania poc adequats als principis d’una bona administració. 
 
Actualment, l’Alcalde canalitza les peticions del síndic de greuges municipal i dona les 
instruccions adients a l’organització municipal per tal que es subministrin les dades, els 
expedients i altres documents necessaris que permetin dur a terme adequadament les 
actuacions investigadores del síndic (Base III, punt 3 del Reglament de la Institució), 
però no s’especifica com articular aquesta comunicació. 
 
En aquest sentit, l’article 3.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del 
sector públic disposa que: “les administracions públiques s’han de relacionar entre si i 
amb els seus òrgans, organismes públics i entitats vinculats o dependents a través de 
mitjans electrònics que assegurin la interoperabilitat i seguretat dels sistemes i 
solucions adoptades per cadascuna d’elles, han de garantir la protecció de les dades 
de caràcter personal i han de facilitar preferentment la prestació conjunta de serveis als 
interessats”. 
 
En principi, aquesta priorització dels mitjans electrònics per a articular la comunicació 
d’informació personal al síndic de greuges municipal, podria, certament, contribuir a 
una tramitació i resolució més àgil de les queixes que ha de resoldre el síndic de 
greuges municipal i és una possibilitat que no entra en contradicció amb la comunicació 
de les dades.  
 
Ara bé, aquest accés, en cas de produir-se, haurà de ser adequat, pertinent i limitat per 
al compliment de les funcions d’investigació del síndic de greuges municipal, per 
exigència del principi de minimització de dades (article 5.1 c) RGPD). 
 
D’acord amb el principi de minimització de dades, l’article 5.1 c) de l’RGPD disposa 
que: “los datos personales seran adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en 
relación con los fines para los que son tratados”. 
 
Com ja s’ha dit, l’aplicatiu és el programa informàtic que fa servir l’Ajuntament per a 
gestionar els expedients de disciplina d’obres, d’activitats i d’ús de l’espai públic des del 
seu inici fins al seu arxiu. Això comporta el tractament d’un elevat volum d’expedients i 
inspeccions que es realitzen anualment, un elevat nombre de possibles persones 
afectades i que pot contenir informació personal de diversa naturalesa, entre la qual no 
es pot descartar que hi hagi fins i tot dades de categories especials (per exemple, 
dades sobre discapacitats). 
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Dit això, per la informació de que es disposa i en els termes que es fa la consulta,  
semblaria que “l’accés directe” podria implicar l’accés a tots els expedients que 
contingui l’aplicatiu sense cap tipus de restricció, comportant un accés generalitzat i 
indiscriminat a tot el contingut de l’aplicatiu municipal.  
 
En canvi, en virtud del principi de minimització només sembla adequada la possibilitat 
de poder accedir als expedients concrets, o parts d’expedients, a què es refereixin les 
investigacions de la Síndica. 
 
En aquest sentit, el considerant 31 de l’RGPD explicita: “Las solicitudes de 
comunicación de las autoridades públicas siempre deben presentarse por escrito, de 
forma motivada y con caràcter ocasional, y no deben referirse a la totalidad de un 
fichero ni dar lugar a la interconexión de varios ficheros. El tratamiento de datos 
personales por dichas autoridades públicas debe ser conforme con la normativa en 
materia de protección de datos que sea de aplicación en función de la finalidad del 
tratamiento”. 
  
En aquest cas, i des de la perspectiva de la normativa de protecció de dades, facilitar 
l’accés directe a l’aplicatiu tal i com ho planteja el síndic de greuges municipal, no 
s’adequaria al del principi de minimització de dades.  
 
D’acord amb les consideracions fetes en aquest dictamen en relació amb la consulta 
plantejada, es fan les següents, 

 
 
Conclusions  
 
Vistes les previsions normatives citades, el síndic de greuges municipal té habilitació 
per demanar a l’Ajuntament la informació necessària per al compliment de les seves 
funcions.  
 
Des de la perspectiva de la normativa de protecció de dades i per la informació de què 
es disposa, en el cas concret examinat, facilitar al síndic de greuges municipal l’accés 
directe a l’aplicatiu municipal no s’adequaria al principi de minimització de dades i 
podría  suposar un risc per l’adequada protecció de la informació personal dels 
ciutadans.  
 
 
Barcelona, 25 de juliol de 2018 
 

 
  


