Ref.: CNS 22/2018

Dictamen en relaci6 amb la consulta formulada pel president d'un Consell Comarcal
sobre la cessié de dades en matéria de serveis socials basics als ajuntaments de la
comarca

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit del president d'un
Consell Comarcal en el que es demana que I'Autoritat emeti un dictamen per valorar si la cessi6
de dades en matéria de serveis socials basics als ajuntaments de la comarca pot suposar una
vulneracio de la legislacio sobre proteccio de dades.

En concret, exposa que:

- El Consell Comarcal gestiona els serveis socials de tots els municipis de la comarca ja
que tots els municipis tenen menys de 20.000 habitants i tenen signats acords de
delegacié de competéncies amb tots els ajuntaments.

- El consell presta, entre d’altres, el servei de teleassisténcia, pel qual els usuaris paguen
una contraprestacié econdmica que diversos ajuntaments volen subvencionar.

- A tal efecte sol-liciten al Consell Comarcal que els faciliti les dades de contacte dels
usuaris del seu municipi, nom, cognoms i adreca per tal de fer-los arribar la
documentacié de difusié dels ajuts que es volen concedir.

- Ates que els usuaris no han signat cap cessié expressa de dades per aquesta finalitat es
plantegen si es poden cedir aquestes dades als ajuntaments i si estaria justificada
aquesta cessid en la competéencia dels ajuntaments en matéria de serveis socials basics
tot i la delegacié efectuada al Consell Comarcal.

- Es pretén recollir el consentiment de les persones usuaries quan tramitin els ajusts
davant dels Ajuntaments per tal que aquests pugui sol-licitar al Consell Comarcal els
imports pagats dels serveis de teleassisténcia durant el 2017 i, si el consell comarcal ha
subvencionat total o parcialment el cost del servei, amb indicacié de quin import,
d’aquella persona usuaria.

- Planteja, finalment si aquesta autoritzacié de dades és suficient o caldria un conveni
ajuntament-consell comarcal.

Analitzada la consulta, i d’acord amb linforme de I'Assessoria Juridica emeto el dictamen
seguent:



Aquesta Autoritat ha tingut ocasioé d’analitzar la comunicacié de dades en matéria de serveis
socials, en els dictamens CNS 8/2010 i CNS 13/2014, entre d’altres, que es poden consultar al
web de I'Autoritat www.apdcat.cat.

En el cas que ens ocupa, el Consell Comarcal exposa que gestiona els serveis socials de tots
els municipis de la comarca, que son menors de vint mil habitants, i formula una primera
consulta en relacid a les dades de contacte dels usuaris del servei de teleassistencia, nom,
cognom i adreca, respecte de les quals planteja si es poden cedir als ajuntaments de la
comarca sense el consentiment exprés dels usuaris titulars, per tal que els ajuntaments els
puguin trametre informacid sobre els ajuts que volen concedir.

Aixi mateix, planteja que en la tramitacié d’aquests ajuts per part dels ajuntaments, es pretén
recollir l'autoritzacié dels interessats perque els ajuntaments obtinguin del consell comarcal les
dades sobre els imports pagats pel servei de teleassistéencia i si s’ha subvencionat a la persona
usuaria, i consulta si aquesta autoritzacio és suficient o es requereix un conveni entre ambdues
administracions.

Centrada la consulta en aquests termes cal tenir en consideracié que tota informacié sobre
persones fisiques concretes, en aquest cas les dades identificatives dels usuaris del servei de
teleassisténcia, es troba protegida per la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
protecci6 de dades de caracter personal (en endavant LOPD), aixi com pel Reial decret
1720/2017, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de 'LOPD (en
endavant RLOPD). A més, cal tenir en consideracié que a partir del proper 25 de maig de 2018
sera d’aplicacié el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril
de 2016, General de Protecci6 de Dades (en endavant, RGPD).

L’LOPD defineix les dades de caracter personal com qualsevol informacio referent a persones
fisiques identificades o identificables i, com a tractament de dades personals, totes les
operacions i els procediments técnics de caracter automatitzat o no, que permetin recollir,
gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i cancel-lar, aixi com les cessions de dades que
deriven de comunicacions, consultes, interconnexions o transferencies (art 3.c) de 'LOPD). En
el mateix sentit el RGPD defineix tractament com “qualsevol operacié o conjunt d'operacions
realitzades sobre dades personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments
automatitzats o no, com la recollida, el registre, I'organitzacio, I'estructuracio, la conservacio,
l'adaptacio o la modificacio, I'extraccio, la consulta, la utilitzacio, la comunicacio per transmissio,
difusio o qualsevol altra forma d'habilitacio d'accés, acarament o interconnexid, limitacio,
supressio o destruccid’.

Val a dir que les dades sobre les que es formula la consulta, en principi, no es considerarien
dades especialment protegides o, en la terminologia del RGPD "categories especials de dades",
per a les quals el reglament estableix, amb caracter general, la prohibicié de tractament excepte
quan es doni algun dels suposits previstos a I'article 9.2 , entre els quals el consentiment explicit
de linteressat. Ara bé, cal tenir en compte que en determinats casos les dades relatives als
usuaris del servei de teleassisténcia podrien revelar informacio especialment protegida de les
persones usuaries, per motius de salut o, com a minim relativa a una situacié de vulnerabilitat
social.



D’acord amb la normativa de proteccié de dades, el tractament de dades personals ha de tenir
un responsable, el qual assumeix una série de responsabilitats o obligacions respecte del
tractament de dades personals que es realitza. Segons I'LOPD, és responsable del tractament
la persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, o organ administratiu, que decideix
sobre la finalitat, el contingut i I'is del tractament (article 3.d) de la LOPD). En termes similars el
RGPD a l'article 4.7 defineix el responsable del tractament com “la persona fisica o juridica,
autoritat publica, servei o qualsevol altre organisme que, sol o juntament amb d’altres,
determina les finalitats i els mitjans del tractament...”.

Quant al tractament de les dades objecte de la consulta, partint de la premissa que el consell
comarcal sigui el responsable del tractament, s’estaria plantejant un suposit de comunicacié de
dades per part del consell comarcal, és a dir, del responsable, a un tercer, o en la terminologia
del RGPD un tractament de dades consistent en una comunicacié a un tercer.

L’article 11 de I'LOPD estableix que les dades de caracter personal només poden ser
comunicades a un tercer per al compliment de finalitats directament relacionades amb les
funcions legitimes del cedent i del cessionari amb el consentiment previ de l'interessat. Aquest
consentiment no s’exigeix en determinats casos taxats, entre d’altres quan la cessié esta
autoritzada per una llei.

Pel que fa a la comunicacié de dades entre administracions, com seria el cas de la consulta,
l'article 21 de 'LOPD, estableix que:

“1. Les dades de caracter personal recollides o elaborades per les administracions publiques
per a l'exercici de les seves atribucions no han de ser comunicades a altres administracions
publiques per a l'exercici de competencies diferents o de competencies que tractin materies
diferents, excepte quan la comunicacio hagi estat prevista per les disposicions de creacio del
fitxer o per una disposicio de rang superior que en reguli I'is, o quan la comunicacio tingui
com a objecte el tractament posterior de les dades amb finalitats historiques, estadistiques o
cientifiques.

2. En tot cas, poden ser objecte de comunicacio les dades de caracter personal que una
administracio publica obtingui o elabori amb destinacio a una altra.

3. No obstant el que estableix l'article 11.2.b), la comunicacio de dades recollides de fonts
accessibles al public no es pot efectuar a fitxers de titularitat privada, si no és amb el
consentiment de l'interessat o quan una llei prevegi una altra cosa.

4. En els suposits que preveuen els apartats 1 i 2 d'aquest article no és necessari el
consentiment de l'afectat a que es refereix l'article 11 d'aquesta Llei.”

Per tant, les dades de caracter personal, d’acord amb I'LOPD, es poden comunicar entre
administracions publiques quan siguin necessaries per a I'exercici de la mateixa competéncia
per part de 'administracié cessionaria o per a I'exercici de competéncies diferents que versin
sobre una mateixa materia. En aquest cas pero, i en virtut del principi de qualitat de les dades
establert a l'article 4.1 de I'LOPD, les dades s’hauran de limitar a aquelles que resultin
estrictament necessaries per a I'exercici de la competéncia de 'administracié cessionaria.

Per la seva banda, 'RGPD, suprimeix el concepte de cessié de dades que queda subsumit en
la definicié de tractament, i es sustenta en el criteri que tot tractament de dades ha de ser licit,



lleial i transparent en relacié amb l'interessat (art 5 RGPD). Per tal que el tractament sigui licit,
d’acord amb l'article 6, les dades han de ser tractades amb el consentiment de l'interessat o
“sobre alguna otra base legitima establecida conforme a Derecho, ya sea en el presente
Reglamento o en virtud de otro Derecho de la Union o de los Estados miembros a que se refiera
el presente Reglamento, incluida la necesidad de cumplir la obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento o la necesidad de ejecutar un contrato en el que sea parte el
inferesado o con objeto de tomar medidas a instancia del interesado con anterioridad a la
conclusion de un contrato” (Considerand 40 RGPD).

En concret l'article 6.1.e) , estableix que el tractament és licit si:

“.El tractament és necessari per complir una missio realitzada en interes public o en
l'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament.”

La remissio a la “base legitima establerta conforme al dret intern dels estats membres”
requereix, en el cas de I'Estat Espanyol, d’acord amb l'article 53 de la Constitucié Espanyola,
que la norma de desenvolupament, per tractar-se d’un dret fonamental, tingui rang de llei.

Tot i que encara esta en tramitacié parlamentaria, el Projecte de Llei Organica de Proteccid de
Dades de Caracter Personal, aprovat pel Consell de Ministres el 10 de novembre de 2017, i
publicat al BOCG, Congreso de los Diputados Serie A Num. 13-1 de 24 de novembre de 2017
desenvolupa l'article 6 de I' RGPD quan estableix:

“Articulo 8. Tratamiento de datos amparado por la ley.

1. El tratamiento de datos de caracter personal solo podra considerarse fundado en el
cumplimiento de una obligacion legal exigible al responsable, en los términos previstos
en el articulo 6.1 c) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando asi lo prevea una norma de
Derecho de la Union Europea o una ley, que podra determinar las condiciones generales
del tratamiento y los tipos de datos objeto del mismo asi como las cesiones que
procedan como consecuencia del cumplimiento de la obligacion legal. La ley podra
igualmente imponer condiciones especiales al tratamiento, tales como la adopcion de
medidas adicionales de seguridad u otras establecidas en el Capitulo IV del Reglamento
(UE) 2016/679.

2. El tratamiento de datos de caracter personal solo podra considerarse fundado en el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el gjercicio de poderes
publicos conferidos al responsable, en los términos previstos en el articulo 6.1 e) del
Reglamento (UE) 2016/679, cuando derive de una competencia atribuida por la ley.”

Per tant, d'acord amb I'RGPD es considerara licit el tractament de dades consistent en la
comunicacio a un tercer quan es fonamenti sobre una base legitima establerta conforme a dret,
ja sigui el propi RGPD o altre dret de la Uni6 o dels estats membres.

Escau doncs analitzar el marc normatiu aplicable a la matéria per determinar si existeix
habilitacié legal pel tractament de dades plantejat pel consell comarcal.



Cal tenir en consideracié que, d’acord que l'article 66 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril,
pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, el municipi té
competéncies propies, entre d’altres, en la prestacié dels serveis socials i la promocid i la
reinsercié socials.

Per la seva banda, l'article 15.1 Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials, en endavant
LSS, estableix que el sistema public de serveis socials s’organitza en forma de xarxa per a
treballar en coordinacio, en col-laboracio i en dialeg entre tots els actors que intervenen en el
procés d’atencié a les persones i s'estructura en serveis socials basics i en serveis socials
especialitzats.

Els serveis socials basics s’organitzen territorialment i inclouen els equips basics, els serveis
d'ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial
per a infants i adolescents.

L’article 17.i de la LSS preveu que correspon als serveis socials basics la prestacié de serveis
d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivéncia, sens perjudici de
les funcions dels serveis sanitaris a domicili.

L’article 20 de la LSS expressa que son prestacions del sistema public de serveis socials les
actuacions, les intervencions técniques, els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes
economiques i tecnoldgiques que s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les
finalitats que estableix I' article 3 de la llei esmentada. Les prestacions del sistema public de
serveis socials poden ésser de servei, econdmiques o tecnoldgiques.

Pel que fa a les competéncies, l'article 31.1 preveu que corresponen als municipis, entre
d’altres, complir les funcions propies dels serveis socials basics, i 'apartat 2 d’aquest article
estableix que les comarques supleixen als municipis de menys de vint mil habitants en la
titularitat de les competéncies dels serveis socials basics que aquests municipis no estiguin en
condicions d’assumir directament o mancomunadament.

Efectivament, l'article 34 de citada llei preveu que les arees basiques de serveis socials son la
unitat primaria de l'atencié social als efectes de la prestacido dels serveis socials basics,
s’organitzen sobre una poblacié minima de vint mil habitants, prenent com a base el municipi, i
ha d'agrupar els municipis de menys de vint mil habitants. En aquest cas, la gestidé correspon
a la comarca o a lI'ens associatiu creat especialment amb aquesta finalitat.

A més, la Disposicié transitoria segona de la LSS, disposa que mentre no s’aprovi
organitzacié territorial de Catalunya, les administracions locals i les administracions
supramunicipals poden assumir les funcions que la llei atribueix als ens locals
supramunicipals. En tot cas, s’han de respectar les competéncies que els ajuntaments i els
consells comarcals tenien assumides en el moment de I'entrada en vigor de la llei.

Per tant, tal i com es fa constar en la consulta, el Consell Comarcal supleix als municipis de la
comarca en la titularitat de les competéncies dels serveis socials basics, entre ells, el servei



de teleassisténcia i seria el responsable del tractament de les dades personals relacionades
amb aquests serveis.

No es pot oblidar, pero, la regulacié que fa la LSS pel que fa al finangament dels serveis
socials basics, aixi I'article 62 preveu que els ajuntaments i 'Administracido de la Generalitat
comparteixen el finangament dels serveis socials basics, incloent-hi els equips de serveis
socials, els programes i projectes, el servei d'ajuda a domicili i els altres serveis que es
determinin com a basics. Aixi mateix, l'article 60.5 preveu que els municipis i els altres ens
locals han de consignar en els seus pressupostos les dotacions necessaries per a finangar els
serveis socials de llur competencia.

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que aprova el Text refos de la Llei reguladora
de les hisendes locals, concreta en el capitol IV del Titol VI, relatiu al pressupost i la despesa
publica, que les entitats locals exerceixen les funcions de control intern respecte de la seva
gestié economica, dels organismes autdbnoms i de les societats mercantils que en depenen, en
la seva triple accepcié de funcioé interventora, funcié de control financer i funcié de control
d'eficacia (article 213). En els articles seglients d’aquesta mateixa norma, es concreta I'ambit
d’aplicacio i les modalitats d’exercici de les tres funcions (interventora, de control financer i de
control d’eficacia) en qué es desglossa la funcié publica de control i fiscalitzacio interna.

En concret, pel que fa a la funcié interventora, té per objecte fiscalitzar tots els actes de les
entitats locals i dels seus organismes autonoms que donin lloc al reconeixement i la liquidacié
de drets i obligacions o despeses de contingut economic, els ingressos i pagaments que en
derivin, i la recaptacio, inversié i aplicacid, en general, dels cabals publics administrats, amb la
finalitat que la gestid s'ajusti a les disposicions aplicables en cada cas (article 214.1 del RDL
2/2004). L’exercici d’aquesta funcid comprén, entre d’altres, la intervencié formal de
'ordenacio del pagament i la intervencié material del pagament (article 214.2 del RDL 2/2004).

Pel que fa a la funcié de control financer, t& per objecte comprovar el funcionament en
l'aspecte economicofinancer dels serveis de les entitats locals, dels seus organismes
autonoms i de les societats mercantils que en depenen (article 220 del RDL 2/2004). En
relaci6 amb el control d'eficacia, té per objecte comprovar periddicament el grau de
compliment dels objectius, aixi com analitzar el cost de funcionament i el rendiment dels
serveis o inversions respectius (article 221 del mateix RDL 2/2004).

En definitiva, les diverses funcions de control econdmic i fiscalitzacié que la normativa atorga
als ajuntaments (que exerceixen els corresponents drgans interventors) podrien portar, en el
cas que ens ocupa, a que els ajuntaments, que participen en el cofinancament dels serveis
socials basics, hagin de disposar de suficient informacié per poder fiscalitzar I'is adequat de
les dotacions pressupostaries consignades als efectes de fer front al pagament d’aquells
serveis que, en materia de serveis socials li corresponen.

Per tant, 'articulacié de les competéncies en matéria de serveis socials per la LSS en la que
existeix un exercici competencial compartit entre diferents administracions publiques catalanes,
i en la qual s’atribueix al municipi una obligacié de finangament dels serveis socials basics,
juntament amb I'exercici legitim de la funcié de control econdmic i de fiscalitzacid, constitueixen
una habilitacié legal, en els termes de I'article 21 de I'LOPD aixi com també de I'article 6.1.e)
del RGPD, per a que el consell comarcal pugui comunicar als ajuntaments de la comarca tant



les dades identificatives dels usuaris del servei de teleassisténcia com dades economiques a
que fa referéncia la segona part de la consulta.

Essent legitima la comunicacio de les dades esmentades amb la finalitat de control, un cop
identificats els beneficiaris del servei, I'ajuntament podria utilitzar aquestes dades identificatives
per a comunicar als usuaris dels serveis socials empadronats en els municipi, els ajuts que
pretén oferir, a partir de les dades de domicili que consten en el padré municipal d’habitants.

Com ha fet avinent aquesta Autoritat en anteriors ocasions, entre d’altres, en els dictamens
CNS 9/2013, CNS 44/2014, CNS 45/2014 o CNS 67/2015, aquest accés a les dades del padro
seria legitima en la mesura que la finalitat per a la qual s’accedeix correspongui al
desenvolupament de les funcions compreses en I'exercici de competéncies municipals i la dada
del domicili resulti rellevant per a assolir aquesta finalitat.

En la mesura que els ajuntaments sobre els que es planteja la consulta son menors de vint mil
habitants i d’acord amb la normativa de serveis socials unicament tenen competéncia en el
financament dels serveis socials basics, la competéncia per atorgar els ajuts objecte de la
consulta derivaria de la capacitat general que correspon als municipis per desenvolupar
activitats complementaries a les d’altres administracions en diferents sectors d’activitat aixi com
per la satisfaccio dels interessos de la comunitat local (articles 25 i 26 LRBRL, i articles 66 i 71
TRLMRLC), d’acord amb la qual seria legitim I'accés a les dades del domicili per comunicar
I'existencia dels ajuts.

Malgrat que existeix habilitacio legal per a la cessié de dades, a partir de I'entrada en vigor de
'RGPD, cal advertir de la necessitat de tenir en compte, en termes similars al que estableix
I'article 4 de 'LOPD, el principi de minimitzacio recollit a I'article 5.1.c) de 'RGPD, que estableix
les dades de caracter personal han de ser:

“..Adequades, pertinents i limitades al que és necessari en relacio amb les finalitats per

a les quals es tracten (minimitzacio de dades).”
Per altra banda, aquesta habilitacié legal no eximeix de l'obligacié d’informar de la cessio
interadministrativa realitzada als titulars de les dades, prevista a I'article 5.4 de 'LOPD i a
l'article 14 de 'RGPD que estableix:

“Article 14. Informacio que cal facilitar quan les dades personals no s'han obtingut de
l'interessat

1. Quan les dades personals no s'han obtingut de l'interessat, el responsable del tractament
li ha de facilitar la informacio segtent:

a) La identitat i les dades de contacte del responsable i, si escau, del seu representant.

b) Les dades de contacte del delegat de proteccio de dades, si n’hi ha.

c) Les finalitats i els tractaments a que es destinen les dades personals i la base juridica del
tractament.

d) Les categories de dades personals que es tracten.

e) Els destinataris o les categories de destinataris de les dades personals, si escau.

f) Si escau, la intencio del responsable de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, i si hi ha o no una decisio d'adequacio de la Comissio, o, en el
cas de les transferencies esmentades als articles 46 o 47 o a l'article 49, apartat 1, paragraf



segon, I'ha d’informar de les garanties adequades o apropiades i dels mitians per obtenir-ne
una copia, o bé, del lloc on estan disponibles.

2. A més de la informaciéo esmentada a l'apartat 1, el responsable del tractament ha de
facilitar a l'interessat la informacio seglient, necessaria per garantir un tractament de dades
lleial i transparent respecte de l'interessat:

a) El termini durant el qual es conservaran les dades personals o, quan aixo no sigui
possible, els criteris utilitzats per determinar aquest termini.

b) Quan el tractament es basa en larticle 6, apartat 1, lletra f), els interessos legitims del
responsable del tractament o d'un tercer.”

Cal tenir en consideracié que no és aplicable a aquesta obligacié de comunicacié I'excepcié de
larticle 14.5.c) de 'RGPD, que en termes similars a larticle 5.5 de 'LOPD, eximeix de
I'obligacio d’'informar a l'interessat, entre d’altres quan:

“L'obtencio o la comunicacio esta expressament establerta pel dret de la Unio o dels estats
membres al qual esta subjecte el responsable del tractament i que estableix mesures
adequades per protegir els interessos legitims de l'interessat.”

Per tant, preval l'obligacié d’informar als interessats sobre totes les questions previstes a
larticle 14 de I'BRGPD, atés que les dades de caracter personal que el consell comarcal
comunica als ajuntaments de la comarca, sense el consentiment del seus titulars, no
procedeixen d’una cessio expressament prevista a la llei, tot i que es pugui considerar un
tractament licit, emparat en la llei.

v

D’acord amb les consideracions fetes en aquests fonaments juridics en relacié amb la consulta
plantejada pel president d'un Consell Comarcal en relacié amb la cessié de dades en matéria
de serveis socials basics als ajuntaments de la comarca pugui suposar una vulneracié de la
legislacio de proteccio de dades personals, es fan les seglients,

Conclusions

La comunicacio per part del consell comarcal de les dades identificatives dels usuaris del servei
de teleassisténcia, aixi com dels imports pagats pel servei de teleassisténcia durant 'any 2017,
el cost del servei i, I'existencia de subvencié o no per part del consell comarcal, als ajuntaments
de la comarca, es pot considerar un tractament legitim d’acord amb l'article 21 de 'LOPD, aixi
com d’acord amb l'article 6.1.e) de 'RGPD.



Essent legitima la comunicacié als ajuntaments, sense consentiment de l'interessat, de les
dades economiques esmentades no es considera necessaria la subscripcié d’'un conveni amb
aquesta unica finalitat.

Els ajuntaments poden accedir a les dades de domicili del Padré6 Municipal d’Habitants dels

usuaris del servei amb la finalitat d’informar sobre els ajuts al servei, atés que es tracta
d’'informacié personal necessaria per a I'exercici de les competéncies que té encomanades.

Barcelona, 26 d'abril de 2018



