Ref.: 1Al 29/2017

Reclamacio: 253/2017

Informe juridic emés a peticié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié
Publica en relacié amb la reclamacié per la denegacié de I'accés d’'un Ajuntament a
documentacio referent a un expedient d'ajuda a domicili prestat pel Consell Comarcal

La Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) demana a I'Autoritat
Catalana de Proteccio de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la reclamacié 253/2017
presentada en relacido amb la denegacié de I'accés d’'un Ajuntament a documentacio referent a
un expedient d'ajuda a domicili prestat pel Consell Comarcal.

En concret, segons s’al.lega, es tracta d’'una sol-licitud d’accés formulada per I'Ajuntament als
efectes de poder exercir les seves competéncies en matéria de serveis socials.

Analitzada la sol-licitud, que s’acompanya d'una coOpia de I'expedient administratiu tramitat
davant la GAIP, i d’acord amb I'informe de I’Assessoria Juridica emeto I'informe seguent:

Antecedents

1. En data 24 de gener de 2017, I'Ajuntament va adrecgar un escrit al Consell Comarcal en qué
exercia el dret d’accés a la informacié publica per a I'obtencié de coOpia dels documents
continguts a un expedient d’ajut a domicili.

La sollicitud fa referéncia a un altre escrit que s’havia rebut a I'Ajuntament el dia abans,
procedent del Consell Comarcal, que també consta a I'expedient, i en el qual el Consell
Comarcal comunicava a I’Ajuntament que en I'esmentat expedient d’ajuda a domicili el Consell
Comarcal havia aprovat un ajut de 46 hores mensuals en I'esmentat expedient d’ajut a domicili.
Segons el mateix escrit, correspondria a I’Ajuntament satisfer el 34% del cost d’aquestes hores,
en virtut de la Llei 39/2006, de 14 de desembre de promocié de I'autonomia personal de les
persones amb dependéncia i la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de serveis socials i segons la
previsio de financament recollida en el contracte programa establert entre el Departament
d’Accié Social i Ciutadania i el Consell Comarcal. També s’anunciava que s’inclouria en la
liquidacioé que emetria el Consell.

2. Consten també a I'expedient diversos escrits relatius a una altra peticié d’accés efectuada en
data 19 de gener de 2017 per I'Ajuntament davant el Consell Comarcal. Aquesta altra sol-licitud
d’accés pero és objecte d’analisi d’'un altre informe emés per aquesta Autoritat en relacié amb la
reclamacio 251/2017, entre les mateixes parts.

3. Davant la manca de resposta per part del Consell Comarcal, en data 6 de juny de 2017,
'Ajuntament interposa reclamacié davant la GAIP, en la qual demana accés a I'esmentat
expedient d’ajut a domicili i a més també una copia del “Conveni amb el Consell en matéria de



serveis socials vigent per a I'exercici de 2016”, per tal de constatar quina aportacié li correspon
a 'Ajuntament.

4. En el marc d’aquesta reclamacio, la GAIP ha sollicitat a aquesta Autoritat I'emissié del
present informe.

5. En data 14 de juliol de 2017, la GAIP tramet un nou escrit de I’Ajuntament de data 6 de juliol
de 2017, en el qual es precisa que la informacié que es demana és el nom i cognoms de les
persones afectades i la concrecid dels dies i les hores del servei prestat en I'esmentat
expedient. També es demana accés al Plec de clausules administratives particulars i técniques
del Servei d’ajut a domicili.

Fonaments Juridics
|

De conformitat amb I'article 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, 'APDCAT és l'organisme independent que té per objecte garantir, en
I'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccido de dades personals i
d’accés a la informacio que hi esta vinculada.

L’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, que regula la reclamacio contra les resolucions en matéria d’accés a la
informacié publica, estableix que si la denegacidé s’ha fonamentat en la protecci6 de dades
personals, la Comissié n’ha de emanar informe a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, el
qual ha de ser emés en el termini de quinze dies.

Per aix0, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoracié de la incidéncia que
I'accés sol-licitat pot tenir respecte de la informacié personal de les persones afectades, entesa
com qualsevol informacié numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de qualsevol altre
tipus relativa a persones fisiques identificades o identificables sense esforcos desproporcionats
(arts. 5.1.f) i 5.1.0) del Reglament de desplegament de 'LOPD, (RLOPD), aprovat pel R. decret
1720/2007, de 21 de desembre). Per tant, queda fora de I'objecte d’aquest informe qualsevol
altre limit o aspecte que no afecti les dades de caracter personal que constin en la informacié
sol-licitada.

El termini transcorregut per a 'emissioé d’aquest informe pot comportar una ampliacié del termini
per resoldre la reclamacio, si aixi ho acorda la GAIP i es notifica a totes les parts abans que
conclogui el termini per resoldre.

En conseqiiéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de la Llei
32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades i la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié puablica i bon govern .

D’acord amb larticle 17.2 de la Llei 32/2010, aquest informe es publicara al web de I'Autoritat un
cop notificat a les persones interessades, amb I'anonimitzacié prévia de les dades de caracter
personal.



Abans d’entrar en el fons de 'assumpte s’imposa fer algunes consideracions en relaci6 amb
I'objecte de la reclamacio.

En la sol-licitud de data 24 de gener de 2017, I'Alcalde de I'Ajuntament exercia el dret d’accés
per a I'obtencié de copia dels documents continguts a un expedient d’ajut a domicili. En canvi,
en la reclamacio que I'Ajuntament interposa davant la GAIP demana accés també a una copia
del “Conveni amb el Consell en matéria de serveis socials vigent per a I'exercici de 2016”, per
tal de constatar quina aportacié li correspon a I'Ajuntament. | en I'escrit de 6 de juliol de 2017,
s’amplia també al Plec de clausules administratives particulars i técniques del Servei d’ajut a
domicili.

Amb independéncia que no sembla, a priori, que I'esmentat conveni, contingui dades personals
que vagin més enlla de les dades de les persones que el signen en representacio de les entitats
respectives i que la normativa vigent, tant de procediment administratiu com de transparéncia, ja
preveu I'obligacio de publicar els convenis, cal fer notar que la reclamaci6 s’ha de circumscriure
a la sol-licitud formulada préviament davant el Consell Comarcal. Aquesta consideracié també
és extensible al Plec de clausules administratives particulars i técniques del Servei d’ajut a
domicili, que s’ha demanat en I'escrit de 6 de juliol de 2017. Per aix0, I'analisi que s’efectuara en
aquest informe es centrara només en la sol-licitud d’accés a I'expedient d’ajut a domicili.

Per altra banda, en el cas que ens ocupa, el Consell Comarcal no va resoldre i notificar la
sol-licitud d’accés dins el termini establert. Al respecte, l'article 35 de la Llei 19/2014 estableix
que transcorregut el termini per resoldre, la sol-licitud es pot entendre estimada. No obstant
aixo, afegeix que no es pot adquirir per silenci administratiu el dret d’accés si concorre algun
dels limits previstos per aquesta o altres lleis.

En el cas que ens ocupa, és obvi que entre la informacio sol-licitada hi ha informacié de caracter
personal en diversos documents dels sol-licitats.

Per tant, i amb independéncia que, d’acord amb el que analitzarem a continuacié, el limit
consistent en el dret a la proteccioé de dades de caracter personal hagi de prevaler 0 no sobre el
dret d’accés a la informacio publica, és innegable que, a priori, concorre aquest limit, per la qual
cosa en cap cas el silenci podria haver estat positiu respecte a la informacié que contingui
dades de caracter personal.

L’article 11 de 'LOPD estableix que les dades de caracter personal només es poden comunicar
a un tercer per al compliment de fins directament relacionats amb el cedent i el cessionari, amb
el previ consentiment de linteressat. No obstant aix0, 'apartat 2 del mateix article recull un
seguit de supodsits que poden habilitar la comunicacié de dades de caracter personal, entre els
quals cal fer mencid, als efectes d’aquest informe, del recollit a la lletra a) referit als casos en
quée la comunicacio estigui prevista en una llei. En el cas de dades especialment protegides



relatives a la salut de les persones, l'article 7.3 LOPD estableix que es poden cedir si una Llei
ho disposa per raons d’interés general.

Per altra banda, convé tenir en compte I'article 21 de 'LOPD segons el qual les dades es poden
comunicar entre administracions publiques quan siguin necessaries per a l'exercici de la
mateixa competéncia per part de 'administracio cessionaria o per a I'exercici de competencies
diferents que versin sobre una mateixa matéria. En aquest cas pero, i en virtut del principi de
qualitat de les dades establert a I'article 4.1 LOPD, les dades s’hauran de limitar a aquelles que
resultin estrictament necessaries per a lexercici de la competéncia de I'administracio
cessionaria.

En el cas que ens ocupa la sol-licitud d’accés s’empara en els articles 4, 13.d) i 53.1.a) de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPAC) en relacié6 amb els articles 25.b) i 31.2 i 34.3 de la Llei 12/2007, d’'11 d’octubre, de
serveis socials, atés que, segons s’afirma, I’Ajuntament tindria la consideracio d’interessat.

Cal tenir en compte que la disposicié addicional primera de la Llei 19/2014 estableix que I'accés
de les persones interessades als procediments administratius en tramit es regeix pel que
determina la legislacio sobre régim juridic i procediment administratiu.

En el moment en qué es va demanar I'accés, sembla que el procediment per a la gestioé dels
ajuts no havia finalitzat, atés que, amb independéncia de que la prestacié dels ajuts ja s’hagués
produit o no, en l'escrit de 13 de gener de 2017, que consta a I'expedient, es comunica a
I’Ajuntament el percentatge del cost del servei que haura de satisfer. Es obvi per tant que de
I'expedient en pot sorgir una obligacié dineraria per I’Ajuntament, o com a minim una reclamacio
de pagament, que porta a concloure que té la condicié de persona interessada (art. 4 LPAC).

Per tant, i en la mesura que es tracta d’'un procediment en tramit, la sol-licitud d’accés es regira
per la normativa de procediment administratiu i la posicié juridica de I’Ajuntament que formula la
reclamacié com a persona interessada sera diferent a la de qualsevol altra persona que vulgui
accedir a I'expedient.

Aix0 sens perjudici que a la persona interessada se li hagi de reconéixer com a minim les
mateixes garanties pel que fa a l'accés a la informacidé —incloent la possibilitat d’interposar
reclamacio davant la GAIP- que a la resta de ciutadans que no tinguin aquesta condicio, atesa
I'aplicacio supletoria de la Llei 19/2014 (apartat 2 de la D.A. 1a).

D’acord amb I'article 53.1.a) LPAC les persones interessades tenen dret a:

“A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que
corresponda, en caso de que la Administracion no dicte ni notifique resolucion expresa en
plazo; el drgano competente para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los actos de
tramite dictados. Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de
los documentos contenidos en los citados procedimientos.”

Ara bé, cal tenir en compte també que I'article 82 de la Llei 39/2015 estableix que en I'accés de
les persones interessades durant el tramit d’audiencia “se tendrdn en cuenta las limitaciones
previstas en su caso en la ley 19/2013, de 9 de diciembre”.



La previsio es refereix expressament al tramit d’audiéncia, perd sembla obvi que cal estendre-la
als altres suposits d’accés de les persones interessades, encara que es duguin a terme fora del
tramit d’audiéncia. No tindria sentit protegir la privacitat de les persones afectades durant el
tramit d’audiencia, pero en canvi no aplicar els mateixos limits quan les persones interessades
hi accedeixin fora d’aquest tramit.

Per altra banda, la previsio es refereix a les limitacions previstes a la Llei 19/2013, perd caldra
tenir en compte igualment les limitacions previstes a la normativa autondomica de desplegament,
en concret les previstes a la Llei 19/2014.

En la documentacié que consta a I'expedient tramés per la GAIP no es descriu els tipus de
dades que poden constar en I'expedient al qual es pretén accedir. Ara bé, atesa la naturalesa
de I'expedient — expedient d’ajuts a domicili- és facilment previsible que en el mateix hi puguin
constar dades no només identificatives de la persona afectada i del seu entorn familiar, siné
també dades de caracter patrimonial i economic, laborals, familiars i també relacionades amb la
salut.

L’article 15.1 de la llei 19/2013 estableix el seglent:

“1. Si la informacion solicitada contuviera datos especialmente protegidos a los que se
refiere el apartado 2 del articulo 7 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, el acceso unicamente se podra autorizar en
caso de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a
menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con
anterioridad a que se solicitase el acceso.

Si la informacion incluyese datos especialmente protegidos a los que se refiere el
apartado 3 del articulo 7 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, o datos
relativos a la comision de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la
amonestacion publica al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que se
cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquél estuviera amparado por
una norma con rango de Ley.”

Per tant, i en linia amb el que preveu Il'article 7.3 de 'LOPD i l'article 15.1 de la Llei 19/2013,
haurem de veure si existeix alguna norma amb rang de llei que per motius d’interés general
pugui emparar I'accés pretes.

v

La Llei 12/2007, d’'11 d’octubre de serveis socials, en els seus articles 31 i 32, estableix les
competéncies dels municipis i dels ens supramunicipals, en aquest cas, el Consell Comarcal.

L’article 32 de la Llei estableix entre les competéncies dels ens supramunicipals, com ara el
Consell Comarcal, donar suport técnic, economic i juridic als ens gestors de les arees basiques
de serveis socials, programar els serveis socials en llur ambit territorial, d'acord amb els criteris
de planificacié i coordinacié de la Generalitat, el pla estratégic corresponent i la Cartera de



serveis socials, en matéria de serveis socials, i convocar una taula territorial amb els consells
comarcals i els Ajuntaments dels municipis de més de vint mil habitants de llur ambit territorial,
aixi com promoure i gestionar els serveis, les prestacions i els recursos propis de l'atencié social
especialitzada per a garantir la cobertura de les necessitats socials de la poblacié de llur ambit
territorial.

Pel que fa als municipis de menys de 20.000 habitants, com seria el cas del municipi que
formula la sol-licitud, I'article 31 estableix la titularitat en la gestiéo dels serveis socials de la
seguent manera: “2. Les comarques supleixen els municipis de menys de vint mil habitants en la
titularitat de les competencies propies dels serveis socials basics que aquests municipis no
estiguin en condicions d’assumir directament o mancomunadament.”

No consta a I'expedient que I'Ajuntament hagi assumit directament la prestacié dels serveis
socials. Més aviat se’n despren que és el Consell Comarcal qui els presta. Per tant, en el cas
que ens ocupa el Consell Comarcal és el competent per la gestid dels serveis socials en matéria
d’ajuts a domicili.

Ara bé, hem de fer esment també a les previsions relatives al finangcament dels serveis socials
basics i especialitzats (articles 62 i 63 de la Llei 12/2007).

Aixi, segons l'article 62 de la Llei 12/2007, el financament dels ajuts a domicili correspon als
Ajuntaments i a '’Administracié de la Generalitat:

“Article 62
Financament dels serveis socials basics

1. Els ajuntaments i 'Administracio de la Generalitat comparteixen el finangcament dels
serveis socials basics, incloent-hi els equips de serveis socials, els programes i projectes,
el servei d'ajuda a domicili i els altres serveis que es determinin com a basics. Sens
perjudici que els serveis socials basics han de tendir a la universalitat i la gratuitat, I'usuari
0 usuaria pot haver de copagar el finangament de la teleassisténcia i dels serveis d'ajuda
a domicili.

2. L'aportacio de la Generalitat als serveis socials basics s'ha de fixar en els seus
pressupostos, d'acord amb el que estableixin el Pla estrategic de serveis socials i la
Cartera de serveis socials, i s'ha de pagar mitjangcant un conveni quadriennal amb la
corporacio local titular de l'area basica de serveis socials. Aquesta aportacio no pot ésser
inferior, en cap cas, al 66% del cost dels equips de serveis socials basics, dels programes
i projectes, i dels serveis d'ajuda a domicili i de teleassistencia que el Pla i la Cartera
estableixen per a I'ambit territorial de cada area basica de serveis socials.

3. El financament de la infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del

sistema d'informacio, del suport administratiu i de les prestacions economiques d'urgencia
social és a carrec de I'ens local gestor de l'area basica de serveis socials.

4.(..)



5. L'ens local titular de l'area basica de serveis socials pot decidir el sistema de provisio
de serveis, per a l'ajuda a domicili i la teleassistencia, d'acord amb les formes de
prestacio que s'estableixin per reglament.”

Per tant, els ciutadans que voluntariament accedeixen a aquests serveis, han de conéixer que
aix0 comportara no només la intervencié del Consell Comarcal, siné també del municipi
corresponent i de I’Administracio de la Generalitat, en la mesura que estan obligats al pagament
d’'una part del cost de les prestacions realitzades.

Atesa aquesta previsié legal de finangcament a carrec del municipi queda clara I'habilitacié per a
que I'Ajuntament pugui accedir al nom i cognoms de la persona afectada per I'expedient, com
també el nombre d’hores de I'ajut, el cost del servei i la part imputable a I’Ajuntament, dades
indispensables per a que I'Ajuntament pugui tenir coneixement del concepte pel qual se li
reclama el pagament. Per0 tal com hem exposat més amunt, en I'expedient hi poden constar
també dades de salut i altres dades que poden permetre obtenir un perfil socioeconomic de la
persona afectada. Tot i que aquestes altres dades no serien estrictament necessaries per fer el
pagament, la seva comunicacié pot resultar justificada per les obligacions legals que
corresponen a I'administracié municipal pel que fa a la fiscalitzacié de la despesa, tal com ja va
sostenir aquesta Autoritat en el dictamen CNS 8/2010.

L’article 136 de la Llei 7/1985,de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, disposa que

“1. La funcion publica de control y fiscalizacion interna de la gestion econdémico-
financiera y presupuestaria, en su triple acepcion de funcion interventora, funcion de
control financiero y funcion de control de eficacia, correspondera a un drgano
administrativo, con la denominacion de Intervencion general municipal.

(..)

El Text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg, concreta en el capitol IV del Titol VI, que les entitats locals exerceixen les
funcions de control intern respecte de la seva gestié economica, dels organismes autdbnoms i de
les societats mercantils que en depenen, en la seva triple accepcidé de funcié interventora, funcio
de control financer i funcié de control d'eficacia (article 213). En els articles seglents d’aquesta
mateixa norma, es concreta I'ambit d’aplicacio i les modalitats d’exercici de les tres funcions
(interventora, de control financer i de control d’eficacia) en qué es desglossa la funcié publica de
control i fiscalitzacié interna.

En concret, pel que fa a la funcio interventora, té per objecte fiscalitzar tots els actes de les
entitats locals i dels seus organismes autonoms que donin lloc al reconeixement i la liquidacié
de drets i obligacions o despeses de contingut econdmic, els ingressos i pagaments que en
derivin, i la recaptacio, inversio i aplicacid, en general, dels cabals publics administrats, amb la
finalitat que la gestié s'ajusti a les disposicions aplicables en cada cas (article 214.1). L’exercici
d’aquesta funcié comprén, entre d’altres, la intervencioé formal de I'ordenacio del pagament i la
intervencio material del pagament (article 214.2); pel que fa a la funcioé de control financer, té
per objecte comprovar el funcionament en l'aspecte economicofinancer dels serveis de les
entitats locals, dels seus organismes autonoms i de les societats mercantils que en depenen
(article 220 del RDL 2/2004); en relacié amb el control d'eficacia, té per objecte comprovar



periodicament el grau de compliment dels objectius, aixi com analitzar el cost de funcionament i
el rendiment dels serveis o inversions respectius (article 221).

En definitiva, les diverses funcions de fiscalitzacié que la normativa atorga als ajuntaments
podria portar a que, si be no de manera generalitzada, I'ajuntament que participa en el
cofinancament d’'una subvencio o ajut hagi de disposar de suficient informacido per poder
fiscalitzar I'is adequat de les dotacions pressupostaries consignades als efectes de fer front al
pagament de les subvencions o ajuts que en matéria de serveis socials li corresponen.
L’exercici legitim de la funcidé de control per part dels ajuntaments, pot justificar que, més enlla
de les dades personals estrictament necessaries per a realitzar els pagaments dels ajuts,
I'alcalde sol-licitant pugui accedir a d’altra informacié personal sensible continguda en els
expedients.

Ara bé, aix0 no implica necessariament accedir a tota la informacié que pugui constar a
'expedient. En un expedient d’aquesta naturalesa es pot recollir molta informacié que han de
valorar els professionals dels serveis socials i els organs que han d’adoptar decisions en relacio
amb la prestacié d’aquests ajuts. L’Ajuntament no estaria habilitat per accedir a tota aquesta
informacio recollida, anotacions subjectives, o altra informacio irrellevant per a la seva tasca de
control. Per aix0, i tenint en compte que en l'escrit de 6 de juliol de 2017 I'Ajuntament ha
concretat la informacié a la qual pretén accedir en el nom i cognoms i concrecio dels dies i
hores del servei prestat en I'esmentat expedient, pot resultar justificat 'accés a questa
informacid perd no a altra informacié que consti a 'expedient.

Obviament la informacié obtinguda només podria ser utilitzada amb aquesta finalitat, i hauria de
ser destruida un cop s’hagi realitzat la mateixa (art. 4.5 LOPD).

Conclusio

La normativa de proteccié de dades de caracter personal no impedeix I'accés a les dades que
permetin identificar el servei prestat, el nom i cognoms de les persones beneficiaries i la
concreci6 dels dies i hores del servei d’ajut a domicili prestat pel Consell Comarcal, ateses les
previsions legals que atribueixen a I’Ajuntament el pagament d’'una part del cost del servei i de
les seves obligacions de fiscalitzacié de la despesa.

Barcelona, 27 de juliol de 2017



