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CNS 46/2017 
 
 
Dictamen en relació amb la consulta formulada sobre la legitimitat d'elaborar una base de 
dades obtingudes de webs per informar persones i institucions de les activitats d'un 
organisme autònom.  
 
 
Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un escrit en el que es demana 
que l’Autoritat emeti un dictamen sobre la legitimitat d'elaborar una base de dades obtingudes 
de webs per informar persones i institucions de les activitats d'un organisme autònom. .  
 
La consulta exposa que les dades amb les quals s’elabora la base de dades són les relatives a 
persones, concretament alcaldes, regidors, professors d’universitat de Catalunya i de 
l’estranger, funcionaris de la UE, etc..., i institucions com universitats catalanes i estrangeres, 
escoles d’administració pública d’àmbit internacional, etc. . La informació es recolliria de webs i 
faria referència només als correus electrònics corporatius. Ara bé, tot i assenyalar que només es 
recolliria la dada relativa al correu corporatiu, també concreta que es recolliria la següent 
informació:  
 

- De les persones físiques: nom i cognoms, sexe, correu electrònic corporatiu, càrrec, 
institució en la qual treballa, municipi i país. 

 
- De les institucions: Nom, àmbit d’actuació, àmbit de coneixement, correu electrònic 

corporatiu, municipi i país.  
 
La consulta planteja explícitament si l’Escola de l’Administració Pública de Catalunya (EAPC) 
pot elaborar una base de dades de persones i institucions amb les finalitats expressades en 
base a l’article 6.2 LOPD, que regula entre les excepcions al consentiment, que les dades es 
recullin per a l’exercici de les funcions pròpies de les administracions públiques en l’àmbit de les 
seves competències, o bé, si previ l’enviament d’informació als destinataris esmentats, cal el 
seu consentiment.  
 
Així mateix, demana si en cada comunicació que s’enviï, cal informar-los de l’origen de les 
dades, identitat del responsable i drets que l’assisteixen.  
 
I per acabar, sol·liciten el parer d’aquesta Autoritat, per al cas que aquest tractament de dades 
es dugui a terme amb contactes de fora de Catalunya.  
 
Analitzada la consulta, que no s’acompanya de cap altra documentació, i d’acord amb l’informe 
de l’Assessoria Jurídica emeto el dictamen següent: 
 
 
 

I 
 

              (...) 
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II 
 
El tractament de dades al que es fa referència és el relatiu a institucions i a dades de contacte 
de persones que representen o treballen en determinades institucions. Escau doncs en primer 
lloc recordar que la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de 
caràcter personal (LOPD) estableix en el seu article 1: 
 

“1. Aquesta Llei orgànica és aplicable a les dades de caràcter personal registrades en suport 
físic, que les faci susceptibles de tractament, i a qualsevol modalitat d’ús posterior d’aquestes 
dades pels sectors públic i privat. (...)” 

 
Per tant, la LOPD resulta d’aplicació, exclusivament, en relació amb dades de caràcter personal, 
entenent com a dada personal, “qualsevol informació relativa a persones físiques identificades o 
identificables” (art. 3.a) LOPD). Així doncs, la LOPD no és d’aplicació a les dades relatives a les  
institucions, en tractar-se de persones jurídiques. 
 
També queden exclosos de l’àmbit d’aplicació del Reglament de desplegament de l’LOPD 
(RLOPD), aprovat pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, d’acord amb l’article 2.2 
RLOPD els fitxers que es limitin a incorporar determinades dades de les persones físiques que 
prestin els seus serveis en persones jurídiques: 
 
Així, l’article 2.2 RLOPD estableix: 
 

“2. Este Reglamento no será aplicable a los tratamientos de datos referidos a personas 
jurídicas, ni a los ficheros que se limiten a incorporar los datos de las personas físicas 
que presten sus servicios en aquéllas, consistentes únicamente en su nombre y apellidos, 
las   funciones o puestos desempeñados, así como la dirección postal o electrónica, 
teléfono y número de fax profesionales.” 

 
L’article 2.2 del RLOPD preveu per tant, que el RLOPD no és aplicable als tractaments de 
dades referides a persones jurídiques ni a les dades de les persones que hi presten els seus 
serveis i només en relació amb les dades enumerades en aquest article. L’exclusió opera 
només en relació amb unes dades personals concretes que són enumerades en llista tancada 
en el mateix precepte, i entre les quals no s’inclou per exemple, la dada relativa al sexe, que sí 
que es pretén recollir en el supòsit analitzat. 
 
Així mateix, aquesta Autoritat ha sostingut reiteradament que aquesta excepció no operaria 
respecte qualsevol tractament de les dades de les persones físiques que presten serveis en 
persones jurídiques, sinó només respecte els “directoris d’empresa” quan s’emprin les dades en 
un entorn professional.  
 
En qualsevol cas, la interpretació que es faci de l’article 2.2 del RLOPD no ha de contradir el 
que es pugui desprendre de la pròpia LOPD, i per tant s’haurà de fer una interpretació restrictiva 
de l’esmentat article 2.2 per tal d’evitar que determinats supòsits de tractament de dades de 
caràcter personal quedin fora del control de la normativa de protecció de dades. 
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Cal també afegir que aquesta excepció prevista a l’article 2.2 del RLOPD es veurà modificada 
amb la plena aplicabilitat del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 
27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les persones físiques pel què fa al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 
95/46/CE (RGPD), que es produirà el proper 25 de maig de 2018, d’acord amb el que estableix 
el seu article 99. 
 
L’article 2.1 del RGPD estableix que s’aplica al tractament total o parcialment automatitzat de 
dades personals, així com al tractament no automatitzat de dades personals contingudes o 
destinades a ser incloses en un fitxer.  
 
I l’article 4.1 RGPD defineix el concepte de dades personals com “toda información sobre una 
persona física identificada o identificable («el interesado»)”. 
 
En virtut del principi de primacia i de l’efecte directe dels Reglaments de la Unió, les 
disposicions internes dels estats membres que s’oposin al que estableix el RGPD seran 
desplaçades per les previsions del RGPD. Per tant, les exclusions que preveia el RLOPD 
deixaran de ser d’aplicació un cop es produeixi la plena aplicabilitat del RGPD. 
 
 

III 
 
La consulta exposa que les dades que s’utilitzaran per elaborar la base de dades s’obtindran de 
webs, ja sigui d’Ajuntaments, Universitats, institucions europees, escoles d’administració pública 
d’àmbit internacional, etc...i els hi dóna caràcter de fonts accessibles al públic, equiparant els 
webs als llistats telefònics, per tal de poder dur a terme l’elaboració de la base de dades i 
posterior enviament de comunicacions.  
 
En primer lloc escau doncs fer referència al concepte de fonts accessibles al públic.  
 
L’article 3.j) de l’LOPD defineix les fonts accessibles al públic com “els fitxers que poden ser 
consultats per qualsevol persona, sense que ho impedeixi una norma limitativa o sense altra 
exigència que, si s’escau, l’abonament d’una contraprestació. Només es consideren fonts 
d’accés públic el cens promocional, els repertoris telefònics en els termes que preveu la 
normativa específica i les llistes de persones que pertanyen a grups de professionals que 
continguin únicament les dades de nom, títol, professió, activitat, grau acadèmic, direcció i 
indicació de la seva pertinença al grup. Així mateix, tenen el caràcter de fonts d’accés públic els 
diaris i els butlletins oficials i els mitjans de comunicació.”  
 
Per altra banda, l’article 7 del RLOPD disposa el següent: 
 

“1. A efectes de l’article 3, paràgraf j), de la Llei orgànica 15/1999, s’entén que només 
tenen el caràcter de fonts accessibles al públic:  

a) El cens promocional, regulat conforme al que disposa la Llei orgànica 15/1999, de 
13 de desembre. 
b) Les guies de serveis de comunicacions electròniques, en els termes que preveu la 
seva normativa específica. 
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c) Les llistes de persones pertanyents a grups de professionals que continguin 
únicament les dades del nom, títol, professió, activitat, grau acadèmic, adreça 
professional i indicació de la seva pertinença al grup. L’adreça professional pot incloure 
les dades del domicili postal complet, número telefònic, número de fax i adreça 
electrònica. En el cas dels col·legis professionals, es poden indicar com a dades de 
pertinença al grup les de número de col·legiat, data d’incorporació i situació d’exercici 
professional. 
d) Els diaris i butlletins oficials. 
e) Els mitjans de comunicació social 
 
2. En tot cas, perquè els supòsits enumerats a l’apartat anterior puguin ser considerats 

fonts accessibles al públic, és necessari que la seva consulta la pugui fer qualsevol 
persona, no impedida per una norma limitativa, o sense més exigència que, si s’escau, 
l’abonament d’una contraprestació.” 

 
La normativa exposada conté una enumeració taxativa sobre el què cal entendre com a font 
accessible al públic, i aquest llistat tancat no inclou les pàgines web, motiu pel qual no se’ls pot 
donar la consideració de font accessible al públic. Per tant, per tractar aquestes dades, caldrà 
obtenir el consentiment dels afectats o una altra habilitació legal.  
 
Escau afegir que el RGPD no preveu una habilitació específica per tractar dades obtingudes de 
fonts accessibles al públic, per la qual cosa, a partir del 25 de maig de 2018, la base legal per al 
tractament de les dades objecte de consulta, haurà d’ajustar-se a les previsions del RGPD. 
 
 

 IV 
 
Per tal de donar resposta a la consulta sobre la possibilitat de tractar les dades de les persones 
amb la finalitat d’elaborar una base de dades per poder enviar-los comunicacions relatives a 
l’activitat de d’un organisme autònom que poden ser del seu interès, sense el consentiment dels 
afectats, cal analitzar si es pot dur a terme en aplicació de l’article 6 LOPD com planteja l’entitat 
consultant. 
 
L’article 6 LOPD estableix: 
 

“Article 6. Consentiment de l’afectat  
 
1. El tractament de les dades de caràcter personal requereix el consentiment inequívoc de 
l’afectat, llevat que la llei disposi una altra cosa.” 

 
2. No cal el consentiment quan les dades de caràcter personal es recullin per a l’exercici de les 
funcions pròpies de les administracions públiques en l’àmbit de les seves competències; quan 
es refereixin a les parts d’un contracte o un precontracte d’una relació de negoci, laboral o 
administrativa i siguin necessàries per al seu manteniment o compliment; quan el tractament 
de les dades tingui com a finalitat protegir un interès vital de l’interessat en els termes de 
l’article 7, apartat 6, d’aquest Llei, o quan les dades figurin en fonts accessibles al públic i el 
seu tractament sigui necessari per a la satisfacció de l’interès legítim perseguit pel responsable 
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del fitxer o pel del tercer a qui es comuniquin les dades, sempre que no es vulnerin els drets i 
les llibertats fonamentals de l’interessat.”  
 

En primer lloc escau, doncs, estar al que disposa la Llei 4/1987, de 24 de març, reguladora de 
l’Escola de l’Administració Pública (Llei 4/1987), configura l’EAPC com un organisme autònom 
amb competències específiques en matèria de formació i selecció del personal funcionari. 
 

Així ho defineix en el seu article 1: 
 
“-1 L'Escola d'Administració Pública de Catalunya és un organisme autònom, de caràcter 
administratiu, adscrit al departament competent en matèria de funció pública. 
-2 L'Escola gaudeix de personalitat jurídica pròpia, d'autonomia administrativa i financera i de 
plena capacitat d'obrar en l'exercici de les seves funcions, d'acord amb aquesta Llei i la 
legislació que li sigui aplicable.  
-3 (...)”. 

 

Les funcions de l’escola es troben recollides en l’article 3 de la Llei 4/1987: 
 

 “1.Són funcions pròpies de l'Escola: 
 
a) Tenir cura de la realització de les proves selectives per a l'accés a la condició de 

funcionari, d'acord amb la normativa vigent i els convenis amb els ens locals. 
b) Organitzar i impartir els cursos selectius de formació subsegüents a les proves selectives. 
c) Organitzar i impartir els cursos complementaris de formació, de caràcter no selectiu, 

subsegüents a les proves selectives. 
d) Organitzar i impartir cursos, teòrics i pràctics, seminaris, taules rodones i altres activitats 

de reciclatge, de perfeccionament i de formació permanent o en carrera, d'acord amb els 
plans de formació del personal de la Generalitat i els convenis subscrits amb altres 
administracions públiques. 

e) Estudiar, en coordinació amb els departaments, les condicions i les aptituds exigibles, i 
els mètodes de selecció més adients per a l'accés als diferents cossos i escales del 
personal de la Generalitat. 

f) Col·laborar en la preparació dels funcionaris amb vista a la promoció interna determinada 
en els articles 57 i 58 de la Llei 17/1985, del 23 de juliol, reguladora de la funció pública a 
l'Administració de la Generalitat. 

g) Realitzar les proves i impartir els cursos selectius descentralitzats per a l'accés a la 
condició de funcionaris locals amb habilitació estatal en els termes de l'article 98.1 de la 
Llei estatal 7/1985, del 2 d'abril. 

h) Organitzar i impartir les proves selectives i els cursos selectius o complementaris de 
formació de funcionaris dels ens locals de Catalunya sense habilitació estatal, un cop 
establert el conveni o l'acord corresponent amb els ens locals interessats. 

i) Organitzar i impartir altres cursos i desplegar altres activitats que tinguin com a finalitat la 
formació en ciències de l'Administració. 

j) Investigar, aplegar documentació i estudiar matèries relatives a l'administració i la funció 
públiques, i, en especial, les relacionades amb les tècniques de direcció, organització i 
gestió pública, i també amb la millora de l'eficàcia de l'Administració de la Generalitat, i 
atendre la consulta i fer publicacions sobre totes aquestes matèries. 



  
 

 
 

6

k) Establir intercanvis de col·laboració i, eventualment, concertar convenis amb altres 
centres amb funcions similars, estatals o estrangers, i, en especial, amb les universitats 
de Catalunya o altres entitats públiques. 

l) Coadjuvar en la programació i l'organització de l'ensenyament de la llengua catalana i, en 
especial, del llenguatge administratiu destinat a la plena qualificació lingüística del 
personal al servei de l'Administració, d'acord amb el que estableix la Llei 7/1983, del 18 
d'abril, de normalització lingüística a Catalunya, i el que determinen els articles 34 i 35 de 
la Llei 17/1985, del 23 de juliol, de la funció pública de l'Administració de la Generalitat.  

 
2. L'Escola pot concertar amb els centres universitaris de Catalunya, o amb altres centres 
públics que compleixin les condicions exigides en cada cas, el desenvolupament d'activitats 
a què es refereix l'apartat anterior. Només quan no hi hagi centres públics amb les 
característiques necessàries, la concertació pot fer-se amb centres privats.” 

 
Per altra banda, l’article 83 de la refosa en un Text únic dels preceptes de determinats textos 
legals vigents a Catalunya en matèria de funció pública, aprovada pel Decret legislatiu 1/1997, 
de 31 d'octubre, estableix el següent:  

“Formació i perfeccionament dels funcionaris 

1. La formació i el perfeccionament dels funcionaris són exercits per l'Administració de la 
Generalitat, fonamentalment per mitjà d’un organisme autònom, que pot subscriure 
convenis amb altres escoles d'administració pública, amb universitats i amb altres centres 
docents de prestigi reconegut. 

 2. L'Escola d'Administració Pública de Catalunya ha de tenir cura d'organitzar cursos de 
formació o perfeccionament, especialment, per a la preparació de funcionaris directius, 
sobre les noves tecnologies relacionades amb la millora del funcionament dels serveis i 
sobre les altres matèries que tinguin un interès especial per al funcionament dels serveis 
públics. La superació dels cursos pot ser condició indispensable per a la provisió de llocs 
de treball, d'acord amb el que sigui establert per reglament. 

 3. S'han de regular per reglament els documents acreditatius de la realització dels cursos 
i seminaris a què es refereix aquest capítol, que poden determinar l'avaluació o el grau 
d'aprofitament obtingut pel funcionari. 

 4. S'han de determinar per reglament els requisits objectius per accedir als cursos de 
formació i perfeccionament i els efectes derivats de participar-hi per al personal al servei 
de l'Administració. 

 5. Per a col·lectius específics, i també si ho requereix el funcionament eficient dels 
serveis, es poden establir amb caràcter obligatori cursos de perfeccionament per al 
desenvolupament adequat dels llocs que ocupen.” 

 
Aquesta Llei inclou en el seu àmbit d’aplicació tant el personal al servei de l’Administració de la 
Generalitat, com els ens locals i les universitats catalanes. 
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D’acord amb la seva llei de creació, l’EAPC és un organisme autònom, de caràcter 
administratiu. I en aquest sentit, la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector 
Públic, estableix les entitats que tenen la consideració d’administracions públiques (art. 3.3):  
 

- L’Administració General de l’Estat 
- Les administracions de les comunitats autònomes 
- Les entitats que integren l’administració local 
- Qualsevol organisme públic o entitat de dret públic vinculats o dependents de les 

administracions públiques. 
 
D’acord amb això, l’EAPC que és una entitat de dret públic que depèn de l’Administració de la 
Generalitat tindria la consideració d’administració pública.  
 
Els preceptes analitzats habilitarien l’organisme autònom, en exercici de les seves funcions, per 
a poder adreçar-se i tractar dades de les persones que participen en processos selectius o les 
que ja formen part del personal d’aquestes administracions, atès que és la llei la que li 
encarrega com administració dur a terme aquestes funcions respecte aquest personal concret. I 
el tractament de les dades d’aquestes persones, com a mínim les dades de contacte corporatiu, 
pot resultar necessari per a l’exercici d’aquestes funcions. I això podria incloure tant les dades 
del personal funcionari com les d’altre tipus de personal, alts càrrecs o càrrecs electes, com 
seria el cas dels alcaldes i regidors.  
 
En qualsevol cas la font d’on s’obtinguin les dades de contacte indicades a la consulta ha de ser 
lícita i el tractament es limitaria a la finalitat que d’un organisme autònom pugui establir un 
primer contacte amb les institucions a qui vol oferir els seus serveis relatius a la captació i 
reconeixement del talent, la formació,  l’assessorament i la recerca en l’àmbit de la funció 
pública. La possibilitat de comunicacions ulteriors ja dependrà de si les persones que rebin 
aquesta informació consenten o no el tractament a partir de la primera comunicació rebuda. 
 
Ara bé, més enllà d’aquests col·lectius no sembla que existeixi una habilitació legal sinó que 
caldria disposar del consentiment de les persones afectades o d’una altra habilitació. 
 
Així mateix, des del punt de vista del principi de qualitat de les dades (article 4.1 LOPD), les 
dades personals que es tractin han de limitar-se a aquelles que siguin estrictament necessàries, 
pertinents i adequades per donar compliment a la finalitat pretesa, en aquest cas, rebre 
informació sobre l’oferta educativa de l’EAPC. En aquest cas, el fet que es demani la dada 
relativa al sexe per configurar la base de dades a qui s’ha adreçar la informació de d’un 
organisme autònom, no sembla que sigui una dada necessària per l’acompliment de la seva 
funció.  
 
Per altra banda, i en relació amb la tercera de les qüestions que planteja la consulta, aquestes 
consideracions serien aplicables tant si els contactes són de persones que resideixen a 
Catalunya com si resideixen fora de Catalunya. 
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V 
 
Pel que es desprèn de la consulta, es preveu que aquest tractament es durà a terme més enllà 
del 25 de maig de 2018, data en que l’RGPD, que va entrar en vigor el 25 de maig de 2016, 
serà plenament aplicable (article 99 RGPD).  
 
Per tant, a partir d’aquesta data per determinar la legitimitat del tractament objecte de consulta, 
caldrà tenir en compte el que disposa l’article 6.1, en relació amb el principi de licitud, que 
determina que el tractament de dades només és lícit si es dóna compliment, al menys, a una de 
les següents condicions: 
 

“a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para 
uno o varios fines específicos;  
b) el tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es 
parte o para la aplicación a petición de este de medidas precontractuales;  
c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al 
responsable del tratamiento;  
d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra 
persona física;  
e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en 
interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento;  
f) el tratamiento es necesario para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por 
el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no 
prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado que 
requieran la protección de datos personales, en particular cuando el interesado sea un 
niño.  
 
Lo dispuesto en la letra f) del párrafo primero no será de aplicación al tratamiento 
realizado por las autoridades públicas en el ejercicio de sus funciones.” 

 
S’ha de fer notar, en aquest sentit, que la lletra e) no es refereix només a aquelles entitats que 
exerceixen poders públics, sinó també a aquelles que duen a terme “una missió realitzada en 
interès públic”.  
 
Com ja s’ha exposat en el fonament anterior, d’un organisme autònom ofereix serveis i 
productes relatius a la captació i reconeixement del talent, la formació,  l’assessorament i la 
recerca en l’àmbit de la funció pública. Aquests serveis s’adrecen a tot el personal del sistema 
públic català així com a tots els agents implicats en l’àmbit de la gestió pública, tot col·laborant 
amb el sistema universitari. Per tant, els supòsits que trobaven habilitació a l’article 6.2 de 
l’LOPD pel que fa a l’exercici de les funcions de les administracions públiques  a què ens hem 
referit en el fonament jurídic anterior, trobarien cobertura també en la lletra e) de l’article 6.1 del 
RGPD. 
 
En canvi, no podrien trobar cobertura en l’habilitació prevista a la lletra f), relativa a l’interès 
legítim, atès que aquesta circumstància no és aplicable a les autoritats públiques. El RGPD no 
dóna un concepte d’autoritat que ens permeti delimitar a quines entitats els resulta d’aplicació 
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aquesta previsió. No obstant això, pot servir com a criteri orientador el posicionament que ha 
adoptat el GT29, a l’hora de determinar què cal entendre per “autoritat o organisme públic” als 
efectes de l’aplicació de l’article 37.1.a) del mateix RGPD (exigibilitat de la designació d’un 
delegat de protecció de dades). Així el GT29 en el seu document de directrius sobre el Delegat 
de Protecció de dades, adoptat el 5 d’abril de 2017 considera que ha de ser l’ordenament intern 
de cada estat el que determini quins subjectes han d’entrar dins d’aquesta categoria. 
Òbviament, quan es tracti de subjectes que exerceixen poders o potestats públiques, s’hauran 
d’incloure necessàriament dins d’aquesta categoria. De fet, en aquest document el WP29 
recomana fins i tot que s’hi incloguin subjectes privats que gestionin serveis públics. 
 
En l’ordenament intern, tampoc trobem una definició del que cal entendre per “autoritat pública”, 
però en canvi, sí que es defineix de forma clara les entitats que tenen la consideració 
d’administració pública. Però la Llei 40/2015, de 1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic, 
estableix les entitats que tenen la consideració d’administracions públiques. Sens perjudici que 
més enllà del concepte d’administració pública hi pugui haver altres entitats a les quals se’ls 
hagi de reconèixer la condició d’autoritat pública, sembla obvi que a totes les entitats que tingui 
la consideració d’administració pública, se’ls hauria de reconèixer la condició d’autoritat pública 
a efectes del RGPD. Així, d’acord amb l’article 3.3 de la llei 40/2015, tenen la consideració 
d’administració pública: 
 

- L’Administració General de l’Estat 
- Les administracions de les comunitats autònomes 
- Les entitats que integren l’administració local 
- Qualsevol organisme públic o entitat de dret públic vinculats o dependents de les 

administracions públiques. 
 
D’acord amb això, a d’un organisme autònom se li hauria de reconèixer la condició d’autoritat 
pública als efectes de la no aplicabilitat de l‘article 6.1.f) del RGPD.  
 
 

VI 
 

En la consulta es planteja també si cal informar les persones afectades en cada comunicació 
que se’ls adreci. 

 
Al respecte cal tenir en compte que l’article 5.4 de l’LOPD estableix el següent: 
 

 “ 4. Cuando los datos de carácter personal no hayan sido recabados del interesado, éste 
deberá ser informado de forma expresa, precisa e inequívoca, por el responsable del 
fichero o su representante, dentro de los tres meses siguientes al momento del registro 
de los datos, salvo que ya hubiera sido informado con anterioridad, del contenido del 
tratamiento, de la procedencia de los datos, así como de lo previsto en las letras a), d) y 
e) del apartado 1 del presente artículo.” 

 
Per la seva banda, les lletres a), d) i e) de l’apartat 1 del mateix article estableix el següent: 
 

“1. Els interessats als quals se sol·licitin dades personals han de ser prèviament informats 
de manera expressa, precisa i inequívoca: 
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a) De l’existència d’un fitxer o un tractament de dades de caràcter personal, de la finalitat 
de la recollida de les dades i dels destinataris de la informació. 
b) Del caràcter obligatori o facultatiu de la resposta a les preguntes que els siguin 
plantejades. 
c) De les conseqüències de l’obtenció de les dades o de la negativa a subministrar-les. 
d) De la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició. 
e) De la identitat i la direcció del responsable del tractament o, si s’escau, del seu 
representant.” 

 
Per tant, no serà necessari informar en cada comunicació, però sí que caldrà informar les 
persones afectades en el termini de tres mesos des del moment en què es recullin les dades 
d’un web. Aquesta informació haurà d’incloure  els extrems a què es refereix l’article 5.4 i també 
les lletres a), d) i e) de l’article 5.1 LOPD.  
 
Cal tenir en compte també en aquest punt la propera entrada en vigor del RGPD. En aquest 
cas, la informació s’haurà de facilitar en el termini d’un mes com a màxim, o abans si es duu a 
terme alguna comunicació amb la persona afectada o es vol comunicar les dades  a una tercera 
persona i caldrà incloure-hi tots els extrems a què es refereix l’article 14 RGPD. 
 
Sobre això, pot ser d’interès consultar la Guia per al compliment del deure d’informació a 
l’RGPD (disponible al web http://apdcat.gencat.cat/ca/inici/).  
 
 
 
 
Conclusions 
 
L’organisme autònom disposa d’habilitació per poder adreçar-se i tractar dades de contacte de 
les persones al servei de l’Administració de la Generalitat, dels ens locals de Catalunya i de les 
universitats catalanes, en exercici de les seves funcions, d’acord amb l’article 6.2 LOPD, i si 
escau l’article 6.1.e) de l’RGPD. Ara bé, més enllà d’aquests col·lectius, la recollida de dades de 
contacte d’altres persones requeriria el seu consentiment o una altra de les habilitacions 
previstes a la normativa de protecció de dades. 
 
No és necessari informar en cada comunicació, però sí que caldrà informar les persones 
afectades en el termini de tres mesos des del moment en què es recullin les dades d’un web. 
Aquesta informació haurà d’incloure  els extrems a què es refereix l’article 5.4 i també les lletres 
a), d) i e) de l’article 5.1 LOPD.  
 
Aquestes consideracions serien aplicables tant si els contactes són de persones que resideixen 
a Catalunya com si resideixen fora de Catalunya. 

 
 
Barcelona, 23 d’octubre de 2017 
 
 


