CNS 58/2016

Dictamen en relaciéo amb una consulta relativa a la possibilitat que els metges de I'Institut
Catala d’Avaluacions Médiques es neguin a que la visita sigui enregistrada per la persona
sotmesa a inspeccié médica o pels seus acompanyants

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit de consulta, sobre la
possibilitat que els metges de I'Institut Catala d’Avaluacions Médiques (en endavant, ICAM), es
neguin a que la persona sotmesa a visita medica d’inspeccid o els seus acompanyants
enregistri en un dispositiu mobil o similar la visita per a la qual ha estat citat, amb o sense
sol-licitud prévia.

Segons la consulta, amb caracter general, i fora de l'ambit de la proteccié de dades,
lenregistrament d’'una conversa per part d’'un dels interlocutors es pot considerar que no vulnera
el secret de les comunicacions (article 18.3 Constitucid), i que la vulneraci6 només es donaria
en cas que la conversa es difongués.

La consulta considera, en base a la normativa en matéria de proteccié de dades i tenint en
compte el Dictamen 58/2015 d’aquesta Autoritat, relatiu a la captacié de la imatge i la veu de
treballadors d’'un Ajuntament, que hi ha arguments que justifiquen la negativa dels metges de
'ICAM a I'enregistrament de les visites per part de les persones sotmeses a inspeccié medica o
dels seus acompanyants.

Es demana el parer d’aquesta Autoritat ates que, segons la consulta, aquests suposits s’estan
donant en la practica, i es considera adient tenir un posicionament sobre la questio.

Analitzada la consulta i la documentacié que 'acompanya, la normativa vigent aplicable, i vist
informe de I'Assessoria Juridica, es dictamina el segient:

(..)

L’Institut Catala d’Avaluacions Meédiques (ICAM), va ser creat per Llei 31/2002, del 30 de
desembre, de mesures fiscals i administratives, com a organisme autonom de caracter
administratiu, adscrit al Departament de Salut (arts. 41 a 43 Llei 31/2002).

L’article 164.1 de la Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres
i del sector public, declara extingida la personalitat juridica de I'Institut Catala d’Avaluacions
Mediques i Sanitaries, regulada pels articles 41 i 42 de la Llei 31/2002, del 30 de desembre, de
mesures fiscals i administratives. EI mateix article 164.1 de la Llei 2/2014 disposa que
estructura mitjangant la qual el Departament de Salut ha de dur a terme les funcions



assignades a 'lCAM per la Llei 31/2002 , pot continuar emprant la denominacié d’Institut Catala
d’Avaluacions Mediques.

L’article 64.1 del Decret 119/2014, de 5 d’agost, de reestructuracio del Departament de Salut,
atribueix a la Subdireccido General d’Avaluacions Médiques les funcions seguents:

“a) Coordinar el control, la inspeccio, I'avaluacio i el seguiment dels processos médics i
sanitaris corresponents a les prestacions del sistema de la Seguretat Social en matéria
d’incapacitats laborals.

b) Impulsar les principals linies estrategiques en el control de la incapacitat per part de I'atencio
primaria, I'Institut Nacional de la Seguretat Social, les entitats col-laboradores (mutues d’accidents
laborals i malalties professionals) i les empreses.

c) Executar la prestacio de serveis de la cartera de serveis de salut publica amb relacio a les
avaluacions médiques i les funcions relacionades.

d) Efectuar avaluacions meédiques dels funcionaris dels diferents cossos o escales de
I’Administracio de la Generalitat que ocupen llocs de treball que requereixen unes
condicions fisiques o psiquiques especials en els procediments d’assignacio de llocs de treball
de segona activitat, d’acord amb la normativa aplicable.

e) Efectuar avaluacions médiques de les persones amb possible incapacitat funcional per
exercir determinades activitats, d’acord amb la normativa sectorial aplicable.

”

L’article 64.2 del mateix Decret 119/2014, disposa que en I'exercici de les seves funcions, la
Subdireccié General d’Avaluacions Mediques i els organs en qué s’estructura empren la
denominacid d’Institut Catala d’Avaluacions Médiques (ICAM).

La consulta es refereix a la possibilitat d’enregistrar la visita que realitzen els metges de 'lCAM
“per la persona sotmesa a inspeccio medica o pels seus acompanyants”.

Atesa la informacio aportada i les funcions de 'lCAM, cal situar les visites objecte de consulta
en el marc de l'avaluacié i el seguiment de processos medics en matéria d’incapacitats laborals;
avaluaciéo medica de determinats funcionaris I’Administracié de la Generalitat que ocupen llocs
de treball que requereixen unes condicions fisiques o psiquiques especials, en procediments
d’assignacié de llocs de treball de segona activitat; i I'avaluaci6 médica de persones amb
possible incapacitat funcional per exercir determinades activitats (art. 64.1, apartats a), d) i e)
Decret 119/2014, citat.)

Situada la consulta en aquests termes, cal partir de la base que la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccid6 de dades de caracter personal (LOPD) estén el seu ambit de
proteccid a les dades de caracter personal, enteses com ‘qualsevol informacio referent a
persones fisiques identificades o identificables” (art. 3.a) LOPD).

L’article 5.1.f) del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament
de desenvolupament de la LOPD (RLOPD) concreta que és dada de caracter personal



‘qualsevol informacié numerica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de qualsevol altre
tipus que concerneix persones fisiques identificades o identificables.”

D’acord amb aquestes definicions, i com exposa la propia consulta, cap dubte pot generar la
qualificacié de la imatge i de la veu d’'una persona fisica, captada i enregistrada en un suport
fisic, ja sigui amb un dispositiu mobil o similar, com a dada de caracter personal.

Com ha fet avinent aquesta Autoritat en anteriors ocasions (entre d’altres, en el Dictamen
58/2015, que esmenta la consulta, o en el Dictamen 2/2016, referit a la necessitat del
consentiment dels membres de l'equip de govern municipal per a l'enregistrament de les
converses mantingudes amb ciutadans, disponibles al web www.apd.cat), la normativa de
proteccio de dades exclou del seu ambit d’aplicacid els tractaments mantinguts per persones
fisigues en exercici d’activitats exclusivament personals o domeéstiques (art. 2.2.a) LOPD),
entenent com a tals, les que s’inscriuen en el marc de la vida privada o familiar dels particulars
(article 4.a) RLOPD).

El Reglament general de protecciéo de dades (UE) 2016/679 (en endavant, RGPD), que va
entrar en vigor el 25 de maig de 2016, i que sera aplicable a partir del 25 de maig de 2018 (art.
99 RGPD), disposa que el RGPD no s’aplica al tractament de dades personals efectuat per una
persona fisica en l'exercici d’activitats exclusivament personals o domestiques (art. 2.2.c)
RGPD) i, per tant, “sense connexido alguna amb una activitat professional o comercial”’
(Considerant 18 RGPD).

L’Audiéncia Nacional en llur Senténcia de 15 de juny de 2006 afirmava, en relacié amb aquesta
excepcio personal o domestica, que:

“Lo relevante para la sujecion al regimen de proteccion de datos no sera por tanto que haya
existido tratamiento, sino si dicho tratamiento se ha desarrollado en un ambito o finalidad que
no sea exclusivamente personal o domeéstico. Qué ha de entenderse por "personal” o
"domeéstico" no resulta tarea facil.

(...)

Sera personal cuando los datos tratados afecten a la esfera mas intima de la persona,
a sus relaciones familiares y de amistad y que la finalidad del tratamiento no sea otra
que surtir efectos en esos ambitos.”

La consulta no fa referéncia a quina podria ser la finalitat pretesa per les persones que haurien
enregistrat converses amb metges de 'ICAM o que ho haurien sol-licitat.

Tenint en comte aix0, no es pot descartar absolutament que pugui concorrer I'excepcio de
“tractament domeéstic” prevista a la normativa de protecciéo de dades (si la conversa entre el
metge i la persona atesa té lloc en un context estrictament personal o intim i la finalitat
d’aquesta gravacio desplega els seus efectes dins d’aquest ambit privat). En un cas com
aquest, des del punt de vista de la proteccié de dades, no hi hauria impediment per dur a terme
aquest tractament consistent en enregistrar la conversa, atés que restaria exclos de I'ambit
d’aplicacié de la normativa de proteccié de dades (LOPD i RGPD). Aix0 sens perjudici que
aquesta conducta pogués ser constitutiva de delicte de descobriment i revelacio de secrets (art.


http://www.apd.cat/

197 i ss. del Codi Penal, als que ens remetem). Als efectes que interessen, segons larticle
197.7 del CP:

“Sera castigado con una pena de prision de tres meses a un afio o multa de seis a doce meses el
que, sin autorizacion de la persona afectada, difunda, revele o ceda a terceros imdgenes o
grabaciones audiovisuales de aquélla que hubiera obtenido con su anuencia en un domicilio o en
cualquier otro lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la divulgacion menoscabe
gravemente la intimidad personal de esa persona.

La pena se impondrd en su mitad superior cuando los hechos hubieran sido cometidos por el
conyuge o por persona que esté o haya estado unida a él por anadloga relacion de afectividad, aun
sin convivencia, la victima fuera menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de
especial proteccion, o los hechos se hubieran cometido con una finalidad lucrativa.”

Segons la consulta, en el cas plantejat no concorreria cap llei que exceptui el consentiment del
metge per a I'enregistrament de les visites mediques de 'ICAM (ex. art. 6 LOPD). Segons la
consulta, tampoc no és aplicable cap altra excepcid al consentiment de les previstes a I'article
6.2 LOPD. La consulta considera que “la persona que vulgui realitzar I'enregistrament de la
visita ha de demanar al metge de I'lCAM el seu consentiment per realitzar la gravacio”, de
manera que “el metge de I'ICAM pot denegar el seu consentiment a I'enregistrament de la visita
meédica d’inspeccid”’.

L’article 6.1 de 'LOPD, estableix que “el tractament de les dades de caracter personal requereix
el consentiment inequivoc de l'afectat, llevat que la llei disposi una altra cosa’.

Cal tenir en compte que la legislacié sanitaria, reguladora dels drets del pacient (Llei 21/2000,
de 29 de desembre, sobre els drets d'informacié concernent la salut i 'autonomia del pacient, i
la documentacio clinica, i la Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica, reguladora de 'autonomia
del pacient i de drets i obligacions en materia d’informacié i documentacio clinica), no preveu
entre els drets del pacient el dret a obtenir una gravacié d’'una consulta o d’'una visita de
reconeixement, en el cas que ens ocupa.

Cal fer avinent que el dret a consentir la recollida i el tractament de les dades personals és un
element essencial del dret fonamental a la proteccié de dades personals (article 18.4 CE), com
ha recalcat el Tribunal Constitucional en llur Senténcia 292/2000, de 30 de novembre (FJ sete):

“en essencia, el contingut del dret fonamental a la proteccio de dades consisteix en un poder
de disposicio i control sobre les dades personals que faculta la persona a decidir quines
d’aquestes dades es faciliten a tercers, ja sigui 'Estat o un particular, 0 quines dades pot
recollir aquest tercer, aixi com tenir coneixement de qui posseeix les seves dades i per a
quina finalitat les té i, si €s el cas, oposar-se a aquesta possessio i Us. Aquests poders de
disposicio i control sobre les dades personals, que constitueixen part del contingut del dret
fonamental a la proteccio de dades, es concreten juridicament en la facultat de consentir la
recollida, I'obtencio i I'acces a les dades personals, el seu posterior arxiu i tractament, aixi
com es seu Us o usos possibles, per part d’un tercer, ja sigui I'Estat o un particular (...)”



Per tal de poder establir si el tractament de les dades (la veu i, si fos el cas, la imatge),
requereix del consentiment dels afectats (art. 3.e) LOPD), o si, per contra, aquest consentiment
no és exigible en existir una norma amb rang legal que habilités el tractament (ex. art. 6.1
LOPD) o, fins i tot, per establir si, des de la perspectiva de la proteccio de dades, el tractament
€s necessari, resulta determinant coneixer la finalitat perseguida amb aquest tractament. Es a
dir, amb quina pretensié una persona atesa per un metge de 'lCAM o els seus acompanyants
consideren necessari enregistrar la conversa mantinguda.

En aquest punt, cal insistir en que la consulta no concreta els motius que les persones ateses
per metges de 'lCAM, o els seus acompanyants, han pogut al-legar per considerar necessari o
pertinent enregistrar la conversa en questid, ja sigui en un cas concret o, en general, en els
casos que s’han pogut produir.

En qualsevol cas, segons el principi de qualitat (art. 4.1 LOPD), “les dades de caracter personal
només es poden recollir per ser tractades, aixi com sotmetre-les a aquest tractament, quan
siguin adequades, pertinents i no excessives en relacio amb I'ambit i les finalitats determinades,
explicites i legitimes per a les quals s’han obtingut.”

Segons el principi de minimitzacio (art. 5.1.c) RGPD), cal tractar les minimes dades necessaries
per al compliment de la finalitat pretesa o, el que és el mateix, realitzar unicament els
tractaments de dades que resultin necessaris o0 proporcionats en atencié a la finalitat que els
motiva.

D’aquesta manera, si la finalitat perseguida en un determinat context pot ser assolida sense
necessitat de dur a terme un tractament de dades personals, sense veure’s per aixo alterada o
perjudicada aquesta finalitat, hauria d’optar-se necessariament per aquesta possibilitat, ates que
el tractament de dades de caracter personal suposa una limitacié del dret de I'afectat a disposar
de la informacié referida a la seva persona (STC 292/2000).

L’article 53.1, de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, disposa que els interessats en un procediment administratiu tenen el
dret, entre d’altres, a identificar les autoritats i el personal al servei de les Administracions
publiques sota la responsabilitat dels quals es tramita un procediment (apartat b) art. 53.1).

Tenint en compte que els metges de 'lCAM entrevisten la persona que ha de ser avaluada en el
curs d’'un procediment d’atorgament o manteniment de prestacions en matéria d’'incapacitats
laborals, o de procediments d’assignacio de llocs de treball de segona activitat, en els termes
previstos en la normativa, és obvi que aquesta persona ha de poder coneixer la identitat del
metge en questio. Ara bé, si 'enregistrament de la conversa tingués per finalitat, simplement,
tenir constancia de la identitat del metge, podem considerar que es tractaria d’'un tractament
innecessari i desproporcionat, als efectes de la normativa de proteccié de dades. Per tant, la
persona avaluada no podria dur a terme aquest enregistrament, tret de disposar del
consentiment previ de I'afectat (el metge, als efectes que ens ocupen).

També podria donar-se el cas que la finalitat per a la qual es vol enregistrar la conversa,
respongui a la voluntat de tenir constancia de I'avaluacio realitzada pel metge de 'lCAM, i dels
resultats i conclusions d’aquesta avaluacio, en definitiva, que respongui a l'interés de la persona



avaluada de disposar de tota la informacié que I'afecta directament, i que tindra conseqiéncies
en la seva situacié laboral.

En aquest context, l'article 53.1.a) de la Llei 39/2015, citada, disposa que els interessats en un
procediment administratiu (com serien les persones avaluades per 'lCAM, en relacié amb el
procediment per determinar la seva situacid, el dret a determinades prestacions, o I'assignacié
d’'un determinat lloc de treball), tenen dret a conéixer, en qualsevol moment, I'estat de la
tramitacié dels procediments en qué tenen la condicié d’interessats, i també a accedir i a obtenir
copia dels documents continguts en els dits procediments.

De la mateixa manera, al llarg del procés d’incapacitat laboral, en les visites d’avaluacio i control
posterior de la situacié de la persona, que duen a terme els metges de I'lCAM, la persona
avaluada ha de disposar de tota la informacié que requereixi.

En el context especific de les incapacitats temporals i la intervencio dels metges de I'lCAM, cal
referir-se al Reial decret 625/2014, de 18 de juliol, pel qual es regulen determinats aspectes de
la gestid i control dels processos per incapacitat temporal en els primers tres-cents seixanta-cinc
dies de durada. L’article 4.3 d’aquest Reial decret, referit als informes complementaris i de
control, estableix que, en suposits d’'incapacitat temporal, cal entregar al treballador un informe
medic en el que es descrigui la patologia i s’assenyali el diagnostic, etc (art. 3.2 RD). A partir
d’aqui, l'article 4.2 del RD 625/2014, disposa que:

“En los procesos cuya gestion corresponda al servicio publico de salud, trimestralmente, a contar
desde la fecha de inicio de la baja médica, la inspeccion médica del servicio publico de salud o el
médico de atencion primaria, bajo la supervision de su inspeccion médica, expedird un informe de
control de la incapacidad en el que debera pronunciarse expresamente sobre todos los extremos
que justifiquen, desde el punto de vista médico, la necesidad de mantener el proceso de
incapacidad temporal del trabajador.”

L’article 8.1 del mateix RD 625/2014, referit al seguiment i control de la prestacié economica i de
les situacions d’'incapacitat temporal, disposa que:

“(...) Los actos de comprobacion de la incapacidad temporal que lleven a cabo los médicos del
respectivo Servicio publico de salud, los inspectores méedicos del Instituto Nacional de la Seguridad
Social o, en su caso, del Instituto Social de la Marina, asi como los médicos dependientes de las
mutuas deberdn basarse tanto en los datos que fundamenten los partes médicos de baja y de
confirmacion de la baja, como en los derivados de los reconocimientos médicos e informes
realizados en el proceso. A tal efecto, aquellos podran acceder a los informes médicos, pruebas y
diagndsticos relativos a las situaciones de incapacidad temporal, a fin de ejercitar sus respectivas
funciones. (...).”

L’article 8.3 del RD 625/2014, preveu la necessaria subjeccio de tractament de les dades dels
treballadors afectats (les persones avaluades per metges de 'lCAM) a 'LOPD, i concreta que
“Los datos unicamente podran ser utilizados con la finalidad del control de los procesos de
incapacidad y control interno, sin que puedan ser empleados para finalidades distintas. En
ningun caso podrdn ser utilizados con fines discriminatorios o en perjuicio del
trabajador.”



Tenint en compte la normativa general aplicable al procediment administratiu (Llei 39/2015), la
normativa de proteccio de dades que regula el dret d’accés a la propia informacio personal (Titol
[l LOPD i arts. 13 a 15 RGPD), la legislacioé sobre els drets del pacient (Llei 21/2000 i Llei
41/2002), i la normativa especifica referida a I'avaluacio de situacions d’incapacitat laboral, és
clar que la persona avaluada té dret a rebre tota la informacioé que sigui pertinent, en particular,
tenir accés i copia, si escau, per escrit, de tots els informes referits a la seva situacio
d’'incapacitat.

Tenint en compte aixo, en el cas que la finalitat perseguida per la persona avaluada sigui tenir
constancia d’'informacié completa sobre la seva situacié médica, tampoc no sembla que, des de
la perspectiva del principi de minimitzacio, sigui necessari 'enregistrament de la conversa, atés
que, en base a la normativa citada, la persona avaluada ha de poder accedir a tota la
informacié, documents, informes elaborats, etc, per escrit. L’enregistrament de la conversa
podria considerar-se un tractament innecessari als efectes de la normativa de proteccié de
dades, i la persona avaluada hauria de disposar del consentiment previ del metge.

v

Ara bé, tenint en compte el marc normatiu al que ens hem referit, i atesa la informacié
disponible (desconeixent les particularitats d’algun cas puntual que s’hagi pogut produir, o que
es pugui produir en el futur), convé assenyalar que no podem descartar categoricament
I'existencia de casos puntuals que podrien arribar a justificar 'enregistrament de la conversa
amb un metge de I'lCAM, per part de la persona avaluada.

Ens referim, per exemple, a casos en quée el tractament pugui ser necessari per disposar d’una
prova de l'actuacié concreta d'un metge, que pogués ser contraria a I'ordenament juridic, als
efectes, si escau, de poder exigir les oportunes responsabilitats.

A tall d’exemple, podria donar-se el cas que, arran d’un incident produit en una visita anterior, la
persona que ha de ser avaluada tingui sospites que el metge no I'atendra de forma adequada i
amb ple respecte pels seus drets (conforme al que preveu la normativa reguladora dels drets
del pacient —art. 2.1 de la Llei 41/2002, en relacié amb el respecte per la dignitat del pacient- i,
en particular, I'article 9 del RD 625/2014, segons el qual:

“1. El Instituto Nacional de la Seguridad Social o, en su caso, el Instituto Social de la Marina, podra
disponer que los trabajadores que se encuentren en situacion de incapacidad temporal sean
reconocidos por los inspectores méedicos de dichas entidades gestoras. (...).

2. Los reconocimientos a que se refiere el apartado anterior se llevardn a cabo respetando, en todo
caso, el derecho a la intimidad y a la dignidad de los trabajadores. En todo caso serdn de
aplicacion las garantias establecidas en el articulo 8 en relacion con el derecho fundamental a la
proteccion de datos de cardcter personal de los trabajadores y la confidencialidad de la informacion
objeto de tratamiento. Asimismo, serd de aplicacion lo dispuesto para las historias clinicas en la
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bdsica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.”

També podria donar-se el cas que la finalitat de I'enregistrament respongui a la voluntat de
recollir proves fefaents d’alguna situacié que pogués ser constitutiva de delicte o de falta, és a



dir, que respongués a la finalitat de donar compliment a I'obligacié de denuncia que preveu la
Llei d’enjudiciament criminal (art. 259).

En aquest sentit, com fa avinent aquesta Autoritat en el Dictamen 2/2016 (FJ 1V), de la
jurisprudéncia del Tribunal Suprem (entre d’altres, SSTS 1066/2009, 1233/2009 o 225/2014), es
desprén que si una gravacio registra el fet de la comissio d’un delicte, aquesta pot ser emprada
com a mitja legitim de prova en un judici, sens perjudici del control de la seva autenticitat i de la
valoracié que en concret es faci, particularment com a recolzament de la declaracié testimonial
de qui 'aporta.

En aquests casos, partint de la premissa que la conversa s’enregistraria per emprendre accions
posteriors (de reclamacié, de denuncia, etc) I'excepcioé del tractament domestic de les dades
personals, prevista a la normativa de proteccié de dades, no resultaria d’aplicacié. Per tant, en
aquests casos, I'enregistrament de la conversa amb els metges de I'lCAM, per la persona
sotmesa a inspeccié medica /o0 els seus acompanyants, constitueix un tractament de dades
personals (art. 3.c) LOPD), que s’haura de sotmetre als principis i obligacions de la normativa
de proteccio de dades.

En aquestes circumstancies, o similars, I'enregistrament de la conversa amb el metge de
'ICAM, amb la finalitat de comprovar i acreditar posteriorment uns fets controvertits —si escau,
en el corresponent procediment judicial-, podria arribar a considerar-se com un tractament de
dades proporcionat i adequat per assolir una finalitat legitima (art. 4 i 6.2 LOPD).

L’habilitacié podria fonamentar-se, en aquests casos, en l'article 7.f) de la Directiva 95/46/CE,
segons el qual el tractament —en aquest cas, I'enregistrament de la conversa-, es pot fer si:

“és necessari per a la satisfaccio de Ilinterés legitim que persegueix el responsable del
tractament o la tercera o terceres persones a qui es comuniquin les dades, sempre que no
prevalgui l'interés o els drets i llibertats fonamentals de linteressat que requereixin proteccio
d’acord amb l'apartat 1 de l'article 1 d’aquesta directiva.”

Aquest article 7.f) de la Directiva esmentada, és d’aplicacié directa d’acord amb el que ha
establert el Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea (Sala Tercera), en la Senténcia de 24 de
novembre 2011.

Segons el RGPD (Considerant 47), l'interes legitim d’un responsable del tractament, o d’'un
tercer, podria constituir una base juridica per al tractament de dades. Aixi, segons disposa
I'article 6.1 del RGPD:

“El tratamiento solo serad licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines especificos;

()

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el
responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no
prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del interesado que
requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el interesado sea un nifio.



(...).

Per tot aix0, no podem descartar que en alguns casos pugui concérrer un interés legitim, que
podria legitimar, des de la perspectiva de la proteccié de dades personals, el tractament de
dades que ens ocupa.

En aquells casos en qué pugui concorrer aquest interés legitim per part de la persona avaluada,
en connexié amb el marc normatiu estudiat, I'enregistrament de la visita podria efectuar-se, de
forma legitima, sense consentiment de I'afectat.

\'}

La consulta precisa que cal tenir present I'obligacié d’informacio (art. 5 LOPD), de manera que
“quan la persona sotmesa a inspeccido medica o els seus acompanyants vulguin enregistrar la
visita médica d’inspeccio, estan obligats a informar al metge de I'lCAM, amb caracter previ a
I'enregistrament, sobre tots els aspectes continguts en l'article 5 LOPD”.

Llevat que es tracti d’'una finalitat personal o domeéstica, una persona que ha de ser avaluada
per un metge de 'lCAM i que enregistra la conversa estaria sotmesa al compliment de les
obligacions de la normativa de proteccié de dades, entre d’altres, els principis de qualitat i de
finalitat (art. 4 LOPD), en especial pel que fa a la utilitzacié posterior d’aquestes imatges, aixi
com al deure d’'informar en els termes previstos a la normativa. Fem esment, en aquest sentit, a
les consideracions fetes en el Dictamen 58/2015, citat (FJ VII):

“Aixi, per aplicacio del citat principi de qualitat de les dades (article 4 LOPD), no podria fer
servir la gravacio obtinguda per a cap altra finalitat que resultés incompatible amb aquella
que la va justificar, per exemple, difondre-la per Internet.

Aixi mateix, i entre d’altres obligacions, amb caracter previ a I'enregistrament de la veu del
treballador public hauria de crear i notificar el corresponent fitxer de dades personals (article
3.b) LOPD) davant el Registre General de Proteccio de Dades, per a que es procedis a la
seva inscripcio (article 26 LOPD). I, complerta aquesta obligacio, tambe amb caracter previ a
l'inici de I'enregistrament hauria d’informar-ne el treballador afectat, en els termes de ['article
5 de I'LOPD.

(...)

Aixi mateix, el ciutada hauria d’atendre I'exercici dels drets d’acces, rectificacio, cancel-lacio i
oposicio (articles 14 a 16 LOPD), aixi com adoptar les corresponents mesures de seguretat
(article 9 LOPD).

També hauria de tenir present que l'incompliment d’aquestes i d’altres obligacions en materia
de proteccio de dades comportaria I'aplicacio del regim sancionador establert a 'LOPD, el
qual, de conformitat amb l'article 43 de I'LOPD, recau sobre els responsables dels fitxers o
tractaments i els encarregats dels tractaments (article 3.d) i g) LOPD).



Assenyalar, aixi mateix, que en cas d’infraccio de la normativa de proteccio de dades per part
de la persona que ha fet I'enregistrament, l'afectat podria presentar la corresponent denuncia
davant I'’Agencia Espanyola de Proteccio de Dades, de conformitat amb larticle 37 de
I'LOPD, ates que aquesta Autoritat no €s competent per conéixer els tractaments de dades
personals realitzats per persones privades que no exerceixen funcions publiques (article 3
Llei 32/2010).”

En qualsevol cas fem avinent que, en relacié amb el dret d’informacié dels afectats i la resta
d’obligacions previstes en la normativa de proteccié de dades, s’hauran de tenir en compte les
previsions del RGPD que resultin pertinents (especificament, en relaciéo amb el dret d’'informacié
dels afectats, les previsions de l'article 13 RGPD).

En particular, cal tenir present que la consulta es refereix a si “hi ha arguments que justifiquen la
negativa dels metges de I'lCAM a l'enregistrament de les visites per part de les persones
sotmeses a inspeccio medica o dels seus acompanyants”, és a dir, la consulta es refereix a la
possibilitat dels metges de negar-se a I'enregistrament de la conversa.

Sens perjudici de les consideracions que s’han fet en el sentit que I'enregistrament de les
visites, en determinats suposits, pugui ser legitim sense requerir el consentiment del metge de
ICAM, cal fer avinent que la normativa de proteccié de dades reconeix a qualsevol afectat (als
efectes que interessen, el metge), I'exercici d’'uns drets, en concret, els drets d’accés,
rectificacio, cancel-lacio i oposicio -drets ARCO- (Titol 11l LOPD, i Titol Il RLOPD).

Finalment, com també es feia avinent en el Dictamen 58/2015, citat (FJ VIII):

“(...) convé fer avinent que, des del punt de vista del dret a la proteccio de dades, res
impedeix que I'’Ajuntament adopti les mesures que consideri escaients als efectes d’informar
els ciutadans que acudeixen a 'OAC i, en general, a les seves dependencies municipals de
l'obligacio, si escau, de complir amb la normativa de proteccio de dades a que s’ha fet abans
referencia.

En aquest sentit, es podrien utilitzar cartells informatius clarament visibles en que es detalli,
en els termes que I'Ajuntament consideri més convenients, que la recollida i el tractament de
dades personals dels treballadors publics en les dependéncies municipals per part dels
ciutadans requereix, per norma general, el seu consentiment o una altra habilitacio, aixi com
l'obligacio de complir amb les previsions de la normativa de proteccio de dades i de la resta
de l'ordenament juridic. “

Es poden fer extensives aquestes consideracions a la consulta referida a l'actuacié de I''CAM

en relacié amb l'avaluacid medica en materia d’incapacitats laborals que duu a terme aquest
organisme.

D’acord amb les consideracions fetes en aquest dictamen en relacié amb la consulta plantejada,
es fan les seglents,
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Conclusions

L’enregistrament de la conversa amb els metges de 'lCAM, per la persona sotmesa a inspeccié
medica /0 els seus acompanyants, constitueix un tractament de dades personals (art. 3.c)
LOPD), que s’haura de sotmetre als principis i obligacions de la normativa de proteccié de
dades.

L’enregistrament de la conversa en questioé pot requerir, com a norma general, el consentiment
previ del metge. Si el consentiment no és atorgat, i no hi ha altra base juridica que pugui
habilitar el tractament, en principi aquest no resultara legitim, tot i que no es pot descartar que
en alguns suposits concorri un interés legitim que podria habilitar el tractament, sent necessari,
en aquest cas, el compliment dels principis i obligacions que imposa la normativa de proteccié
de dades.

Barcelona, 15 de novembre de 2016
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