Ref.: 1Al 27/2016

Reclamacio: 119/2016

Informe juridic emeés a peticié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informaci6
Publica en relacié amb la reclamacio per la denegacio d’accés a la informacio sobre els
resultats de les inspeccions i controls sanitaris i d’higiene realitzats als restaurants i bars
de la ciutat de Barcelona.

La Comissio de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (GAIP) demana a I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) que emeti un informe sobre la reclamacié 119/2016
presentada en relaci6 amb la denegaci6 de l'accés a la informacio sobre els resultats de les
inspeccions i controls sanitaris i d’higiene realitzats als restaurants i bars de la ciutat de
Barcelona.

Analitzada la sol-licitud, que s’acompanya d’'una copia de I'expedient administratiu tramitat
davant la GAIP, i d’acord amb I'informe de I’Assessoria Juridica emeto l'informe seguent:

Antecedents

1. En data 18 d’abril de 2016, la persona reclamant adreca a 'Agéncia de Salut Publica de
Catalunya, una sol-licitud d’accés relacionada amb les inspeccions i controls sanitaris realitzats
als restaurants i bars de la ciutat de Barcelona.

En concret, sol-licita que la informaci6 es desglossi per nom de I'establiment, adreca i resultats

de les ultimes inspeccions sanitaries i d’higiene que s’hagin realitzat. Al mateix temps demana
que s’adjunti qualsevol informacié addicional relacionada amb les inspeccions i que s’hagi
emmagatzemat (raons que justifiquen les notes de cada local, incompliments de la normativa
en materia d’higiene dels productes alimentaris, etc.).

2. En data 26 de maig de 2016, la interessada posa de manifest la manca de resposta a la seva
sol-licitud i considerant que, atés el temps transcorregut, la seva sol-licitud ha d’esser estimada
per silenci administratiu positiu d’acord amb els articles 33.1, 35 i 36 de la Llei 19/2014, demana
que se li faciliti 'accés a la informacio publica sol-licitada

3. En data 6 de juny de 2016, ’Agéncia de Salut Publica de Barcelona ('ASPB) tramet resposta
a la persona reclamant indiciant que en data 6 de novembre de 2015, se li va donar resposta a
una sol-licitud anteriorment plantejada en els mateixos termes que la sol-licitud actual. En
concret, se li hauria facilitat la relacié de l'activitat d’'inspeccions sanitaries i controls sanitaris
realitzats pels serveis d’inspeccio adscrits a la direccioé de Proteccié de la Salut corresponents a
any 2014, tot indicant que el desglossament de determinada informacio restava subjecta als
limits fixats en els articles 21.1.b) i 29.1.a) de la llei 19/2014.

L’Agencia respon que de conformitat amb I'article 35.2 de la Llei 19/2014, no es pot adquirir per
silenci administratiu el dret d’accés a determinada informacié si concorre algun dels limits



establerts per aquesta o altres lleis i manifesta que la seva peticio ja va tenir resposta motivada
el passat 6 de novembre de 2015.

4. En data 30 de juny de 2016, la persona sol-licitant presenta una reclamacio davant la GAIP,
en qué reclama de nou la informacié que havia sol-licitat, per considerar que la documentacio
lliurada no dona resposta a la seva sol-licitud i que la denegacié de I'accés a la informacié
desglossada per establiments no pot emparar-se en els limits invocats per ASPB.

5. En el si del procediment, TASPB emet informe en el qual reitera la concurréncia dels limits
establerts als articles 21.1.b) i 29.1.a) de la Llei 19/214, que impossibiliten l'accés a la
documentacié relativa a les actuacions d’inspeccio i control dels diferents establiments en
matéria sanitaria i d’higiene. Afegeix que no disposa de més informacio elaborada que la
memoria anual que ja ha estat facilitada a la reclamant de manera que no li es possible lliurar la
informacié en els termes en qué la persona reclamant sol-licita 'accés, atés que requereix una
tasca complexa d’elaboracié i reelaboracié no assumible per ’ASPB, suposit contemplat en
I'article 29.1b) de la Llei 19/2014 com a causa d’inadmissio.

6. En data 6 de setembre de 2016, la GAIP sol-licita a aquesta Autoritat que emeti informe en
relacié amb la reclamacio presentada.

Fonaments Juridics

De conformitat amb Il'article 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades, TAPDCAT és l'organisme independent que té per objecte garantir, en
'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccié de dades personals i
d’accés a la informacio que hi esta vinculada.

L’article 42.8 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, que regula la reclamacié contra les resolucions en mateéria d’accés a la
informacié publica, estableix que si la denegacié s’ha fonamentat en la proteccié de dades
personals, la Comissidé ha de demanar informe a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, el
qual ha de ser emés en el termini de quinze dies.

Per aixd, aquest informe s’emet exclusivament pel que fa a la valoracié de la incidéncia que
accés sol-licitat pot tenir respecte de la informacié personal de les persones afectades, entesa
com qualsevol informacié numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de qualsevol altre
tipus relativa a persones fisiques identificades o identificables sense esfor¢cos desproporcionats
(arts. 5.1.f) i 5.1.0) del Reglament de desplegament de 'LOPD, (RLOPD), aprovat pel R. decret
1720/2007, de 21 de desembre). Per tant, queda fora de I'objecte d’aquest informe qualsevol
altre limit o aspecte que no afecti les dades de caracter personal que constin en la informacio
sol-licitada.



El termini transcorregut per a 'emissié d’aquest informe pot comportar una ampliacié del termini
per resoldre la reclamacio, si aixi ho acorda la GAIP i es notifica a totes les parts abans que
conclogui el termini per resoldre.

En consequéncia, el present informe s’emet en base a les esmentades previsions de la Llei
32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades i la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, acceés a la informacio publica i bon govern .

La present reclamacié s’interposa contra la denegacié de l'accés a determinada informacio
relacionada amb els controls sanitaris i d’higiene realitzats als restaurants i bars de Barcelona.

En concret, la sol-licitud es formula en els seglents termes:

- Informacio relativa a les inspeccions i controls sanitaris realitzats als bars i restaurants
desglossada per nom i adreca de I'establiment i resultats de I'Ultima inspeccid sanitaria i
d’higiene realitzada.

- Qualsevol informacié addicional relacionada amb les inspeccions que hagi estat
emmagatzemada (raons que justifiquen les notes de cada local, incompliments de la
normativa en matéria d’higiene dels productes alimentaris, etc.).

La Llei 19/2014, de 29 de desembre de 2014, de transparéncia, accés a la informacio i bon
govern, té per objecte regular i garantir la transparéncia de I'activitat publica.

L’article 18 de la Llei 19/2014 estableix que “les persones tenen el dret d’accedir a la informacio

publica, a qué fa referéncia l'article 2.b, a titol individual o en nom i representacio de qualsevol
persona juridica legalment constituida” (apartat 1). L’esmentat article 2.b) defineix “informacio
publica” com “la informacio elaborada per I'’Administracio i la que aquesta té en el seu poder
com a conseqtiencia de la seva activitat o de l'exercici de les seves funcions, inclosa la que i
subministren els altres subjectes obligats d’acord amb el que estableix aquesta llei’.

Per altra banda, també cal fer referéncia a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacid i bon govern, que es pronuncia en termes similars en els seus articles 12
(dret d’accés a la informacio publica) i 13 (informacié publica).

No obstant aixd, d’acord amb larticle 20 i s. de la Llei 19/2014, el dret d’accés a la informacio
publica pot ser denegat o restringit per les causes expressament establertes a les lleis. En
concret i pel que fa a la proteccié de dades de caracter personal, caldra valorar, en primer lloc,
si en la informacio que es sol-licita hi ha dades personals, i cas que n’hi hagin, caldra analitzar si
el dret a la proteccié de dades de les persones afectades, justifica o no la limitacié del dret
d’accés a la informacio publica regulat a la Llei 19/2014 que invoca la persona sol-licitant.



D’acord amb l'article 3 a) de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6é de
dades de caracter personal (LOPD) és dada de caracter personal “qualsevol informacio referent
a persones fisiques identificades o identificables”. El Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de 'LOPD (RLOPD) exclou
expressament del seu ambit d’aplicacié el tractament de dades de persones juridiques, 2.2; i
considera com a persona identificable “qualsevol persona la identitat de la qual es pugui
determinar, directament o indirectament, mitiangant qualsevol informacio referida a la seva
identitat fisica, fisiologica, psiquica, economica, cultural o social’, sempre que aquesta
identificacié no requereixi “terminis o activitats desproporcionats” (article 5.1.0).

Queden per tant excloses de 'ambit de la proteccié de dades de caracter personal les persones
juridiques, i consequientment la informacié relacionada amb el nom d'un establiment (nom
comercial) i la seva adreca, només sera considerada dada personal en la mesura que aquest
nom o la resta d’informacio relacionada amb l'accés permeti identificar sense fer esforgos
desproporcionats la identitat del seu titular, quan aquest titular sigui una persona fisica.

Dit aix0 i davant la possibilitat que entre la informacié a la qual es pretén accedir hi pugui haver
informacié de caracter personal, en aquest informe s’analitzara si la Llei de transparéncia
donaria cobertura a una cessioé de dades com la que es planteja en aquest supdsit, en el cas
que els titulars dels establiments siguin persones fisiques.

\'

En relacié amb la informacio sobre les persones fisiques titulars dels establiments escau fer les
consideracions seguents.

L’article 2.3 del RLOPD disposa que les dades relatives a “empresaris individuals”, quan s’hi faci
referéncia en la seva qualitat de comerciants, industrials o naviliers, també s’han d’entendre
excloses del regim d’aplicacié de la protecci6 de dades de caracter personal. Ara bé, la
interpretacié que es faci d’aquests suposits de 'RLOPD no ha de contradir el que es pugui
desprendre de 'LOPD i, per tant, s’ha de fer una interpretacié restrictiva d’aquest precepte per
tal d'evitar que determinats suposits de tractament de dades de caracter personal quedin fora
del control de la normativa de proteccié de dades. | aixi ho ha manifestat aquesta Autoritat en
diversos dictamens, com ara el CNS 2/2008, CNS 16/2008, CNS 16/2009, CNS 57/2015.

Partint d’aquesta premissa, el suposit previst a I'article 2.3 del RLOPD, que queda fora del regim
de proteccié de dades, cal entendre’l referit exclusivament als empresaris individuals que tenen
la condicié6 de comerciants, industrials o naviliers i només quan les dades de | ‘empresari
individual s'utilitzin en un context que podriem qualificar com estrictament professional.

D’acord amb l'article 1 del Codi de Comerg:

“Son comerciantes para los efectos de este Codigo:



1. Los que, teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, se dedican a él
habitualmente.

2% Las companias mercantiles o industriales que se constituyeren con arreglo a este
Cadigo.”

L’article 3 del Codi de Comerg disposa que:

“Existira la presuncion legal del ejercicio habitual del comercio, desde que la persona que se
proponga ejercerlo anunciare por circulares, periodicos, carteles, rotulos expuestos al publico, o
de otro modo cualquiera, un establecimiento que tenga por objeto alguna operacion mercantil.”

L’article 6.3 de la Llei 3/1993, de 22 de marg, basica de les Cambres oficials de Comerg,
Industria i Navegacié disposa que:

“Articulo 6 Pertenencia a las Camaras y censo publico de empresas

3. Se entendera que una persona natural o juridica ejerce una actividad comercial, industrial o
naviera cuando por esta razon quede sujeta al Impuesto de Actividades Econdmicas o tributo
que lo sustituya.”

D’altra banda, la Llei 14/2002, de 27 de juny, de les Cambres oficials de comerg, industria i
navegacio de Catalunya i del Consell General de les Cambres, disposa en el seu article 16.1
que “Son electors de les cambres oficials de comerg, industria i navegacio les persones naturals
i juridiques, amb independencia de llur nacionalitat, que exerceixen una activitat comercial,
industrial o naviliera en el territori espanyol, en els termes establerts per l'article 6 de la Llei de
I'Estat 3/1993, i que tenen establiments, delegacions o agencies en I'ambit territorial de la
cambra respectiva, quan per l'activitat corresponent estiguin subjectes a I'impost sobre activitats
economiques o a I'impost que el substitueixi.”

Per la informacié de que es disposa, es demanen dades sobre locals destinats a activitat
comercial (serveis d’alimentacio de restaurants, bars, i altres serveis de restauracid), subjecta a
impost d’activitat econdomiques, amb el seu corresponent epigraf d’acord amb el que estableix
el Reial Decret Legislatiu 1175/1990, de 28 de setembre, pel qual s’aproven les tarifes i la
instruccié de I'lAE. i també forma part de 'ambit d’actuacié de les Cambres oficials, com es
despren clarament, per exemple, de la Resolucié IUE/348/2010, de 8 de febrer, de convocatoria
d'eleccions per a la renovacié dels organs de govern de les cambres oficials de comerg,
industria i navegacié de Catalunya i del Consell General de les Cambres (DOGC 5568, de
16.02.2010).

Ara bé, tot i que I'activitat de restauracié sigui una activitat comercial i que els titulars siguin
considerats comerciants a efectes de l'article 2.2 de RLOPD, aixd no vol dir que com a tals
quedin exclosos de l'esfera de proteccio de 'LOLPD. Cal diferenciar quan una dada de
lempresari o professional fa referéncia a la vida privada de la persona i quan a I'empresa,
doncs només en el primer cas entra en joc la proteccié de 'LOPD.

D’acord amb la Sentencia SAN 2363/2011, (Rec. 31/2010), aquesta tasca de diferenciacio pot
basar-se en dos criteris diferents i complementaris.



Un, el criteri objectiu de la classe i naturalesa de les dades tractades, segons estiguin en
connexid i facin referéncia a una esfera (I'intima i personal), o laltra (la professional de
lactivitat). | dos, el de la finalitat del tractament i les circumstancies en qué aquest es
desenvolupa, criteri que operaria en aquells casos en qué alguna de les dades professionals
coincideixi amb les particulars (per exemple coincidéncia de domicili privat amb el de 'empresa,
0 quan no es pugui acreditar si un deute és de 'empresa o si és personal de l'interessat).

La legislacio de proteccio de dades no seria aplicable als suposits en qué les dades del
comerciant sotmeses a tractament facin referéncia unicament a aquest en la seva condicié de
comerciant, aixo és, a la seva activitat empresarial. Perd I'is d’aquestes dades ha de quedar
limitat a les activitats empresarials. El subjecte al qual es refereix el tractament seria 'empresa
constituida pel comerciant, i no 'empresari que I'hagués constituit. Si la utilitzacio de les dades
es produis en relacié amb un ambit diferent quedaria plenament sotmesa a les disposicions de
'LOPD.

En el cas que ens ocupa cal analitzar la classe i naturalesa de la informacié que es demana i
quina és la connexido que pot haver amb una o altra esfera (personal o professional) de la
persona afectada atés que només aixi podrem determinar si el dret a la proteccié de dades de
caracter personal pot limitar 'accés en els termes que es formula.
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D’acord amb els termes en que es formula la sol-licitud, itenint en compte que es demanen els
resultats de les inspeccions de manera desglossada per establiment, d’'una banda i qualsevol
informacié addicional relacionada amb aquestes, d’altra, es despren que la informacié que es
demana podria estar relacionada amb el protocol, conegut com programa PROCER, que permet
al personal inspector del Departament de Salut classificar els establiments alimentaris per tal
d'establir la periodicitat de control adient en funcié del risc sanitari.

Mitjancant aquest protocol, el personal inspector avalua els riscos tenint en compte diferents
parametres que es divideixen en moduls (tipus d’aliment i Us previst, activitat de la
industria/establiment, métode del processat, higiene, instal-lacions, etc.), en el quals s’inclouen
diferents items que equivalen a un nombre determinats de punts. De la suma dels punts
obtinguts s’obté el resultat final el qual correspondria a un sistema de valoracio de risc alt, mitja
o baix, el qual donaria lloc a I'elaboracio d’una fitxa de resultats.

Tenint en compte el protocol esmentat i I'interées de la persona reclamant en coneixer els
resultats obtinguts de manera individualitzada per cadascun dels establiments, entenem que el
que es pretén és a accedir a dos tipus d’informacié: d’'una banda, la puntuacié global que
obtindria I'establiment com a resultat de 'avaluacio realitzada pels inspectors, i d’altra banda,
qualsevol altra informacioé relacionada amb la inspeccid, i que per la seva naturalesa diferent
entenem que ha de ser analitzada de forma separada.

En relacié amb l'accés a dades relatives al nom i adreca de I'establiment, amb els resultats de
l'ultima inspecci6 o control sanitari i d’higiene realitzats per TASPB, es considera el segient.



La informacio consistent en el resultat o puntuacio final obtinguda en una inspeccié d’aquestes
caracteristiques, indicaria d'una manera generica el nivell de les mesures sanitaries de
I'establiment. Informacié que en principi estaria estrictament relacionada amb l'activitat de
restauracido que desenvolupa el titular de negoci. En aquest sentit, el resultat o la puntuacié
obtinguda ve referida a I'establiment, I'obté l'establiment i en definitiva podriem dir que és
'empresa i no el titular la que en resulta afectada, i que en principi la repercussié que pugui tenir
per al titular quedi limitada a I'esfera professional. Essent aixi, aquesta informacié quedaria fora
de I'ambit de proteccid de 'LOPD, i no hi hauria inconvenient des de la perspectiva del dret a la
proteccio de dades en facilitar aquesta informacioé.

Tot i el que s’acaba d’exposar, no es pot descartar que hi hagi determinats casos en que la linia
divisoria entre l'activitat professional i la vida privada del titular de I'establiment pugui ésser
dificil de delimitar. Aixi en determinades circumstancies el fet de donar a coneéixer que un
establiment del qual un és responsable tingui una baixa puntuacié en sanitat i higiene, acabi
repercutint no només en l'esfera professional sind també I'esfera privada del titular de
l'establiment. En aquests casos, caldria entendre que la informacié ha de quedar dins I'ambit
d’aplicacié de I'LOPD. Aixd ens portaria a haver d’aplicar els criteris establerts a la Llei de
transparéncia per tal de decidir si el dret a la proteccié de dades de les persones afectades
suposaria o no un impediment per a 'accés a aquesta informacié.

En aquesta linia, tenint en compte que no estem davant de dades especialment protegides,
caldria aplicar l'article 24.2 de la Llei 19/2014 i fer una ponderacio entre l'interés public en la
divulgacié de la informacié i el perjudici que aquesta pogués ocasionar a les persones
afectades.

L’objectiu principal de les normes sanitaries i d’higiene és garantir un elevat nivell de proteccié
dels consumidors en relacié amb la seguretat alimentaria. Des d’aquesta perspectiva, l'interés
public que pot tenir per al ciutada conéixer de manera individualitzada el resultat o puntuacié
obtinguda per part de cadascun dels bars i restaurants que, recordem-ho, es tracta
d’establiments oberts al public i el major o menor nivell de compliment pot tenir incidéncia en la
salut de les persones consumidores, ha de prevaldre davant d’'una l'eventual afectacié en
I'esfera personal de les persones afectades.

Vi

En relaci6 amb la informacié addicional que pugui constar respecte a les actuacions de control
i inspeccio realitzades en els respectius establiments, (raons que justifiqguen les notes de cada
local, incompliments de la normativa en matéria d’higiene dels productes alimentaris, etc),
també cal analitzar quina és la repercussié que I'accés a la informacié continguda en les actes
i/o informes complementaris que elaboren els inspectors amb ocasié de la seva actuacid, pot
tenir per al titular del negoci.

D’entrada, amb caracter general I'acta d’inspeccié pot contenir informacié sobre deficiéncies
detectades en el moment d’efectuar el control, les quals poden suposar incompliments de la
normativa sanitaria i d’higiene. En funcié de quin sigui el grau d’incompliment i el tipus de
deficiéncia, aquesta actuacié pot donar lloc a un advertiment per tal que el titular en un termini
prudencial esmeni aquestes deficiencies, perd0 també poden descriure fets constitutius



d’infraccions administratives que fins i tot pugin donar lloc a la incoacié dexpedients
sancionadors i la imposicid de la corresponent sancio.

Situats en aquest context, és cert que la informacio relacionada amb possibles infraccions
comeses en el si de l'activitat professional o comercial que es desenvolupa ha d’afectar en
principi als interessos comercials i econdmics del titular els quals haurien de quedar dins la seva
esfera empresarial. Tanmateix, cal advertir que divulgar aquest tipus d’informacié pot tenir
també efectes perjudicials que van més enlla de 'ambit estrictament empresarial. Aixi, donar
informacié sobre uns fets (incompliments) que poden donar lloc a la qualificacié d’infractora
d’'una persona (recordem que no és I'establiment l'infractor siné 'empresari o titular del negoci,
cas que sigui una persona fisica), pot afectar no només al seva esfera patrimonial personal,
(cas que se l'arribés a sancionar), siné que fins i tot pot afectar el seu honor, prestigi o la seva
imatge social, per uns fets la responsabilitat dels quals se li atribueixen abans, fins i tot, que
sigui sancionat en via administrativa o judicial.

Per les raons exposades, i tenint en compte la naturalesa de la informacié analitzada i les
repercussions que la seva divulgacio pot tenir per a la persona fisica titular de I'establiment,
aquest cas, ha d’esser tractada com informacié de caracter personal i ha de quedar sense dubte
sota 'ambit d’aplicacio de I'LOLPD.

D’acord amb l'article 23 de la Llei 19/2014, “Les sollicituds d’acces a la informacio publica han
d’ésser denegades si la informacio que es vol obtenir conté dades personals especialment
protegides, com ara les relatives a la ideologia, I'afiliacio sindical, la religio, les creences, 'origen
racial, la salut i la vida sexual, i també les relatives a la comissio d’infraccions penals o
administratives que no comportin I'amonestacio publica a linfractor, llevat que l'afectat hi
consenti expressament per mitja d’'un escrit que ha d’acompanyar la sollicitud.”

Tenint en compte aquest precepte i atés que la informacio relativa a incompliments, infraccions i
fins i tot sancions de les quals és responsable 'empresari individual, és informacié personal que
ha de ser qualificada com d’especialment protegida a 'empara de l'article 23 de la llei 19/2014 i
de larticle 7 de 'LOLPD, es conclou que no hi ha habilitacié legal per facilitar 'accés a aquestes
dades sense comptar amb el consentiment exprés de I'afectat.

Vil

Per ultim, escau una darrera consideracio en relacié amb la invocacié per part de la persona
reclamant a I'estimacié de la seva sol-licitud per silenci administratiu.

D’acord amb l'article 35.2 de la Llei 19/2014, “No es pot adquirir per silenci administratiu el dret
d’'accés si concorre algun dels limits establerts per aquesta o altres lleis per a tenir accés a la
informacio publica.”.

Tenint en compte la concurréncia en aquest cas de dades personals que limitarien 'accés a la
informacié sol-licitada en els termes en que s’ha formulat la sol-licitud, no es pot entendre
adquirit per silenci el dret d’accés a la informacié reclamada.



Conclusio

La normativa de proteccié de dades no impediria I'accés a la informacié desglossada per nom i
adreca d’establiment relativa a la puntuacid o nivell obtingut en els controls i inspeccions en
matéria sanitaria i d’higiene realitzades a bars i restaurants, sens perjudici que hi puguin
concorrer altres limits que impossibilitin 'accés a aquesta informacid.

Pel que fa a la resta d’informacié addicional, relativa a dades relacionades amb incompliments,
infraccions o sancions administratives la responsabilitat de les quals recaigui en les persones
fisiques titulars dels establiments, 'atorgament de I'accés no resultaria respectués amb el dret a
la proteccié de dades..

Barcelona, 12 de setembre de 2013



