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CNS-14/2016 

  
 

Dictamen en relació amb la consulta formulada per un Ajuntament, sobre la 

localització d’habitatges buits i la identificació dels propietaris, a partir del 
consum d’aigua d’aquests habitatges 

 
 
Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un escrit d’un 
Ajuntament en què s’explica que l’Ajuntament ha subscrit un conveni de col·laboració 
amb el Consell Comarcal, per tal de constituir al municipi un Punt d’Informació Local 
d’Habitatge (en endavant, PILH).  
 
Segons la consulta, el conveni esmentat implica l’obligació de detecció d’habitatges 
buits al municipi per tal d’oferir determinats serveis i poder disposar d’una borsa 
d’habitatges, i una de les maneres de localitzar aquests habitatges és, segons la 
consulta, la localització d’aquells que tinguin o hagin tingut un nul consum d’aigua en el 
darrer any. 
 
L’Ajuntament consulta si, respectant la normativa vigent, pot utilitzar el fitxer amb 
dades personals i adreces  subministrades per l’empresa d’aigües, per tal d’oferir als 
propietaris d’aquests habitatges exclusivament els avantatges del Servei Comarcal 
d’Habitatge sense cap intenció comercial. 
 
 
Analitzada la petició, que no s’acompanya de cap altra documentació, vista la 
normativa vigent aplicable i l’informe de l’Assessoria Jurídica, es dictamina el següent. 
 
 
 

I 
 

(...) 
 

II 
 
Segons la consulta, el Conveni subscrit entre l’Ajuntament i el Consell Comarcal té per 
objecte, entre d’altres, la detecció d’habitatges buits al municipi per tal d’oferir 
determinats serveis i poder disposar d’una borsa d’habitatges. Segons l’Ajuntament, 
una de les maneres de localitzar aquests habitatges és la localització d’aquells que 
tinguin o hagin tingut un nul consum d’aigua en el darrer any. 
 
En el context de les previsions del Conveni que, segons la consulta, han subscrit 
l’Ajuntament i el Consell Comarcal, l’Ajuntament planteja si pot “fer un ús d’aquest 
fitxer amb dades personals i adreces subministrades per l’empresa d’aigües, per tal 
d’oferir als propietaris d’aquestes vivendes exclusivament els avantatges del Servei 
Comarcal d’Habitatge sense cap intenció comercial”. 
 
Situada la consulta en aquests termes, des de la perspectiva del dret a la protecció de 
dades personals, cal partir de la base que la Llei orgànica 15/1999, de 13 de 
desembre, de protecció de dades de caràcter personal (LOPD), té per objecte la 
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protecció de les dades personals, és a dir, qualsevol informació referent a persones 
físiques identificades o identificables (articles 1 i 3.a) LOPD). 
 
Qualsevol tractament (article 3.c) LOPD) que es dugui a terme de les dades de 
persones físiques en relació amb la gestió d’habitatges del municipi (en concret, dades 
de les persones físiques que puguin ser propietàries o arrendatàries dels habitatges 
relacionats amb l’objecte del Conveni subscrit), ha de respectar els principis i garanties 
de la normativa de protecció de dades personals (l’LOPD, així com el Reial decret 
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament 
de la LOPD –RLOPD-). 
 
Segons l’Exposició del Conveni, el Consell Comarcal té encarregades les funcions 
d’oficina comarcal d’Habitatge i Borsa Social de Lloguer, en base als convenis que 
s’haurien subscrit, segons la consulta, amb l’Agència de l’Habitatge de la Generalitat 
de Catalunya, els quals no han estat aportats a la consulta.  
 
Val a dir que l’Agència de l’Habitatge de Catalunya, és una entitat de dret públic de la 
Generalitat que té per objectiu l’execució i gestió de polítiques d’habitatge que són 
competència de la Generalitat (arts. 1 i 2 Llei 13/2009, del 22 de juliol, de l’Agència de 
l’Habitatge de Catalunya -LAHC). La mateixa LAHC preveu que la gestió integrada de 
les actuacions públiques en matèria d'habitatge s'ha de desenvolupar d'acord amb els 
principis de subsidiarietat, coordinació, cooperació i col·laboració amb els ens locals 
(art. 2.2 LAHC). Atesa la informació disponible, és en aquest context que el Consell 
Comarcal, que seria l’oficina comarcal d’habitatge, hauria subscrit el Conveni amb 
l’Ajuntament.  
 
En qualsevol cas, als efectes que interessen, i tenint en compte la informació de què 
es disposa, cal fer avinent que el Conveni no explica si es preveu un flux informatiu de 
dades de caràcter personal relacionades amb els habitatges desocupats, entre 
l’Ajuntament (o, si escau, l’empresa subministradora del servei) i el Consell Comarcal. 
 
Atès que es desconeix aquest extrem, des de la perspectiva de la protecció de dades 
cal fer avinent que qualsevol flux informatiu de dades personals que es pugui produir a 
arrel del Conveni subscrit, no només la comunicació de dades entre l’empresa 
subministradora i l’Ajuntament (qüestió objecte de la consulta) sinó qualsevol altre flux 
d’informació o tractament que s’hagi de produir, en concret, amb el Consell Comarcal, 
haurà de donar compliment als principis i garanties de la protecció de dades, en 
concret, el règim de comunicació de dades (article 11 LOPD). 
 
 
 

III 
 
La informació objecte de consulta (principalment, dades personals i adreces de 
propietaris d’habitatges, així com informació de consum d’aigua dels habitatges), és 
una informació que està directament relacionada amb la prestació d’un servei públic, 
com és el subministrament d’aigua potable als habitatges del municipi. 
 
La consulta es refereix a la comunicació de dades personals que estarien incloses en 
un fitxer de l’empresa que gestiona el servei d’aigua (cedent), a l’Ajuntament 
(cessionari). És a dir, per la informació aportada, sembla que és l’empresa la que 
disposa de la informació personal, que seria comunicada, si escau, a l’Ajuntament. 
 
Ara bé, cal tenir en compte que el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya (TRLMRLC), 
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estableix en el seu article 66.3 les competències pròpies dels municipis. Entre d’altres, 
la lletra l) d’aquest article estableix com a competència municipal: “El subministrament 
d'aigua i l'enllumenat públic, els serveis de neteja viària, de recollida i tractament de 
residus, les clavegueres i el tractament d'aigües residuals”. L’article 67.a) del 
TRLMRLC estableix que tots els municipis hauran de prestar, com a mínim, 
determinats serveis, entre els quals hi ha l’abastament domiciliari d’aigua potable.  
 
Així, és l’Ajuntament el qui té la responsabilitat de prestar el servei públic d’abastament 
d’aigua. Per tant, res impedeix que l’Ajuntament sigui el responsable del tractament o 
del fitxer de les dades personals necessàries per prestar el dit servei. De fet, aquest és 
l’esquema a què porta l’aplicació de la Disposició addicional 26a del Reial decret 
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de 
contractes del sector públic (TRLCSP), en el cas que la contractació de la prestació del 
servei “implique el acceso del contratista a datos de carácter personal de cuyo 
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrá la consideración de 
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se 
considerará comunicación de datos, cuando se cumpla lo previsto en el artículo 12.2 y 
3 de la LOPD. En todo caso, las previsiones del artículo 12.2 de dicha Ley deberán de 
constar por escrito.” 
 
Cal recordar que l’LOPD considera responsable del tractament o fitxer a la persona 
física o jurídica, de naturalesa pública o privada, o òrgan administratiu, que decideix 
sobre la finalitat, el contingut i l’ús del tractament (article 3.d) LOPD). 
 
En aquest cas, l’Ajuntament, com a responsable (art. 3.d) LOPD), ja disposaria de la 
informació relativa als propietaris i demés informació personal necessària per donar 
compliment a la finalitat de prestar el servei de subministrament d’aigua potable als 
habitatges del municipi. 
 
L’article 6 de l’LOPD disposa que el tractament de les dades de caràcter personal 
requereix el consentiment inequívoc de l'afectat, llevat que la llei disposi una altra cosa 
(apartat 1), i afegeix que no cal el consentiment quan, entre d’altres, les dades de 
caràcter personal es recullin per a l'exercici de les funcions pròpies de les 
administracions públiques en l'àmbit de les seves competències (apartat 2).  
 
En conseqüència, cal partir de la base que l’Ajuntament estaria legitimat, com a titular 
del servei de subministrament d’aigua, en cas que fos el responsable del fitxer o 
tractament corresponent, per recollir i tractar les dades personals dels usuaris, amb la 
finalitat de prestar el servei de subministrament d’aigua potable. 
 
Això no impedeix que l’Ajuntament, en relació amb la prestació del servei, hagi pogut 
establir com a responsable un contracte d’encàrrec del tractament amb una empresa 
subministradora (article 12 LOPD i articles 20 a 22 RLOPD), que passaria a gestionar 
el servei de subministrament d’aigua seguint les indicacions del responsable, és a dir, 
l’Ajuntament. 
 
La signatura d’un contracte d’encàrrec, permet l’accés i el tractament de dades 
personals contingudes en fitxers d’un determinat responsable (l’Ajuntament) per part 
de l’encarregat del tractament (article 3.g) LOPD) –en aquest cas, l’empresa-, sempre 
que aquest accés sigui necessari per dur a terme la prestació d’un servei per compte 
del responsable del tractament o fitxer, i sempre seguint les indicacions del 
responsable. En qualsevol cas, als efectes que interessen, en cas que entre 
l’Ajuntament i l’empresa s’hagués signat un encàrrec del tractament (qüestió que es 
desconeix), l’Ajuntament seguiria essent el responsable del tractament, i podria accedir 
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i tractar en qualsevol moment la informació que fos necessària, sempre amb la finalitat 
de prestar el servei del qual és responsable (subministrament d’aigua potable).  
 
Atès que la informació aportada no ho especifica, cal afegir que també hi ha la 
possibilitat que l’empresa subministradora sigui la responsable i titular del fitxer o 
fitxers de dades que donen cobertura al tractament de les dades personals dels 
usuaris del municipi, als efectes de la normativa de protecció de dades. De fet, per la 
informació disponible, sembla que en el cas que ens ocupa podria ser així, ja que la 
consulta es refereix a la possibilitat que  l’empresa subministri la informació a 
l’Ajuntament.  
 
En qualsevol cas, independentment de quin sigui el model organitzatiu que hagi 
establert l’Ajuntament en relació amb la prestació del servei de subministrament 
d’aigua, el tractament que es realitzi de les dades personals (ja sigui per part del 
responsable, sigui aquest l’Ajuntament o l’empresa, ja sigui per part de l’encarregat del 
tractament, si escau), haurà de ser el que resulti necessari, d’entrada,  per a la finalitat 
de prestar el servei de subministrament d’aigua potable.  
 
Per a aquesta finalitat, el responsable (sigui l’Ajuntament o l’empresa) o, si escau, 
l’encarregat del tractament, han de poder recollir i/o tractar determinades dades 
personals i de consum d’un habitatge, per realitzar la facturació del servei d’aigua, o 
per fer les comprovacions o inspeccions relacionades amb la prestació del servei que 
pugui preveure la normativa aplicable, en definitiva, han de poder tractar les dades 
necessàries per la finalitat de prestar el servei.  
 
Qüestió diferent és si l’Ajuntament, ja sigui com a responsable del fitxer o tractament 
de les dades, o ja sigui com a cessionari de les dades que  li subministraria l’empresa 
en cas que aquesta sigui la responsable del fitxer, podria tractar les dades personals 
objecte de consulta no ja amb la finalitat principal de prestar el servei de 
subministrament d’aigua, sinó per a una finalitat diferent d’aquesta, com és la detecció 
d’habitatges buits per oferir determinats avantatges, en els termes plantejats en la 
consulta.  

 
 

IV 
 
La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l'habitatge (LDH), té per objecte regular 
el dret a l'habitatge, entès com el dret de tota persona a accedir a un habitatge digne 
que sigui adequat, en les diverses etapes de la vida de cadascú, a la situació familiar, 
econòmica i social i a la capacitat funcional (article 1). 
 
Fem avinent que aquesta Autoritat ha analitzat l’aplicació de les previsions de l’LDH 
des de la perspectiva de la protecció de dades personals en el Dictamen 2/2014, que 
resulta rellevant en relació amb la consulta formulada, i que es pot consultar al web 
www.apd.cat . 
 
L’LDH, i demés normativa aplicable, articula una sèrie d’actuacions per part de les 
administracions públiques, en relació amb el dret a l’habitatge, que poden comportar el 
tractament d’informació personal (propietaris, llogaters, persones afectades, etc). La 
normativa de protecció de dades personals disposa que les dades personals només es 
poden tractar quan siguin adequades, pertinents i no excessives en relació amb les 
finalitats determinades, explícites i legítimes que a les quals s’han obtingut, i que no es 
poden utilitzar per a finalitats incompatibles (art. 4, apartats 1 i 2 LOPD). 
 

http://www.apd.cat/
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L’Ajuntament explica que la finalitat de la comunicació de les dades consisteix en 
“oferir als propietaris d’aquestes vivendes exclusivament els avantatges del Servei 
Comarcal d’Habitatge sense cap intenció comercial”.  
 
En aquest punt, cal tenir en compte les previsions de l’article 42 de l’LDH, segons el 
qual: 
 

“1. La Generalitat, en coordinació amb les administracions locals, ha d'impulsar 
polítiques de foment per a potenciar la incorporació al mercat, preferentment de lloguer, 
dels habitatges buits o permanentment desocupats. Amb aquesta finalitat, ha de vetllar 
per a evitar situacions de desocupació permanent d'habitatges i ha d'aprovar els 
programes d'inspecció corresponents. 
 
2. S'han de donar garanties als propietaris dels habitatges buits o permanentment 
desocupats sobre el cobrament de les rendes i la reparació de desperfectes. 
 
3. S'han d'impulsar polítiques de foment de la rehabilitació dels habitatges que estiguin 
en mal estat per a ésser llogats, mitjançant subvencions directes als propietaris, oferta de 
subrogació de l'Administració en l'execució de les obres i suport públic a contractes de 
masoveria urbana. 
 
4. Els habitatges buits o permanentment desocupats es poden cedir a l'Administració 
pública perquè els gestioni en règim de lloguer. En contrapartida, s'ha de fer un pacte 
relatiu al cobrament i a les altres condicions de la cessió, dins de programes 
específicament destinats a aquesta finalitat en els plans d'habitatge. 
 
5. L'Administració pot adoptar mesures altres que les que estableixen els apartats de l'1 
al 4, entre les quals les de caràcter fiscal, amb els mateixos objectius d'incentivar 
l'ocupació dels habitatges i penalitzar-ne la desocupació injustificada.” 

 
 
D’entrada, com apunta la pròpia consulta, sembla clar que l’LDH no habilita la 
utilització de la informació en qüestió amb finalitats comercials. Més enllà d’això, la 
consulta no concreta quins serien aquests “avantatges” que s’oferirien als propietaris, 
si bé caldria entendre que la informació personal que es pugui tractar en el cas que 
ens ocupa, referent als propietaris dels habitatges en qüestió i al consum d’aigua, 
s’emmarcaria en els objectius i actuacions que preveu la pròpia LDH (art. 42) i la resta 
de normativa d’aplicació, en relació amb els habitatges buits o permanentment 
desocupats.  
 
Ara bé, com veurem a continuació, la pròpia LDH determina un procediment de control 
i d’actuació sobre els habitatges desocupats que les administracions públiques han de 
seguir, i que condiciona el flux d’informació personal que resulta habilitat. 
 
 

V   
 
L’article 41.1.a) de l’LDH disposa que la desocupació permanent és una utilització 
anòmala d'un habitatge o d'un edifici d'habitatges. 
 
Segons l'article 3.d) de l’LDH, un habitatge buit és “l'habitatge que roman desocupat 
permanentment, sense causa justificada, per un termini de més de dos anys. A aquest 
efecte, són causes justificades el trasllat per raons laborals, el canvi de domicili per 
una situació de dependència, l'abandonament de l'habitatge en una zona rural en 
procés de pèrdua de població i el fet que la propietat de l'habitatge sigui objecte d'un 
litigi judicial pendent de resolució.” 
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A partir d’aquí, els apartats 3 a 6  de l’article 41 LDH estableixen el procediment a 
seguir per a detectar  i comprovar l’existència d’una situació anòmala: 
 

“(...) 
 
3. L'administració competent, si té constància que un habitatge o un edifici 
d'habitatges s'utilitza d'una manera anòmala o que un immoble està en una situació 
anòmala, ha d'obrir l'expedient administratiu pertinent per a fer els actes d'instrucció 
necessaris per a determinar, conèixer i comprovar els fets sobre els quals ha de dictar la 
resolució. 
 
“4. En la detecció de les utilitzacions i les situacions anòmales dels habitatges, s'han de 
tenir en compte especialment: 
 
a) Les declaracions o els actes propis del titular o la titular de l'habitatge o de l'immoble. 
 
b) Les declaracions i les comprovacions del personal al servei de les administracions 
públiques que té atribuïdes les funcions d'inspecció en aquesta matèria i dels agents de 
l'autoritat en general. 
 
c) La negativa injustificada del titular o la titular de l'habitatge o de l'immoble a facilitar les 
comprovacions de l'Administració si no hi ha cap causa versemblant que la fonamenti i si, 
a més, consten altres indicis de manca d'ocupació. 
 
d) Els anuncis publicitaris. 
 
5. Un cop detectada la utilització o situació anòmala, a efectes de comprovació, 
d'una manera justificada i aplicant criteris de ponderació en l'elecció del mitjà probatori, 
l'administració competent pot sol•licitar informació relativa a: 
 
a) Les dades del padró d'habitants i d'altres registres públics de residents o ocupants. 
 
b) Els consums anormals d'aigua, gas i electricitat. 
 
6. Amb la finalitat a què fa referència l'apartat 5, els responsables dels registres públics i 
les companyies subministradores han de facilitar les dades requerides.” 
 

 
És a dir, en relació amb la detecció de situacions anòmales d’habitatges, l’article 41.4 
LDH estableix una llista de mitjans que poden permetre a l’Administració competent 
detectar la situació anòmala, en concret, la desocupació. Es tracta en qualsevol cas 
d’una llista oberta, atès que els mitjans que enumera l’apartat 4 “s’han de tenir en 
compte especialment”, però no es descarta que es puguin emprar altres mitjans.  
 
Així, res impediria, als efectes que l’Ajuntament pugui recollir indicis de desocupació 
en determinats habitatges, que aquest dugui a terme campanyes de divulgació dels 
avantatges que el PILH ofereix als propietaris, a través de mitjans diversos (el web 
municipal, campanyes o anuncis publicitaris, etc), en definitiva, que adreci o divulgui 
informació relativa als avantatges que ofereix la normativa als propietaris d’habitatges 
desocupats.  
 
Els mecanismes de detecció d’habitatges desocupats poden ser diversos (art. 41.4 
LDH), i podrien incloure la informació que els mateixos propietaris d’habitatges 
desocupats o terceres persones (per exemple, veïns d’habitatges desocupats) facilitin 
a l’Ajuntament.  
 
En qualsevol cas, com ja es va fer avinent en el Dictamen 2/2014, citat, els mitjans 
emprats (art. 41.4 LDH) hauran de ser respectuosos amb el dret a la protecció de 
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dades de caràcter personal, atès que l’ocupació d’un immoble pot donar informació 
tant sobre la persona propietària –si és una persona física-, com sobre els eventuals 
ocupants de la mateixa.  
 
En aquest punt convé puntualitzar que, en sí mateixa, la informació sobre el consum 
d’aigua (o sobre d’altres serveis, com el gas o l’electricitat) en un determinat habitatge, 
no sempre constitueix una dada personal (art. 3.a) LOPD) sotmesa als principis i 
obligacions de l’LOPD. Per exemple, la informació relativa als consums d’aigua d’un 
habitatge desocupat que sigui propietat d’una persona jurídica, si no es pot associar o 
relacionar sense esforços desproporcionats amb persones físiques identificades o 
identificables, no seria, en principi, una informació personal protegida per la normativa 
de protecció de dades.  
 
En qualsevol cas, tal i com es desprèn de l’article 41.5.b) LDH, és amb posterioritat a 
que l’Administració competent hagi detectat la situació anòmala, que aquesta podria 
sol·licitar informació relativa als consums anormals d’aigua, en aquest cas, amb la 
finalitat, precisament, de constatar la situació anòmala que ja s’hauria detectat.  
 
Aquest és el procediment que estableix l’LDH (l’Administració competent detecta per 
mitjans diversos la situació anòmala i, posteriorment, per confirmar aquesta situació, 
es sol·liciten dades del consum anormal d’aigua). L’ordre del procediment establert en 
l’LDH no es pot invertir, ja que la normativa no estableix que es sol·licitin dades de 
consums anormals d’aigua per tal de detectar situacions anòmales, sinó que és a partir 
de la detecció prèvia d’aquestes situacions anòmales, que les dades de consum 
d’aigua es poden tractar per confirmar aquella situació.  
 
Serà doncs amb posterioritat al moment que s’hagi detectat (per mitjans diversos) la 
situació anòmala, que l’Ajuntament podrà tractar les dades pertinents per comprovar i 
constatar que realment existeix la dita situació anòmala. En cas que, en els termes 
exposats, l’Ajuntament sigui el titular del fitxer, un cop hagi detectat la situació 
anòmala, estarà legitimat per utilitzar les dades de consum d’aigua amb la finalitat de 
la comprovació de la situació anòmala. En el cas que el responsable del fitxer sigui 
l’empresa, serà un cop detectada la situació anòmala, i no abans, que estaria 
legitimada la comunicació de les dades, als efectes del règim de comunicació de 
l’article 11 LOPD, segons el qual “només poden ser comunicades a un tercer per al 
compliment de finalitats directament relacionades amb les funcions legítimes del 
cedent i del cessionari amb el consentiment previ de l’interessat”.  
 
Amb tot això cal concloure que l’article 41 de l’LDH no habilitaria, a manca del 
consentiment dels afectats, la comunicació de l’empresa a l’Ajuntament de les dades 
dels propietaris d’habitatges i dels consums d’aigua, amb la finalitat que l’Ajuntament 
detecti situacions anòmales a través d’aquesta informació, ja que el procediment de 
l’article 41 és l’invers (detecció prèvia de situacions anòmales per part de 
l’Administració i comunicació de dades de consum d’aigua per a comprovar aquestes 
situacions anòmales). 
 
A sensu contrari, si l’Ajuntament ja ha detectat l’existència de determinats habitatges 
desocupats al municipi a través dels sistemes explicitats a l’article 41.4 LDH, o a través 
d’altres mecanismes que s’hagin pogut establir, sí resultaria habilitada la comunicació 
de les dades de consum d’aigua per part de l’empresa, als únics efectes de constatar 
la situació de desocupació (article 41.5 LDH) i, si escau, en conseqüència, oferir els 
avantatges als propietaris d’aquests habitatges als que es refereix la consulta, en el 
context de l’LDH. 
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En qualsevol cas, i a partir de la detecció d’habitatges desocupats, el flux informatiu de 
dades a efectes de comprovació d’aquesta situació, haurà de respectar el principi de 
qualitat (art. 4 LOPD). Així, s’haurà de determinar, entre d’altres, un llindar a partir del 
qual un consum es consideri anormalment baix.  
 
En definitiva, no estaria justificat un flux informatiu (una comunicació de dades 
personals del fitxer de l’empresa a l’Ajuntament, als efectes de comprovació de l’article 
41.5 LDH) que consistís en un llistat de tots els consums reals sinó només d’aquells 
que es pugui considerar anormalment baixos per sota del llindar establert.  
 
 
D’acord amb les consideracions fetes en aquest informe en relació amb la consulta 
plantejada, es fan les següents, 
 
 
 
Conclusions  
 
L’article 41 de l’LDH només habilita, a manca del consentiment dels afectats, la 
comunicació a l’Ajuntament de les dades dels consums d’aigua als efectes de 
constatar la situació de desocupació (article 41.5 LDH), si l’Ajuntament ja ha detectat 
prèviament l’existència de determinats habitatges desocupats al municipi a través dels 
sistemes explicitats a l’article 41.4 LDH, o a través d’altres mecanismes que s’hagin 
pogut establir. 
 
 
Barcelona, 30 de març de 2016 
 
 
 
 
 


