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Dictamen en relaci6 amb la consulta formulada per un Ajuntament, sobre la
localitzacié d’habitatges buits i la identificaciéo dels propietaris, a partir del
consum d’aigua d’aquests habitatges

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccio6 de Dades un escrit d’un
Ajuntament en qué s’explica que I’Ajuntament ha subscrit un conveni de col-laboracio
amb el Consell Comarcal, per tal de constituir al municipi un Punt d’Informacié Local
d’Habitatge (en endavant, PILH).

Segons la consulta, el conveni esmentat implica I'obligacié de deteccié d’habitatges
buits al municipi per tal d’oferir determinats serveis i poder disposar d’'una borsa
d’habitatges, i una de les maneres de localitzar aquests habitatges és, segons la
consulta, la localitzacié d’aquells que tinguin o hagin tingut un nul consum d’aigua en el
darrer any.

L’Ajuntament consulta si, respectant la normativa vigent, pot utilitzar el fitxer amb
dades personals i adreces subministrades per 'empresa d’aigles, per tal d’oferir als
propietaris d’aquests habitatges exclusivament els avantatges del Servei Comarcal
d’Habitatge sense cap intencié comercial.

Analitzada la peticié, que no s’acompanya de cap altra documentacid, vista la
normativa vigent aplicable i I'informe de I'’Assessoria Juridica, es dictamina el seguent.

(...)
I

Segons la consulta, el Conveni subscrit entre ’Ajuntament i el Consell Comarcal té per
objecte, entre d’altres, la deteccid d’habitatges buits al municipi per tal d’oferir
determinats serveis i poder disposar d’'una borsa d’habitatges. Segons I'Ajuntament,
una de les maneres de localitzar aquests habitatges és la localitzacié d’aquells que
tinguin o hagin tingut un nul consum d’aigua en el darrer any.

En el context de les previsions del Conveni que, segons la consulta, han subscrit
Ajuntament i el Consell Comarcal, 'Ajuntament planteja si pot “fer un us d’aquest
fitxer amb dades personals i adreces subministrades per I'empresa d’aigties, per tal
d’oferir als propietaris d’aquestes vivendes exclusivament els avantatges del Servei
Comarcal d’Habitatge sense cap intencio comercial’.

Situada la consulta en aquests termes, des de la perspectiva del dret a la proteccio de
dades personals, cal partir de la base que la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD), té per objecte la



proteccioé de les dades personals, és a dir, qualsevol informacié referent a persones
fisiques identificades o identificables (articles 1 i 3.a) LOPD).

Qualsevol tractament (article 3.c) LOPD) que es dugui a terme de les dades de
persones fisiques en relacié amb la gestié d’habitatges del municipi (en concret, dades
de les persones fisiques que puguin ser propietaries o arrendataries dels habitatges
relacionats amb I'objecte del Conveni subscrit), ha de respectar els principis i garanties
de la normativa de proteccié de dades personals ('LOPD, aixi com el Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament
de la LOPD —RLOPD-).

Segons I'Exposicio del Conveni, el Consell Comarcal té encarregades les funcions
d’'oficina comarcal d’Habitatge i Borsa Social de Lloguer, en base als convenis que
s’haurien subscrit, segons la consulta, amb '’Agéncia de I'Habitatge de la Generalitat
de Catalunya, els quals no han estat aportats a la consulta.

Val a dir que '’Agéencia de 'Habitatge de Catalunya, és una entitat de dret public de la
Generalitat que té per objectiu I'execucid i gestio de politiques d’habitatge que son
competencia de la Generalitat (arts. 1 i 2 Llei 13/2009, del 22 de juliol, de 'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya -LAHC). La mateixa LAHC preveu que la gestio integrada de
les actuacions publiques en materia d'habitatge s'ha de desenvolupar d'acord amb els
principis de subsidiarietat, coordinacid, cooperacio i col-laboracié amb els ens locals
(art. 2.2 LAHC). Atesa la informacié disponible, és en aquest context que el Consell
Comarcal, que seria l'oficina comarcal d’habitatge, hauria subscrit el Conveni amb
'Ajuntament.

En qualsevol cas, als efectes que interessen, i tenint en compte la informacié de que
es disposa, cal fer avinent que el Conveni no explica si es preveu un flux informatiu de
dades de caracter personal relacionades amb els habitatges desocupats, entre
I’Ajuntament (o, si escau, 'empresa subministradora del servei) i el Consell Comarcal.

Ateés que es desconeix aquest extrem, des de la perspectiva de la proteccidé de dades
cal fer avinent que qualsevol flux informatiu de dades personals que es pugui produir a
arrel del Conveni subscrit, no només la comunicacié de dades entre I'empresa
subministradora i I’Ajuntament (quiestio objecte de la consulta) siné qualsevol altre flux
d’'informacié o tractament que s’hagi de produir, en concret, amb el Consell Comarcal,
haura de donar compliment als principis i garanties de la proteccié de dades, en
concret, el regim de comunicacié de dades (article 11 LOPD).

La informacié objecte de consulta (principalment, dades personals i adreces de
propietaris d’habitatges, aixi com informacié de consum d’aigua dels habitatges), és
una informacié que esta directament relacionada amb la prestacié d’un servei public,
com és el subministrament d’aigua potable als habitatges del municipi.

La consulta es refereix a la comunicacié de dades personals que estarien incloses en
un fitxer de I'empresa que gestiona el servei d’aigua (cedent), a P'Ajuntament
(cessionari). Es a dir, per la informacié aportada, sembla que és I'empresa la que
disposa de la informacié personal, que seria comunicada, si escau, a I’Ajuntament.

Ara bé, cal tenir en compte que el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s’aprova el Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya (TRLMRLC),



estableix en el seu article 66.3 les competéncies propies dels municipis. Entre d’altres,
la lletra I) d’aquest article estableix com a competéncia municipal: “El subministrament
daigua i l'enllumenat public, els serveis de neteja viaria, de recollida i tractament de
residus, les clavegueres i el tractament daiglies residuals”. L’article 67.a) del
TRLMRLC estableix que tots els municipis hauran de prestar, com a minim,
determinats serveis, entre els quals hi ha 'abastament domiciliari d’aigua potable.

Aixi, és I'’Ajuntament el qui té la responsabilitat de prestar el servei public d’abastament
d’aigua. Per tant, res impedeix que I'’Ajuntament sigui el responsable del tractament o
del fitxer de les dades personals necessaries per prestar el dit servei. De fet, aquest és
lesquema a que porta I'aplicacié de la Disposicié addicional 26a del Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de
contractes del sector public (TRLCSP), en el cas que la contractacié de la prestacio del
servei “implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la consideracion de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 12.2 y
3 de la LOPD. En todo caso, las previsiones del articulo 12.2 de dicha Ley deberan de
constar por escrito.”

Cal recordar que 'LOPD considera responsable del tractament o fitxer a la persona
fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, o organ administratiu, que decideix
sobre la finalitat, el contingut i I'is del tractament (article 3.d) LOPD).

En aquest cas, I’Ajuntament, com a responsable (art. 3.d) LOPD), ja disposaria de la
informacio relativa als propietaris i demés informacié personal necessaria per donar
compliment a la finalitat de prestar el servei de subministrament d’aigua potable als
habitatges del municipi.

L’article 6 de I'LOPD disposa que el tractament de les dades de caracter personal
requereix el consentiment inequivoc de l'afectat, llevat que la llei disposi una altra cosa
(apartat 1), i afegeix que no cal el consentiment quan, entre d’altres, les dades de
caracter personal es recullin per a l'exercici de les funcions propies de les
administracions publiques en I'ambit de les seves competéncies (apartat 2).

En conseqléncia, cal partir de la base que 'Ajuntament estaria legitimat, com a titular
del servei de subministrament d’aigua, en cas que fos el responsable del fitxer o
tractament corresponent, per recollir i tractar les dades personals dels usuaris, amb la
finalitat de prestar el servei de subministrament d’aigua potable.

Aixd no impedeix que I'Ajuntament, en relacié amb la prestacié del servei, hagi pogut
establir com a responsable un contracte d’encarrec del tractament amb una empresa
subministradora (article 12 LOPD i articles 20 a 22 RLOPD), que passaria a gestionar
el servei de subministrament d’aigua seguint les indicacions del responsable, és a dir,
I'Ajuntament.

La signatura d’'un contracte d’encarrec, permet l'accés i el tractament de dades
personals contingudes en fitxers d’'un determinat responsable (I'Ajuntament) per part
de I'encarregat del tractament (article 3.g) LOPD) —en aquest cas, 'empresa-, sempre
que aquest accés sigui necessari per dur a terme la prestacié d’'un servei per compte
del responsable del tractament o fitxer, i sempre seguint les indicacions del
responsable. En qualsevol cas, als efectes que interessen, en cas que entre
Ajuntament i 'empresa s’hagués signat un encarrec del tractament (questido que es
desconeix), 'Ajuntament seguiria essent el responsable del tractament, i podria accedir



i tractar en qualsevol moment la informacié que fos necessaria, sempre amb la finalitat
de prestar el servei del qual és responsable (subministrament d’aigua potable).

Ates que la informacio aportada no ho especifica, cal afegir que també hi ha la
possibilitat que 'empresa subministradora sigui la responsable i titular del fitxer o
fitxers de dades que donen cobertura al tractament de les dades personals dels
usuaris del municipi, als efectes de la normativa de proteccié de dades. De fet, per la
informacié disponible, sembla que en el cas que ens ocupa podria ser aixi, ja que la
consulta es refereix a la possibilitat que I'empresa subministri la informacié a
'Ajuntament.

En qualsevol cas, independentment de quin sigui el model organitzatiu que hagi
establert 'Ajuntament en relacid6 amb la prestacido del servei de subministrament
d’aigua, el tractament que es realitzi de les dades personals (ja sigui per part del
responsable, sigui aquest I'Ajuntament o 'empresa, ja sigui per part de I'encarregat del
tractament, si escau), haura de ser el que resulti necessari, d’entrada, per a la finalitat
de prestar el servei de subministrament d’aigua potable.

Per a aquesta finalitat, el responsable (sigui 'Ajuntament o 'empresa) o, si escau,
encarregat del tractament, han de poder recollir i/o tractar determinades dades
personals i de consum d’un habitatge, per realitzar la facturacié del servei d’aigua, o
per fer les comprovacions o inspeccions relacionades amb la prestacié del servei que
pugui preveure la normativa aplicable, en definitiva, han de poder tractar les dades
necessaries per la finalitat de prestar el servei.

Questio diferent és si 'Ajuntament, ja sigui com a responsable del fitxer o tractament
de les dades, o ja sigui com a cessionari de les dades que li subministraria 'empresa
en cas que aquesta sigui la responsable del fitxer, podria tractar les dades personals
objecte de consulta no ja amb la finalitat principal de prestar el servei de
subministrament d’aigua, sin6 per a una finalitat diferent d’aquesta, com és la deteccid
d’habitatges buits per oferir determinats avantatges, en els termes plantejats en la
consulta.

v

La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'nabitatge (LDH), té per objecte regular
el dret a I'habitatge, entés com el dret de tota persona a accedir a un habitatge digne
que sigui adequat, en les diverses etapes de la vida de cadascu, a la situacié familiar,
economica i social i a la capacitat funcional (article 1).

Fem avinent que aquesta Autoritat ha analitzat I'aplicacié de les previsions de I'LDH
des de la perspectiva de la proteccié de dades personals en el Dictamen 2/2014, que
resulta rellevant en relacid6 amb la consulta formulada, i que es pot consultar al web

www.apd.cat .

L’LDH, i demés normativa aplicable, articula una série d’actuacions per part de les
administracions publiques, en relacié amb el dret a I'habitatge, que poden comportar el
tractament d’informacié personal (propietaris, llogaters, persones afectades, etc). La
normativa de proteccio de dades personals disposa que les dades personals només es
poden tractar quan siguin adequades, pertinents i no excessives en relacié amb les
finalitats determinades, explicites i legitimes que a les quals s’han obtingut, i que no es
poden utilitzar per a finalitats incompatibles (art. 4, apartats 1 i 2 LOPD).


http://www.apd.cat/

L’Ajuntament explica que la finalitat de la comunicaciéo de les dades consisteix en
“oferir als propietaris d’aquestes vivendes exclusivament els avantatges del Servei
Comarcal d’Habitatge sense cap intencio comercial’.

En aquest punt, cal tenir en compte les previsions de larticle 42 de I'LDH, segons el
qual:

“1. La Generalitat, en coordinacio amb les administracions locals, ha d'impulsar
politiques de foment per a potenciar la incorporacio al mercat, preferentment de lloguer,
dels habitatges buits o permanentment desocupats. Amb aquesta finalitat, ha de vetllar
per a evitar situacions de desocupacio permanent d'habitatges i ha d'aprovar els
programes d'inspeccio corresponents.

2. S'han de donar garanties als propietaris dels habitatges buits o permanentment
desocupats sobre el cobrament de les rendes i la reparacid de desperfectes.

3. S'han d'impulsar politiques de foment de la rehabilitacio dels habitatges que estiguin
en mal estat per a ésser llogats, mitjancant subvencions directes als propietaris, oferta de
subrogacio de I'Administracio en l'execucio de les obres i suport public a contractes de
masoveria urbana.

4. Els habitatges buits o permanentment desocupats es poden cedir a I'Administracio
publica perque els gestioni en regim de lloguer. En contrapartida, s'ha de fer un pacte
relatiu al cobrament i a les altres condicions de la cessid, dins de programes
especificament destinats a aquesta finalitat en els plans d'habitatge.

5. L'Administracio pot adoptar mesures altres que les que estableixen els apartats de I'1
al 4, entre les quals les de caracter fiscal, amb els mateixos objectius d'incentivar
l'ocupacio dels habitatges i penalitzar-ne la desocupacio injustificada.”

D’entrada, com apunta la propia consulta, sembla clar que 'LDH no habilita la
utilitzacié de la informacié en questid amb finalitats comercials. Més enlla d’aix0, la
consulta no concreta quins serien aquests “avantatges” que s’oferirien als propietaris,
si bé caldria entendre que la informacié personal que es pugui tractar en el cas que
ens ocupa, referent als propietaris dels habitatges en questié i al consum d’aigua,
s’emmarcaria en els objectius i actuacions que preveu la propia LDH (art. 42) i la resta
de normativa d’aplicacid, en relaci6 amb els habitatges buits o permanentment
desocupats.

Ara bé, com veurem a continuacio, la propia LDH determina un procediment de control
i d’actuacio sobre els habitatges desocupats que les administracions publiques han de
sequir, i que condiciona el flux d’informacio personal que resulta habilitat.

\')

L’article 41.1.a) de I'LDH disposa que la desocupaciéo permanent és una utilitzacio
anomala d'un habitatge o d'un edifici d'habitatges.

Segons l'article 3.d) de 'LDH, un habitatge buit és “I'habitatge que roman desocupat
permanentment, sense causa justificada, per un termini de més de dos anys. A aquest
efecte, son causes justificades el trasllat per raons laborals, el canvi de domicili per
una situacio de dependencia, I'abandonament de I'habitatge en una zona rural en
procés de péerdua de poblacio i el fet que la propietat de I'habitatge sigui objecte d'un
litigi judicial pendent de resolucio.”



A partir d’aqui, els apartats 3 a 6 de larticle 41 LDH estableixen el procediment a
seguir per a detectar i comprovar I'existéncia d’una situacié anomala:

“..)

3. L'administracio competent, si té constancia que un habitatge o un edifici
d'habitatges s'utilitza d'una manera anomala o que un immoble esta en una situacio
anomala, ha d'obrir I'expedient administratiu pertinent per a fer els actes d'instruccio
necessaris per a determinar, conéixer i comprovar els fets sobre els quals ha de dictar la
resolucio.

“4. En la deteccio de les utilitzacions i les situacions anomales dels habitatges, s'han de
tenir en compte especialment:

a) Les declaracions o els actes propis del titular o la titular de I'habitatge o de I'immoble.

b) Les declaracions i les comprovacions del personal al servei de les administracions
publiques que te atribuides les funcions d'inspeccio en aquesta matéria i dels agents de
l'autoritat en general.

¢) La negativa injustificada del titular o la titular de I'habitatge o de I'immoble a facilitar les
comprovacions de I'"Administracio si no hi ha cap causa versemblant que la fonamenti i si,
a mes, consten altres indicis de manca d'ocupacio.

d) Els anuncis publicitaris.

5. Un cop detectada la utilitzacio o situacio anomala, a efectes de comprovacio,
d'una manera justificada i aplicant criteris de ponderacio en l'eleccid del mitja probatori,
l'administracio competent pot sol-licitar informacio relativa a:

a) Les dades del padré d'habitants i d'altres registres publics de residents o ocupants.
b) Els consums anormals d'aigua, gas i electricitat.

6. Amb la finalitat a que fa referéncia I'apartat 5, els responsables dels registres publics i
les companyies subministradores han de facilitar les dades requerides.”

Es a dir, en relacié amb la deteccié de situacions andmales d’habitatges, l'article 41.4
LDH estableix una llista de mitjans que poden permetre a I’Administracio competent
detectar la situacié anomala, en concret, la desocupacio. Es tracta en qualsevol cas
d’'una llista oberta, atés que els mitjans que enumera l'apartat 4 “s’han de tenir en
compte especialment”, perd no es descarta que es puguin emprar altres mitjans.

Aixi, res impediria, als efectes que I'Ajuntament pugui recollir indicis de desocupacio
en determinats habitatges, que aquest dugui a terme campanyes de divulgacié dels
avantatges que el PILH ofereix als propietaris, a través de mitjans diversos (el web
municipal, campanyes o0 anuncis publicitaris, etc), en definitiva, que adreci o divulgui
informacio relativa als avantatges que ofereix la normativa als propietaris d’habitatges
desocupats.

Els mecanismes de deteccié d’habitatges desocupats poden ser diversos (art. 41.4
LDH), i podrien incloure la informacido que els mateixos propietaris d’habitatges
desocupats o terceres persones (per exemple, veins d’habitatges desocupats) facilitin
a '’Ajuntament.

En qualsevol cas, com ja es va fer avinent en el Dictamen 2/2014, citat, els mitjans
emprats (art. 41.4 LDH) hauran de ser respectuosos amb el dret a la proteccio de
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dades de caracter personal, atés que I'ocupacié d’'un immoble pot donar informacio
tant sobre la persona propietaria —si és una persona fisica-, com sobre els eventuals
ocupants de la mateixa.

En aquest punt convé puntualitzar que, en si mateixa, la informacié sobre el consum
d’aigua (o sobre d’altres serveis, com el gas o I'electricitat) en un determinat habitatge,
no sempre constitueix una dada personal (art. 3.a) LOPD) sotmesa als principis i
obligacions de 'LOPD. Per exemple, la informacio relativa als consums d’aigua d’un
habitatge desocupat que sigui propietat d’'una persona juridica, si no es pot associar o
relacionar sense esforcos desproporcionats amb persones fisiques identificades o
identificables, no seria, en principi, una informacio personal protegida per la normativa
de proteccio de dades.

En qualsevol cas, tal i com es despréen de l'article 41.5.b) LDH, és amb posterioritat a
que '’Administracié competent hagi detectat la situacié6 anomala, que aquesta podria
sol-licitar informacié relativa als consums anormals d’aigua, en aquest cas, amb la
finalitat, precisament, de constatar la situacié andmala que ja s’hauria detectat.

Aquest és el procediment que estableix I'LDH (I’Administracié competent detecta per
mitjans diversos la situacido andmala i, posteriorment, per confirmar aquesta situacio,
es sol-liciten dades del consum anormal d’aigua). L’ordre del procediment establert en
'LDH no es pot invertir, ja que la normativa no estableix que es sol-licitin dades de
consums anormals d’aigua per tal de detectar situacions anomales, siné que és a partir
de la deteccié prévia d’aquestes situacions andmales, que les dades de consum
d’aigua es poden tractar per confirmar aquella situacio.

Sera doncs amb posterioritat al moment que s’hagi detectat (per mitjans diversos) la
situacié andomala, que I'Ajuntament podra tractar les dades pertinents per comprovar i
constatar que realment existeix la dita situaci6 andmala. En cas que, en els termes
exposats, I'Ajuntament sigui el titular del fitxer, un cop hagi detectat la situacié
anomala, estara legitimat per utilitzar les dades de consum d’aigua amb la finalitat de
la comprovacid de la situacié anomala. En el cas que el responsable del fitxer sigui
empresa, sera un cop detectada la situacié andmala, i no abans, que estaria
legitimada la comunicacié de les dades, als efectes del regim de comunicacié de
larticle 11 LOPD, segons el qual “només poden ser comunicades a un tercer per al
compliment de finalitats directament relacionades amb les funcions legitimes del
cedent i del cessionari amb el consentiment previ de l'interessat”.

Amb tot aixd cal concloure que larticle 41 de 'LDH no habilitaria, a manca del
consentiment dels afectats, la comunicacié de 'empresa a I'Ajuntament de les dades
dels propietaris d’habitatges i dels consums d’aigua, amb la finalitat que I’Ajuntament
detecti situacions andmales a través d’aquesta informacié, ja que el procediment de
larticle 41 és [linvers (deteccié prévia de situacions anOmales per part de
I’Administracio i comunicacio de dades de consum d’aigua per a comprovar aquestes
situacions anomales).

A sensu contrari, si I'’Ajuntament ja ha detectat I'existéncia de determinats habitatges
desocupats al municipi a través dels sistemes explicitats a I'article 41.4 LDH, o a través
d’altres mecanismes que s’hagin pogut establir, si resultaria habilitada la comunicacio
de les dades de consum d’aigua per part de 'empresa, als unics efectes de constatar
la situacio de desocupacio (article 41.5 LDH) i, si escau, en consequiéncia, oferir els
avantatges als propietaris d’aquests habitatges als que es refereix la consulta, en el
context de 'LDH.



En qualsevol cas, i a partir de la deteccio d’habitatges desocupats, el flux informatiu de
dades a efectes de comprovacié d’aquesta situacio, haura de respectar el principi de
qualitat (art. 4 LOPD). Aixi, s’haura de determinar, entre d’altres, un llindar a partir del
qual un consum es consideri anormalment baix.

En definitiva, no estaria justificat un flux informatiu (una comunicacié de dades
personals del fitxer de 'empresa a I'Ajuntament, als efectes de comprovacio de l'article
41.5 LDH) que consistis en un llistat de tots els consums reals sind només d’aquells
que es pugui considerar anormalment baixos per sota del llindar establert.

D’acord amb les consideracions fetes en aquest informe en relacié amb la consulta
plantejada, es fan les seglents,

Conclusions

L’article 41 de 'LDH només habilita, a manca del consentiment dels afectats, la
comunicacid a I'Ajuntament de les dades dels consums daigua als efectes de
constatar la situacié de desocupacié (article 41.5 LDH), si 'Ajuntament ja ha detectat
préviament I'existencia de determinats habitatges desocupats al municipi a través dels
sistemes explicitats a l'article 41.4 LDH, o a través d’altres mecanismes que s’hagin
pogut establir.

Barcelona, 30 de mar¢ de 2016



