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Dictamen en relaci6 amb la consulta formulada per un Ajuntament sobre la
responsabilitat del tractament de les dades personals necessaries per a la
prestacio del servei de subministrament d’aigua

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit emés per un
Ajuntament sobre la responsabilitat del tractament de les dades personals necessaries
per a la prestacio del servei de subministrament d’aigua al municipi.

S’adjunta a l'escrit de consulta copia de 'escrit que 'empresa adjudicataria del servei
ha trameés a I'’Ajuntament en qué manifesta la seva voluntat de constituir-se, en relacié
amb el tractament de les dades personals dels abonats al servei, com a encarregada
del tractament i li sol-licita, en aquest sentit, la signatura d’'una autoritzacio.

Analitzada la peticié i la documentacié que 'acompanya, i vist l'informe de I'Assessoria
Juridica, es dictamina el seguent.
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L’Ajuntament planteja, en el seu escrit de consulta, a qui correspon la responsabilitat
del tractament de les dades personals dels abonats al servei de subministrament
d’aigua, atesa la disparitat de criteri sobre aquesta questié entre I'Ajuntament i
'empresa adjudicataria del servei.

L’article 3 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal (en endavant, LOPD) considera que és responsable del fitxer o
tractament “la persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, o organ
administratiu, que decideixi sobre la finalitat, el contingut i I'is del tractament” (apartat
d).

En atencid a aquesta definicié de responsable de fitxer o tractament, convé fer avinent
que en el cas plantejat tant en podria ser responsable I'Ajuntament com 'empresa,
dependra de qui sigui qui decideixi sobre la finalitat, el contingut i I'is del tractament de
les dades.

En relacié amb aquest extrem, cal tenir present alld establert a I'article 66.3 del Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refdés de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya (en endavant, TRLMRLC).

Aquest precepte determina quines seran les competéncies propies dels municipis,
entre les quals cal destacar, als efectes que interessen en el present dictamen, “el
subministrament d’aigua i I'enllumenat public, els serveis de neteja viaria, de recollida i
tractament de residus, les clavegueres i el tractament d’aiglies residuals” (lletra i)).

L’article 67.a) del mateix TRLMRLC estableix que tots els municipis hauran de prestar,
com a minim, determinats serveis, entre els quals hi ha 'abastament domiciliari d’aigua
potable i el clavegueram.

Des de la perspectiva de la proteccio de dades, cal partir de la base que I'Ajuntament,
en la mesura que és titular d’aquest servei public, pot articular el tractament de les
dades personals necessaries per a la gestio del servei de diferents maneres.



Aixi, en sintesi, 'Ajuntament pot tractar directament la informacio personal relativa a la
prestacié d’'un servei del qual és titular; pot articular un encarrec del tractament (article
12 LOPD), de manera que un tercer tracti les dades de fitxers responsabilitat de
lajuntament per compte d’aquest; o pot ser també que un tercer, en concret, una
empresa concessionaria, com a titular d’un fitxer o fitxers de dades sotmesos a 'LOPD,
tracti directament determinades dades dels usuaris del servei.

Per tant, podriem trobar tres situacions diferents:

a) Gestio directa del servei per 'Ajuntament: en aquest cas el responsable de la
informacié seria unicament I’Ajuntament (article 3.d) LOPD). Aquesta situacio no
sembla que concorri en el cas plantejat a la consulta.

b) Gestié del servei mitjancant concessié: I'Ajuntament seguiria sent el darrer
responsable de la informacié, com a administracié titular del servei, pero
I'articulacio de les responsabilitats podria fer-se de les seglents formes:

1) L’Ajuntament es podria configurar com a responsable del fitxer (article 3.d)
LOPD) que es crei per gestionar aquest servei, mentre que I'empresa
concessionaria podria actuar com a encarregada del tractament (article 3.g)
LOPD) per prestar el servei per compte de I’Ajuntament.

En aquest cas, 'empresa concessionaria no disposaria d’un fitxer propi per
a aquesta finalitat i seria necessari establir un contracte o acord d’encarrec
del tractament entre ’Ajuntament i 'empresa amb els termes de larticle 12
de 'LOPD.

2) La responsabilitat del fitxer vinculat a la prestacid del servei podria
correspondre a 'empresa concessionaria, quan aquesta directament hagués
recollit les dades de les persones afectades, amb independéncia que
Ajuntament per la seva banda hagués pogut crear algun fitxer amb la
mateixa finalitat.

En aquest cas, l'empresa concessionaria seria la responsable del
tractament de les dades en questiod, atés que hauria elaborat la seva propia
base de dades d’usuaris, informant-ne adequadament les persones
afectades en el moment de recollir les seves dades, a partir de la qual
podria realitzar legitimament la gestié del servei.

Per la informacié que es desprén de les manifestacions efectuades en I'escrit de
consulta, en el cas concret plantejat sembla que ens trobariem davant una gesti6 del
servei public de subministrament d’aigua per part de I'’Ajuntament mitjangant concessio.

Atesa la titularitat publica d’aquest servei (article 66.3 TRLMRLC), vinculada al principi
d’irrenunciabilitat de les competéncies i de continuitat dels serveis publics (article 12 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu), és clar que I'’Ajuntament és el responsable ultim
de la prestacio d’aquest servei, aixi com de tots els elements que en formen part, com
ara la informacié associada a la seva prestacid, que inclou la informacié de caracter
personal (article 3.a) LOPD).

Des del punt de vista de la proteccié de dades, I'’Ajuntament, titular del servei public,
hauria de ser també el responsable del fitxer o tractament de les dades dels abonats
necessaries per a la seva explotacié (article 3.d) LOPD). Per la seva part, 'empresa
concessionaria hauria d’actuar, en el tractament d’aquestes dades, com encarregada
del tractament (article 3.g) LOPD).



Aquest és 'esquema a qué porta I'aplicacié de la Disposicié addicional 26a del Reial
decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
de contractes del sector public (en endavant, LCSP), la qual estableix que en el cas
que la contractacio de la prestacio del servei “implique el acceso del contratista a datos
de cardcter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél
tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 12.2 y 3 de la LOPD. En todo caso, las previsiones del articulo 12.2 de dicha
Ley deberan de constar por escrito.”

Segons l'article 3.g) de la LOPD és encarregat del tractament “la persona fisica o
juridica, [l'autoritat publica, el servei o qualsevol altre organisme que, sol o
conjuntament amb altres, tracti dades personals per compte del responsable del
tractament”.

Aixi doncs, de conformitat amb [I'LOPD, [PAjuntament hauria de disposar del
corresponent fitxer (article 3.b) LOPD) que contingui les dades personals dels abonats
necessaries per a la prestacié d’aquest servei, creat mitjangant una disposicié general
d’acord amb alld establert a l'article 20 de I'LOPD, i haver-lo inscrit en el corresponent
Registre de Protecci6 de Dades.

Disposant d’aquest fitxer, I'Ajuntament hauria d’haver encarregat posteriorment,
mitjancant la signatura del contracte d’encarrec del tractament previst a 'article 12.2 de
'LOPD, el tractament de les dades personals necessaries per a la prestacié d’aquest
servei a 'empresa concessionaria.

Sent aixi, 'empresa concessionaria tindria consideracido d’encarregada del tractament
d’aquestes dades (article 3.g) LOPD) i 'Ajuntament en seria el responsable (article 3.d)
LOPD).
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Si bé la situacié descrita seria, com s’ha dit, la idonia, en atencio a la informacio de qué
es disposa sembla que, en el present cas, actualment 'empresa concessionaria del
servei de subministrament d’aigua al municipi no tindria la consideracio, en relacié amb
el tractament de la informacié personal vinculada a la prestacié d’aquest servei,
d’encarregada del tractament (article 3.g) LOPD).

De la informacid adjuntada a I'escrit de consulta es desprén que, en el seu dia, s’hauria
decidit que 'empresa concessionaria recollis directament les dades esmentades de les
persones afectades, informant adequadament en el moment de recollir-les que la
finalitat del seu tractament era la prestacioé del servei public municipal, i, a tal efecte,
s’entén que hauria creat el corresponent fitxer de dades personals.

Sent aixi, actualment I'empresa concessionaria tindria consideracié de responsable
d’aquest fitxer (article 3.d) LOPD), amb independencia que I'Ajuntament, per la seva
banda, disposés també d’'un fitxer de titularitat publica per a la mateixa finalitat, del qual
en seria responsable.

Aix0 no treu que aquesta situacio pugui modificar-se per tal d’adequar-se a 'esquema a
que s’ha fet abans referencia. De fet, en I'escrit de consulta es posa de manifest que la
mateixa empresa concessionaria té la voluntat de constituir-se en encarregada del
tractament d’aquestes dades i que ha sollicitat a I'Ajuntament que en sigui el
responsable. Aquesta situacio, com s’ha dit, resultaria més adequada des del punt de
vista de la proteccié de dades, en atencid a les previsions legals examinades, relatives
a la titularitat publica del servei de subministrament d’aigua (TRLMRLC) i a la exigéncia
que lI'empresa concessionaria adopti necessariament la postura d’encarregat del
tractament quan per la prestacio del servei requereix accedir a informacié de que
disposa '’Ajuntament (LCSP).



Per a que aix0 sigui possible pero, tal com s’ha fet avinent a 'apartat anterior d’aquest
dictamen, és necessari, d’entrada, que I'Ajuntament disposi d’un fitxer propi que
prevegi com a finalitat la prestacié del servei de subministrament d’aigua i reculli les
dades personals dels abonats necessaries per dur-lo a terme. Per tant, en cas de no
existir-ne cap, caldria procedir a la seva creacid i posterior notificacié al Registre de
Proteccié de Dades de Catalunya.

Aixi mateix, és necessari que, un cop creat aquest fitxer, '’Ajuntament encarregui a
'empresa concessionaria el tractament d’aquestes dades mitjangcant la formalitzacié del
contracte d’encarrec previst a 'article 12.2 de 'LOPD.

En aquest sentit, convé assenyalar que la signatura per part de I'Ajuntament del
document “Autoritzacio per a la gestio de les dades sobre el “Fitxer d’abonats del
subministrament d’aigua potable” a una empresa gestora” (adjuntat a l'escrit de
consulta), tal com li sol-licita 'empresa concessionaria, no resultaria suficient.

De conformitat amb I'LOPD, en aquest contracte d’encarrec cal fer-hi constar
expressament el compromis de I'encarregat del tractament ('empresa concessionaria)
que no tractara les dades a qué tingui accés per a una finalitat diferent de la prestacio
del servei encomanat, que tractara aquestes dades d’acord amb les instruccions del
responsable ('Ajuntament), que no les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones, aixi com les mesures de seguretat que haura
d'implementar (article 12.2 i 3 LOPD).

Per altra banda, als efectes de donar compliment a la resta d’obligacions derivades de
la normativa de proteccié de dades, també seria convenient que en aquest contracte
constessin les questions previstes en l'apartat 7.2 de la Recomanacié 1/2010 sobre
'encarregat del tractament en la prestacié de serveis per compte d’entitats del sector
public de Catalunya, disponible al web de I'Autoritat www.apd.cat.

Per tant, és necessari procedir a la formalitzacié d’aquest contracte d’encarrec entre
lempresa concessionaria i I'Ajuntament en els termes de l'article 12 de 'LOPD (als
annexos Il i IV de la Recomanacio citada hi figuren models orientatius sobre aquesta
questiod).

Sent aixi, des del punt de vista de la proteccié de dades, I’Ajuntament seria considerat
responsable del fitxer o tractament (article 3.d) LOPD) i 'empresa concessionaria seria
considerada encarregada del tractament (article 3.g) LOPD).

En aquest punt, convé assenyalar que 'empresa concessionaria, com encarregada del
tractament, podra tractar aquelles dades personals en poder de I’Ajuntament que siguin
adequades, pertinents i necessaries per dur a terme la prestacio del servei esmentat.
Aquest accés no requerira comptar amb el consentiment previ dels afectats o amb una
llei especifica que hi doni cobertura, atés que no tindra consideracié de cessié de
dades en els termes de l'article 11 de 'LOPD (article 12.1 LOPD).

Aixi mateix, convé tenir present que 'empresa concessionaria haura de seguir sempre
les instruccions donades per I'Ajuntament en el contracte d’encarrec. Aixi, per a la
prestacido del servei encomanat, 'empresa concessionaria podra recollir, tractar i/o
modificar les dades personals i un cop finalitzada la prestacié estara obligada a
retornar-les a I'’Ajuntament, aixi com qualsevol suport o document en qué consti alguna
dada personal objecte del tractament (article 12.3 LOPD), si aixi s’ha fixat en el
contracte d’encarrec. Per la seva part, ’Ajuntament, com a responsable del fitxer, tindra
accés a tota la informacié que hagi estat necessaria per dur a terme la prestacié del
servei i que hagi tractat, en aquest sentit, 'empresa concessionaria.

Per ultim, convé assenyalar que, en cas de no complir amb les exigéncies imposades
per larticle 12 de I'LOPD, I'empresa concessionaria sera considerada responsable,


http://www.apd.cat/

responent de les infraccions en qué hagi pogut incorrer personalment (article 12.4
LOPD).

D’acord amb les consideracions fetes en aquest dictamen en relacié amb la consulta
plantejada, es fan les seglents,

Conclusions

La proposta feta per 'empresa concessionaria del servei, segons la qual I'Ajuntament,
titular del servei de subministrament d’aigua passaria a ser responsable del fitxer en
que es continguin les dades personals vinculades a la prestacié d’aquest servei (article
3.d) LOPD) i 'empresa concessionaria passaria a ser I'encarregada del tractament
d’aquestes dades (article 3.g) LOPD), s’adequa a la normativa de proteccio de dades.

Per tal d’adequar-se a aquesta situacio, és necessari que I'Ajuntament disposi del
corresponent fitxer de dades personals i que, posteriorment, formalitzi un contracte
d’encarregat del tractament amb I'empresa concessionaria en els termes establerts a
larticle 12 de I'LOPD. En aquest sentit, la signatura del document d’autoritzacié
adjuntat a I'escrit de consulta no resultaria suficient, en no contenir les clausules a qué
fa referéncia 'LOPD.

Barcelona, 20 de gener de 2016



