CNS-55/2015

Dictamen en relaci6 amb la consulta d’'un Ajuntament sobre la comunicacio de
dades de persones en situacions de risc d’exclusié social des dels organs judicials
als serveis socials municipals

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit emés per
'Alcaldessa d’un Ajuntament en que es plantegen diverses questions relacionades amb la
possible comunicacié de dades de persones que es troben en situacions de risc d’exclusié
social derivades de procediments judicials que determinen la pérdua de I'habitatge
habitual des dels organs judicials als serveis socials de I’Ajuntament.

Analitzada la peticid, i vist I'informe de I’Assessoria Juridica, es dictamina el seglent:

(..)
[

L’Ajuntament manifesta, en el seu escrit de consulta, que, arran de l'augment dels
procediments judicials que porten aparellada en execuci6 el llancament de I'habitatge
habitual de la persona demandada, en data 4 de mar¢ de 2013 es va signar un Protocol
d’actuacio entre (...), amb la finalitat de coordinar en el temps el procediment judicial amb
actuacid dels serveis socials de I'Ajuntament.

Aquest protocol se centra en aconseguir que I'existéncia d’'un procediment judicial que
pugui donar lloc al llangament de I'habitatge habitual, concorrent determinades situacions
de risc d’exclusid social, arribi a coneixement dels serveis socials municipals en el minim
temps possible, als efectes de donar marge a l'actuacié d’aquests serveis entre la dita
comunicacio i la data fixada per al llangament.

L’acord primer del citat protocol defineix com a situacions de risc social derivades de
procediments judicials que determinen directament la pérdua de I'habitatge habitual,
“aquelles en qué es produeixi almenys una de les circumstancies segients:

a) Existencia de persones de la tercera edat soles.

b) Existencia de persones disminuides fisicament, psiquicament o sensorialment.

c) Existéncia de persones amb trastorns mentals.

d) Existencia de menors d’edat.

e) Existéncia de persones en situacio irregular.

f) Suposits d’habitatges <<ocupats>>.

g) Suposits d’habitatges molt bruts o desordenats.

h) Existencia d’animals domestics.

i) Subministraments de gas natural i/o electricitat en vigor o altres analogament
perillosos.

j) Qualssevol altres situacions analogues i/o perilloses.”

Les actuacions previstes en aquest protocol per al compliment de la finalitat indicada
consisteixen, basicament, en:



1) Facilitar informacié suficient a les persones demandades sobre l'existéncia de
recursos socials i sobre la manera d’accedir-hi, a través d’'uns fullets informatius que
'Ajuntament posa a disposicio del Servei d’Actes de Comunicacio perquée s’uneixin a
la documentacié judicial que s€’ls ha de lliurar, aixi com també a disposicié de
Ill-lustre Col-legi de Procuradors dels Tribunals de (...) perqué s’uneixin als actes de
comunicacio que realitzen directament els seus col-legiats.

2) Sol-licitar el consentiment de les persones demandades per comunicar I'existéncia del
procediment judicial i la situacié de risc social existent als serveis socials de
'Ajuntament. Aquesta peticié de consentiment I'efectua el personal judicial que intervé
en la practica dels actes de comunicacio en aquests tipus de procediments judicials.

L’Ajuntament manifesta, en el seu escrit, que els resultats d’aquest sistema de transmissié
de la informaci6 als serveis socials municipals no estan sent satisfactoris, atés que un bon
nombre de procediments no arriben a ésser coneguts per aquests amb antelacio suficient
per poder actuar de la manera més convenient.

Per altra banda, 'Ajuntament també fa esment a I'entrada en vigor de la Llei 24/2015, de
29 de juliol, de mesures urgents per afrontar I'emergéncia en I'ambit de I'habitatge i la
pobresa energetica i, en concret, a les previsions de l'article 5, segons el qual:

“..)

4. La realitzacio de l'oferta obligatoria de lloguer social a que fan referencia els
apartats 1 i 2 s’ha de comunicar, en un termini de tres dies habils des de la
realitzacio de l'oferta, a I'ajuntament del municipi en qué es troba situat I'habitatge.
5. Les persones i les unitats familiars en situacio de risc d’exclusio residencial que
no puguin afrontar el pagament del lloguer de I'habitatge habitual tenen dret a
gaudir d’ajuts que evitin el llancament.

6. Les administracions publiques han de garantir en qualsevol cas el reallotjament
adequat de les persones i unitats familiars en situacio de risc d’exclusio residencial
que estiguin en procés d’ésser desnonades de llur habitatge habitual, per a poder
fer efectiu el desnonament. EI mecanisme de garantiment del reallotiament I'ha
d'acordar la Generalitat amb I'’Administracio local per als casos que les meses de
valoracio que regula la seccio 1V del Decret 75/2014, del 27 de maig, del Pla per al
dret a I'habitatge, tramitin com a emergéencies economiques i socials.

(...

En aquest sentit, manifesta que el compliment de les obligacions a qué fa referéncia la
citada Llei 24/2015 correspondra a la Geréncia de Drets Socials de I'’Ajuntament, a la que
esta adscrita la Geréncia d’Habitatge.

En atencid als fets exposats, I'Ajuntament planteja a aquesta Autoritat les questions
seguents:

e Si els organs judicials que coneguin dels procediments esmentats podrien informar de
la seva existencia i de les persones afectades (identitat i domicili) a I’Ajuntament,
sense necessitat de recavar el seu consentiment, entenent que aquesta cessié es
realitzaria per a I'exercici de les competencies propies de I'Ajuntament, o bé que
trobaria empara en la Llei organica 6/1985, d'1 de juliol, del Poder judicial (en
endavant, LOPJ).

e Si, de manera subsidiaria, podria incorporar-se, en els emplacaments o actes de
comunicacid a la persona demandada, la previsi6 de que s’entendra prestat
tacitament el seu consentiment per a la cessié d’aquestes dades a 'Ajuntament si no



mostra la seva oposicio expressa i per escrit davant I'dorgan judicial en un termini
peremptori i breu.

Aquestes questions s’analitzen en els apartats seglents d’aquest dictamen.
]|

Des de la perspectiva del dret a la proteccié de dades de caracter personal, “qualsevol
revelacio de dades efectuada a una persona diferent de l'interessat” constitueix una cessié
o0 comunicacio de dades (article 3.i) de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal (en endavant, LOPD)) i, com a tal, s’ha d’efectuar
de conformitat amb el régim previst, amb caracter general, per a les comunicacions o
cessions de dades personals a I'article 11 de la LOPD.

Aquest article disposa, com a norma general, que les dades objecte de tractament “nomées
poden ser comunicades a un tercer per al compliment de finalitats directament
relacionades amb les funcions legitimes del cedent i del cessionari amb el consentiment
previ de linteressat” (apartat 1). Aquesta regla general troba per0 determinades
excepcions, entre les quals, la possibilitat que la comunicacié estigui autoritzada en una
llei 0 norma amb rang de llei (apartat 2.a)).

Aixi doncs, per tal que els drgans judicials puguin comunicar la informacio relativa a la
possible existéncia d’'una situacié de risc d’exclusié social derivada d’'un procediment
judicial que pot donar lloc a la pérdua de I'habitatge habitual als serveis socials de
'Ajuntament, als efectes que aquests intervinguin i ofereixin a les persones afectades els
recursos socials escaients, és necessari comptar amb el consentiment previ dels afectats,
o bé amb una norma amb rang de llei que I'habiliti, entre d’altres suposits (article 11.2
LOPD).

Com s’ha vist, en determinats suposits la comunicacido d’aquestes dades als serveis
socials de I'Ajuntament s’efectua a partir del consentiment que I'afectat hauria prestat a
'organ judicial quan es duen a terme els actes de comunicacid en aquests tipus de
procediments judicials (acord 5 del protocol).

Sent aixi, i sempre que s’informi la persona afectada de manera expressa, precisa i
inequivoca que la finalitat de la cessio de les seves dades és facilitar la intervencié dels
serveis socials del municipi en quée esta empadronat (on té el seu domicili habitual), als
efectes d’informar-lo i, si escau, prestar-li els recursos socials que requereixi, la
comunicacio de dades resultaria conforme amb la LOPD (article 11.1).

Dit aix0, en els seglents apartats s’analitza si aquesta cessié de dades també podria
realitzar-se sense el consentiment de 'afectat, aix0 és si existeix una llei o norma amb
rang de llei que I'habiliti (article 11.2.a) LOPD) —sup0sit plantejat especificament en I'escrit
de consulta-.

v

En atenci6 al context en qué es formula la consulta, convé fer referencia, en relacié amb la
possible habilitacio legal de la comunicacio de dades pretesa, a la LOPJ, ja citada.

L’article 17.1 d’aquesta Llei estableix que ‘“fodas las personas y entidades publicas y
privadas estan obligadas a prestar, en la forma que la ley establezca, la colaboracion
requerida por los Jueces y Tribunales en el curso del proceso y en la ejecucion de lo
resuelto, con las excepciones que establezcan la Constitucion y las leyes, y sin perjuicio



del resarcimiento de los gastos y del abono de las remuneraciones debidas que procedan
conforme a la ley.”

En el cas que ara s’examina, com s’ha vist, ens trobem davant de procediments judicials
que porten aparellada en execucié el llancament de I'habitatge habitual de la persona
demandada (i llur unitat familiar) per manca de capacitat de pagament (no abonar les
quotes hipotecaries corresponents o bé per impagament del lloguer).

En el transcurs d’aquests procediments, el jutge pot tenir indicis de que la persona
demandada es podria trobar en una situacié d’especial vulnerabilitat o de risc d’exclusié
social (descrites a I'acord 1 del protocol), de tal manera que, de ser aixi, condicionaria
'execucié de la senténcia que es pogués dictar, aixo és, la pérdua de I'habitatge habitual.

La Llei 1/2013, de 14 de maig, de mesures per reforcar la proteccié als deutors
hipotecaris, reestructuracié del deute i lloguer social, permet la suspensié del llangcament
fins a quatre anys des de la seva entrada en vigor en aquells casos en qué el deutor
hipotecari es troba en les circumstancies d’especial vulnerabilitat que la mateixa llei
estableix.

“Articulo 1. Suspension de los lanzamientos sobre viviendas habituales de
colectivos especialmente vulnerables.

1. Hasta transcurridos cuatro afios desde la entrada en vigor de esta Ley, no
procedera el lanzamiento cuando en un proceso judicial o extrajudicial de ejecucion
hipotecaria se hubiera adjudicado al acreedor, o a persona que actue por su
cuenta, la vivienda habitual de personas que se encuentren en los supuestos de
especial vulnerabilidad y en las circunstancias econdmicas previstas en este
articulo.

2. Los supuestos de especial vulnerabilidad a los que se refiere el apartado anterior
son:

a) Familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente.

b) Unidad familiar monoparental con dos hijos a cargo.

c¢) Unidad familiar de la que forme parte un menor de tres afios.

d) Unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga declarada discapacidad
superior al 33 por ciento, situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite
acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad laboral.

e) Unidad familiar en la que el deudor hipotecario se encuentre en situacion de
desempleo y haya agotado las prestaciones por desempleo.

f) Unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una o0 mas personas
que estén unidas con el titular de la hipoteca o su conyuge por vinculo de
parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, y que se
encuentren en situacion personal de discapacidad, dependencia, enfermedad
grave que les incapacite acreditadamente de forma temporal o permanente para
realizar una actividad laboral.

g) Unidad familiar en que exista una victima de violencia de género, conforme a lo
establecido en la legislacion vigente, en el caso de que la vivienda objeto de
lanzamiento constituya su domicilio habitual.

h) El deudor mayor de 60 arios.

3. Para que sea de aplicacion lo previsto en el apartado 1 deberdn concurrir,
ademds de los supuestos de especial vulnerabilidad previstos en el apartado
anterior, las circunstancias economicas siguientes:

a) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no supere
el limite de tres veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples anual de
catorce pagas. Dicho limite sera de cuatro veces el Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples anual de catorce pagas en los supuestos previstos en las letras



d) y f) del apartado anterior, y de cinco veces dicho indicador en el caso de que el
gjecutado sea persona con paralisis cerebral, con enfermedad mental o con
discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior
al 33 por ciento, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 65 por ciento, asi como en los casos de
enfermedad grave que incapacite acreditadamente, a la persona o a su cuidador,
para realizar una actividad laboral.

b) Que, en los cuatro afios anteriores al momento de la solicitud, la unidad familiar
haya sufrido una alteracion significativa de sus circunstancias economicas, en
términos de esfuerzo de acceso a la vivienda.

¢) Que la cuota hipotecaria resulte superior al 50 por cien de los ingresos netos que
perciba el conjunto de los miembros de la unidad familiar.

d) Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que recaiga
sobre la unica vivienda en propiedad del deudor y concedido para la adquisicion de
la misma.

(...).

Per la seva part, la Llei 24/2015, ja citada, estableix mesures per evitar els desnonaments
que puguin produir una situacié de manca d’habitatge, no només en casos d’execucié
hipotecaria (suposit de la Llei 1/2013), sin6 també per impagament del lloguer.

Entre aquestes mesures, la llei estableix I'obligacié de les administracions publiques de
reallotjar les persones en situacio de risc d’exclusid residencial que estiguin en procés
d’ésser desnonades del seu habitatge habitual, als efectes de poder fer efectiu el
desnonament.

“Article 5. Mesures per a evitar els desnonaments que puguin produir una situacio
de manca d’habitatge.

(...)

6. Les administracions publiques han de garantir en qualsevol cas el reallotjament
adequat de les persones i unitats familiars en situacio de risc d’exclusio residencial
que estiguin en procés d’ésser desnonades de llur habitatge habitual, per a poder
fer efectiu el desnonament. EI mecanisme de garantiment del reallotiament I'ha
d'acordar la Generalitat amb I'’Administracio local per als casos que les meses de
valoracio que regula la seccio 1V del Decret 75/2014, del 27 de maig, del Pla per al
dret a I'habitatge, tramitin com a emergéencies economiques i socials.

().

Tenint en compte el marc normatiu esmentat —i, fonamentalment, I'esperit i finalitat
d’aquestes normes-, per tal de continuar la tramitacio dels procediments judicials
d’execucio hipotecaria o de desnonament per impagament del lloguer, aixd és, acordar el
desallotjament de la persona demandada i llur unitat familiar, en possible situacié de risc
d’exclusié, de I'habitatge objecte del procediment, és necessari que aquestes persones
puguin accedir als serveis socials orientats a valorar les possibilitats de reallotjament.

L’obligacié de facilitar aquest habitatge, com s’ha vist, no correspon als organs judicials,
sind a les administracions publiques competents, a través, en aquest cas, dels seus
serveis socials (la Geréencia de Drets Socials de I'Ajuntament a qué esta adscrita la
Gerencia d’Habitatge).

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix, en el seu article 3, que la
finalitat dels serveis socials és “assegurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i
de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones”
(apartat 1).



Agquest mateix article defineix les necessitats socials com aquelles “que repercuteixen en
l'autonomia personal i el suport a la dependéncia, en una millor qualitat de vida personal,
familiar i de grup, en les relacions interpersonals i socials i en el benestar de la
collectivitat” i les necessitats personals basiques com “les propies de la subsisténcia i la
qualitat de vida de cada persona” (apartat 2).

L’habitatge és considerat una necessitat basica, i tant la Constitucié espanyola (article 47)
com [I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (article 26) reconeixen el dret a gaudir d’'un
habitatge digne i adequat, aixi com l'obligacié dels poders publics de promoure les
condicions necessaries per fer efectiu aquest dret.

L’esmentat article 3 de la Llei 12/2007 estableix, tot seguit, que “els serveis socials
S'adrecen especialment a la prevencio de situacions de risc, a la compensacio de deficits
de suport social i economic i de situacions de vulnerabilitat i de dependencia i a la
promocio d'actituds i capacitats de les persones com a principals protagonistes de llur
vida” (apartat 3).

Aixi, es reconeix, en l'article 7 d’aquesta llei, que “son destinataris dels serveis socials,
especialment, les persones que estiguin en alguna o algunes de les situacions seglents:

a) Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

b) Malalties mentals i malalties croniques.

¢) Necessitat social, com les relacionades amb la manca d'habitatge o amb la
desestructuracio familiar.

d) Drogodependencies i altres addiccions.

e) Violencia i delinqtiencia juvenils.

f) Exclusio i aillament socials.

g) Vulnerabilitat, risc o dificultat social per a la gent gran, la infancia i
l'adolescencia.

h) Violencia masclista i les diverses manifestacions de violencia familiar.

i) Discriminacio per rad de sexe, lloc de procedéncia, discapacitat, malaltia, étnia,
cultura o religio o per qualsevol altra rad.

j) Problemes de convivencia i de cohesio social.

k) El fet d'haver estat victima de delictes violents, un mateix o els familiars.

) Sotmetiment a mesures d'execucio penal, propi o dels familiars.

m) Condicions laborals precaries, desocupacio i pobresa.

n) Urgencies socials.

0) Emergéncies socials per catastrofes.

p) Peticio d'asil.”

D’acord amb aquestes previsions, l'article 17 de la Llei 12/2007 estableix com a funcions
propies dels serveis socials basics, entre d’altres, “detectar les situacions de necessitat
personal, familiar i comunitaria en llur ambit territorial” (lletra a)) i “intervenir en els nuclis
familiars o convivencials en situacio de risc social, especialment si hi ha menors” (lletra

9)-

Tenint en compte les funcions que la citada Llei 12/2007 atribueix als serveis socials i, per
altra banda, que, per tal de continuar la tramitacié dels procediments judicials d’execucid
hipotecaria o de desnonament per impagament del lloguer pot ser necessari que,
constatada la situacio de risc d’exclusié social i el compliment dels requisits escaients, les
persones afectades siguin reallotjades per I'administraci6 competent (Llei 24/2015),
sembla clar que els organs judicials han de poder requerir en el curs d’aquests
procediments judicials la col-laboracio dels serveis socials municipals (article 17.1 LOPJ).



\'}

Establerta aquesta possibilitat, podria admetre’s que en la comunicacio judicial que
s’efectui en tal sentit hauria de constar la informacié de la persona demandada minima
necessaria per a que els serveis socials de I’Ajuntament puguin exercir les funcions que
tenen legalment atribuides, aix0 és la seva identitat, el domicili i la situacié derivada del
procés judicial en que es pot trobar immersa.

Sobre el coneixement d’aquesta informacié personal pels serveis socials, convé fer
referéncia, en aquest punt, a la Directiva 95/46/CE del Parlament Europeu, que estableix
el marc normatiu europeu a aplicar en materia de proteccié de dades als diversos Estats
membres de la Unié Europea.

Ates que la LOPD va procedir a transposar les determinacions d’aquesta Directiva, cal
interpretar les seves previsions de conformitat amb les més clares prescripcions de
'esmentada Directiva.

En concret, convé fer referéncia al seu article 7, segons el qual:

“Els Estats membres han d’establir que el tractament de dades personals només es
podra efectuar si:

a) l'interessat hi ha donat el consentiment de manera inequivoca,

b) és necessari per a I'execucio d’'un contracte en que linteressat és una de les
parts o per a laplicacio de mesures precontractuals adoptades a peticio de
l'interessat, o

c) és necessari per al compliment d’una obligacio juridica a qué estigui subjecte el
responsable del tractament, o

d) €s necessari per protegir l'interes vital de l'interessat, o

e) s necessari per al compliment d’'una missio d’interes public o inherent a
I'exercici del poder public conferit al responsable del tractament o a un tercer a qui
es comuniquin les dades, o

f) 6s necessari per a la satisfaccio de linteres legitim que persegueix el
responsable del tractament o la tercera o terceres persones a qui es comuniquin
les dades, sempre que no prevalgui l'interes o els drets i llibertats fonamentals de
l'interessat que requereixin proteccio d’acord amb l'apartat 1 de l'article 1 d’aquesta
directiva.”

Als efectes que interessen en el present informe, convé destacar el suposit legitimador del
tractament de dades previst a I'apartat e) d’aquest article 7 —d’aplicacié directa segons la
STJUE de 20 de maig de 2003 (cas Osterreichischer Rundfunk i altres)-.

Aquest precepte habilitaria el tractament de dades pel responsable del tractament (article
3.d) LOPD) en aquells suposits en quée té atribuida una potestat publica o una missié
d’interés public (encara que no hi hagi una obligacié juridica de tractar les dades) i el dit
tractament és necessari per a I'exercici d’aquesta potestat o per a I'execucié d’aquesta
missié d’interés public.

Aquest precepte de la Directiva també habilitaria al responsable del tractament per, en un
determinat context, comunicar de manera proactiva les dades a un tercer que té atribuida
una potestat oficial.

Tal com ha especificat el Grup de treball sobre proteccidé de dades de larticle 29 en el seu
Dictamen 6/2014 sobre el concepte d’interés legitim del responsable del tractament de les
dades en virtut de larticle 7 de la Directiva 95/46/CE, perqué el tractament de dades



s’entengui, en aquest darrer cas, legitimat de conformitat amb aquest article 7.e) no
s’exigeix al responsable del tractament que actui en virtut d’'una obligacio juridica.

“A diferencia del caso del articulo 7, letra c), no se exige que el responsable del
tratamiento actue en virtud de una obligacion juridica. Utilizando el ejemplo
anterior, puede que un responsable del tratamiento que advierta de manera
accidental que se ha cometido un robo o un fraude no tenga la obligacion juridica
de informar de ello a la policia pero puede, no obstante, en determinados casos,
hacerlo asi voluntariamente de conformidad con el articulo 7, letra e).

S’exigeix que el tractament de les dades sigui necessari per al compliment d’'una missié
d’interés public o, alternativament, que s’hagi conferit un poder oficial al responsable del
tractament o bé al tercer a qui es comuniquin les dades, i que el seu tractament sigui
necessari per a l'exercici d’aquest poder o potestat. Aixi mateix, és necessari que
'esmentat poder oficial o missié d’interés public li hagi estat atribuida (al responsable o al
tercer) mitjancant lleis ordinaries o altra normativa juridica.

“No obstante, el tratamiento debe ser «necesario para el cumplimiento de una
mision de interés publico». Alternativamente, se debe haber conferido un poder
oficial bien al responsable del tratamiento bien a la tercera parte a la que este
comunica los datos y el tratamiento de datos debe ser necesario para el gjercicio
de dicha potestad. También resulta importante poner de relieve que este poder
oficial o mision de interés publico deberan conferirse o atribuirse normalmente
mediante leyes ordinarias u otra normativa juridica. (...)"

En el cas ara examinat, els organs judicials (responsables del tractament) tindrien indicis
raonables de I'existéncia d’una situacié de risc d’exclusio social derivada d’un procediment
judicial d’execucio hipotecaria o de desnonament per impagament del lloguer. Tot i que no
tindrien l'obligacié juridica d’'informar d’aquest extrem als serveis socials (el tercer), seria
possible que, en atencid a les circumstancies concretes del cas (la probable situacié de
risc d’exclusié social, amb l'afegit, en alguns casos, que es podrien veure afectades
persones menors d’edat i/o dependents), aixi ho fessin per iniciativa propia, de conformitat
amb l'article 7.e), citat.

El tractament d’aquesta informacié personal per part dels serveis socials, en aquests
casos, s’entendria necessari per al compliment d’'una “missio d’interés public o inherent a
I'exercici del poder public (que tenen) conferit’.

| tot aix0, tal com s’ha vist a 'apartat anterior d’aquest informe, amb la finalitat de garantir
les necessitats basiques dels ciutadans en situacié d’especial vulnerabilitat o risc
d’exclusio social.

La pérdua de I'habitatge, normalment per questions purament economiques, és un dels
potenciadors més importants de les situacions d’exclusié social. Per aquest motiu, la Llei
24/2015 estableix I'obligacié de les administracions publiques de garantir, en qualsevol
cas, el reallotjament adequat de les persones i unitats familiars en situacié de risc
d’exclusié residencial que estiguin en procés d'ésser desnonades de llur habitatge
habitual.

Per tot plegat, s’entén que en un cas com I'examinat els organs judicials han de poder
requerir, durant la tramitacié dels procediments d’execucid hipotecaria o de desnonament
per impagament del lloguer, la col-laboracié dels serveis socials de I'Ajuntament quan la
persona demandada i llur unitat familiar puguin trobar-se en situacié d’especial
vulnerabilitat o risc d’exclusié social, als efectes de dur a terme el desnonament.



La comunicacio o cessio, per mitja d’aquest requeriment judicial, de la informacié personal
de qué disposa I'organ judicial als serveis socials de I'’Ajuntament, als efectes que aquests
compleixin amb la “missio d’interés public” que la legislacio els atribueix, aixo és ajudar i
assistir les persones en risc d’exclusié social afectades per la manca d’habitatge (o per la
possibilitat de quedar-se’'n sense), no requeriria el consentiment de les persones
demandades, per aplicacido conjunta de larticle 17.1 de la LOPJ i larticle 7.e) de la
Directiva 95/46/CE, en relaci6 amb les previsions de la Llei 12/2007 i la Llei 24/2015,
examinades.

Tot aixd sens perjudici que la persona demandada pugui exercir el dret d’oposicio al
tractament (la cessid) de les seves dades en els termes establerts a I'article 6.4 de la
LOPD. A aquests efectes, seria recomanable que els organs judicials, en algun dels actes
de comunicacié a la persona demandada previs a la cessié de la informacio personal als
serveis socials municipals, informin la persona afectada d’aquesta cessié i de la
possibilitat d’oposar-s’hi.

D’acord amb les consideracions fetes en aquest informe en relacio amb la consulta
plantejada, es fan les seguents,

Conclusions

Els organs judicials poden requerir la col-laboracio dels serveis socials competents quan,
durant la tramitaciéo dels procediments d’execucié hipotecaria o de desnonament per
impagament del lloguer, tinguin indicis raonables de que la persona demandada i llur
unitat familiar es troben en situacié d’especial vulnerabilitat o risc d’exclusié social, als
efectes de dur a terme el desnonament (article 17.1 LOPJ, en relacié amb la Llei 12/2007 i
la Llei 24/2015).

El tractament de la informacio personal relativa a aquestes circumstancies (nom, domicili i
situacio derivada del procés judicial en qué pot trobar-se) per part dels serveis socials es
consideraria, en el cas concret examinat, necessari per al compliment de la missié
d’interés public que la Llei 12/2007 els atribueix.

En aquest context, s’entén que la comunicacié d’aquesta informacié des dels jutjats als
serveis socials competents podria efectuar-se sense consentiment previ dels afectats, en
trobar habilitacié legal suficient en la interpretacié conjunta de la normativa esmentada
(article 11.2.a) LOPD).

Barcelona, 19 de novembre de 2015



