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Dictamen en relacio amb una consulta sobre el tractament de dades dels
treballadors d’un consorci sanitari per part d’'una empresa

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit en qué es
questiona 'adequacio a la normativa de proteccié de dades personals del tractament de
dades dels treballadors d’'un consorci sanitari per part d'una empresa amb la finalitat de
controlar 'absentisme laboral.

S’adjunta a I'escrit copia de la clausula de sol-licitud del consentiment dels treballadors
per al tractament de les seves dades personals amb la finalitat indicada.

Analitzada la peticio i la documentacié que 'acompanya, i vista la normativa vigent
aplicable, aquesta Assessoria Juridica emeto el seguient dictamen

(..)
I

En I'escrit de consulta es posa de manifest que el consorci sanitari ha decidit contractar
els serveis d’'una empresa per tal de controlar 'absentisme laboral del seu personal.

Aixi mateix, es posa de manifest que la dita empresa ha facilitat a tot el personal del
consorci un escrit en qué se sol-licita el seu consentiment per al tractament de dades
personals de salut amb la finalitat de verificar I'estat de la malaltia o 'accident i aixi
controlar i justificar les faltes d’assisténcia al treball.

Un model d’aquest escrit de sol-licitud de consentiment es reprodueix en part en I'escrit
de consulta i s’hi adjunta integrament com a document num.1.

En atencié a aquests fets, es planteja a aquesta Autoritat si els treballadors del consorci
estan obligats a firmar aquest consentiment i, per tant, a autoritzar el tractament de les
seves dades mediques per I'empresa, aixi com si la dita empresa actua de conformitat
amb la normativa de proteccié de dades personals.

Aquestes questions s’analitzen en els apartats seguents d’aquest dictamen, si bé per
motius explicatius s’ha invertit 'ordre en qué es formulen.

Des del punt de vista del dret fonamental a la proteccié de dades personals (article 18.4
CE), que és la perspectiva des de la qual s’elabora aquest dictamen, ens trobariem, en el
cas plantejat, davant un tractament de dades de salut per part de I'empresa a
consequencia del contracte de prestacié de serveis que aquesta empresa hauria subscrit
amb el consorci.

Al respecte, cal tenir present que, d’acord amb I'article 7 de la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre de proteccido de dades de caracter personal (en endavant, LOPD),
aquesta tipologia de dades especialment protegides, dades de salut, “només poden ser



recollides, tractades i cedides quan, per raons d’interes general, aixi ho disposi una llei o
I'afectat hi consenti expressament” (apartat 3).

Tot seguit, la propia LOPD habilita el tractament de dades de salut quan aquest “sigui
necessari per a la prevencio o per al diagnostic medics, la prestacio d’assistencia
sanitaria o de tractaments medics o la gestio de serveis sanitaris, sempre que el
tractament de dades l'efectui un professional sanitari subjecte al secret professional o
altres persones subjectes a una obligacio equivalent de secret’, aixi com ‘per
salvaguardar l'interes vital dels afectats o d’una altra persona, en cas que l'afectat estigui
fisicament o juridicament incapacitat per donar-ne el consentiment” (apartat 6).

Ara bé, cal tenir present que “las excepciones a dicha norma general, como la prevista
en el articulo 7.6, deben ser interpretadas de modo estricto sin que quepa admitir otros
casos de dispensa del consentimiento distintos al que aparece expresamente
contemplado en la norma” (senténcia de I'Audiéncia Nacional de 26 de setembre de
2002, entre d’altres).

En aquest sentit i en atencid a la finalitat perseguida en el present cas, cal dir que, de
conformitat amb la doctrina establerta pel Tribunal Constitucional (fonamentalment la
STC 202/1999) i, entre d'altres, en les Senténcies de I'Audiéncia Nacional de 12 d’abril i
de 10 de maig de 2002 en relacié6 amb el tractament de dades de salut pel control de
'absentisme laboral, el control del treballador en situacié d’incapacitat temporal dut a
terme per 'empresari o per un tercer a qui aquest ho hagi encarregat no té per finalitat
'atencié medica i, per tant, no resulta d’aplicacié en aquests casos I'excepcié prevista a
l'article 7.6 de la LOPD, citat.

No resultant d’aplicacié aquest article 7.6 de la LOPD, cal examinar I'existéncia d’'una
altra norma amb rang de llei que pogués habilitar el tractament de dades de salut
plantejat.

Cal tenir en compte per altra banda que larticle 20.4 de I'Estatut dels Treballadors
(ET),aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, estableix el seglent:

“4. El empresario podra verificar el estado de enfermedad o accidente del
tfrabajador que sea alegado por €ste para justificar sus faltas de asistencia al
trabajo, mediante reconocimiento a cargo de personal méedico.

La negativa del trabajador a dichos reconocimientos podra determinar la
suspension de los derechos econdmicos que pudieran existir a cargo del
empresario por dichas situaciones.”

Sobre aix0, i pel que fa als accidents de treball i les malalties professionals, I'article 78 de
la Llei 13/1996, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i d’ordre social i
el reial Decret 575/1997, de 18 d’abril, pel qual es regulen determinats aspectes de la
gestio i control de la prestacié econdmica de la seguretat Social per incapacitat temporal,
ja van establir les funcions que corresponien a les entitats gestores i les Mutues
d’accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social en el seguiment i el
control de la prestacié economica i de les situacions d’'incapacitat temporal.

| en general per a qualsevol tipus de contingencia, I'article 8 del Reial decret 625/2014,
de 18 de juliol, pel qual es regulen determinats aspectes de la gestié i control dels
processos per incapacitat temporal en els primers tres-cents seixanta-cinc dies de
durada, va establir:

“1. El Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina,
en su caso, y las mutuas, a través de su personal médico y personal no



sanitario, ejerceran el control y seguimiento de la prestacion economica de la
incapacidad temporal objeto de gestion, pudiendo realizar a tal efecto aquellas
actividades que tengan por objeto comprobar el mantenimiento de los hechos y de
la situacion que originaron el derecho al subsidio, a partir del momento en que se
expida el parte médico de baja, sin perjuicio de las competencias que corresponden
a los servicios publicos de salud en materia sanitaria.

Pel que fa a les contingéncies comuns, les previsions d’aquest Reial decret s’han
recollit amb posterioritat en la Llei 35/2014, de 26 de desembre, per la qual es modifica
el text refés de la Llei General de la Seguretat Social (LGSS) en relacié amb el regim
juridic de les Mutues d’accidents de treball i malalties professionals de la seguretat
social, en vigor des de I'1 de gener de 2015.

Aquesta Llei 35/2014, entre d’altres questions, modifica la LGSS atribuint a les Mutues
col-laboradores de la Seguretat Social — que és com es passa a denominar les Mutues
d’accidents de treball i malalties professionals- el control i seguiment de la prestacio
economica per incapacitat temporal derivada de contingéncies comunes en els termes
seguents:

“..)

«Subseccion 2.2 Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
Articulo 68. Definicion y objeto.

1. Son Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social las asociaciones privadas
de empresarios constituidas mediante autorizacion del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social e inscripcion en el Registro especial dependiente de éste, que
tienen por finalidad colaborar en la gestion de la Seguridad Social, bajo la direccion
y tutela del mismo, sin animo de lucro y asumiendo sus asociados responsabilidad
mancomunada en los supuestos y con el alcance establecidos en esta ley.

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, una vez constituidas,
adquieren personalidad juridica y capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines. El ambito de actuacion de las mismas se extiende a todo el territorio del
Estado.

2. Es objeto de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social el desarrollo,
mediante la colaboracion con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, de las
siguientes actividades de la Seguridad Social:

(...)

b) La gestion de la prestacion economica por incapacidad temporal derivada
de contingencias comunes.

(...)
3.(..)

b) La gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes se desarrollara en los términos y condiciones
establecidos en la disposicion adicional undécima.

(..).
“..)

«Disposicion adicional undécima. Gestion por las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

1. Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social desarrollaran la gestion de la
prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de contingencias



comunes a favor de los trabajadores al servicio de los empresarios asociados y de
los trabajadores por cuenta propia adheridos, (...).

2. Corresponde a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social la
funcion de declaracion del derecho a la prestacion economica, asi como las
de denegacion, suspension, anulacion y declaracion de extincion del mismo,
sin perjuicio del control sanitario de las altas y bajas médicas por parte de
los servicios publicos de salud y de los efectos atribuidos a los partes
meédicos en esta ley y en sus normas de desarrollo.

Los actos que se dicten en el gjercicio de las funciones mencionadas en el parrafo
anterior seran motivados y se formalizaran por escrito, estando supeditada su
eficacia a la notificacion al beneficiario. Asimismo se notificardn al empresario en
los supuestos en que el beneficiario mantenga relacion laboral.

Recibido el parte medico de baja, la Mutua comprobara el cumplimiento por el
beneficiario de los requisitos de afiliacion, alta, periodo de carencia y restantes
exigidos en el Régimen de la Seguridad Social correspondiente y determinara el
importe del subsidio, adoptando el acuerdo de declaracion inicial del derecho a la
prestacion.

(...)

3. Cuando las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, con base en el
contenido de los partes médicos y de los informes emitidos en el proceso, asi como
a través de la informacion obtenida de las actuaciones de control y seguimiento o
de las asistencias sanitarias previstas en el apartado 5, consideren que el
beneficiario podria no estar impedido para el trabajo, podran formular propuestas
motivadas de alta médica a través de los médicos dependientes de las mismas,
dirigidas a la Inspeccion Médica de los Servicios Publicos de Salud. Las Mutuas
comunicaran simultaneamente al trabajador afectado y al Instituto Nacional de la
Seguridad Social, para su conocimiento, que se ha enviado la mencionada
propuesta de alta.

La Inspeccion Médica de los Servicios Publicos de Salud estara obligada a
comunicar a la Mutua y al Instituto Nacional de la Seguridad Social, en un plazo
maximo de cinco dias habiles desde el siguiente a la recepcion de la propuesta de
alta, la estimacion de la misma, con la emision del alta, o su denegacion, en cuyo
caso acompanara informe médico motivado que la justifique. La estimacion de la
propuesta de alta dara lugar a que la mutua notifique la extincion del derecho al
trabajador y a la empresa, sefialando la fecha de efectos de la misma.

En el supuesto de que la Inspeccion Médica considere necesario citar al trabajador
para revision medica, ésta se realizara dentro del plazo de cinco dias previsto en el
parrafo anterior y no suspendera el cumplimiento de la obligacion establecida en el
mismo. No obstante, en el caso de incomparecencia del trabajador el dia sefialado
para la revision méedica, se comunicara la inasistencia en el mismo dia a la Mutua
que realizo la propuesta. La Mutua dispondra de un plazo de cuatro dias para
comprobar si la incomparecencia fue justificada y suspendera el pago del subsidio
con efectos desde el dia siguiente al de la incomparecencia. En caso de que el
trabajador justifique la incomparecencia, la Mutua acordara levantar la suspension
y repondra el derecho al subsidio, y en caso de que la considere no justificada,
adoptara el acuerdo de extincion del derecho en la forma establecida en el
apartado 2 y lo notificara al trabajador y a la empresa, consignando la fecha de
efectos del mismo, que se correspondera con el primer dia siguiente al de su
notificacion al trabajador.



Cuando la Inspeccion Médica del Servicio Publico de Salud hubiera desestimado la
propuesta de alta formulada por la Mutua o bien no conteste a la misma en la
forma y plazo establecidos, €sta podra solicitar la emision del parte de alta al
Instituto Nacional de la Seguridad Social o al Instituto Social de la Marina, de
acuerdo con las atribuciones conferidas en la disposicion adicional quincuagesima
segunda. En ambos casos, el plazo para resolver la solicitud sera de cuatro dias
siguientes al de su recepcion.

4.(..)

5. Son actos de control y seguimiento de la prestacion economica, aquellos
dirigidos a comprobar la concurrencia de los hechos que originan Ia
situacion de necesidad y de los requisitos que condicionan el nacimiento o
mantenimiento del derecho, asi como los exdamenes y reconocimientos
médicos. Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social podran realizar
los mencionados actos a partir del dia de la baja médica y, respecto de las
citaciones para examen o reconocimiento médico, la incomparecencia injustificada
del beneficiario serd causa de extincion del derecho a la prestacion economica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 131 bis, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, sin perjuicio de la suspension cautelar prevista
en el apartado 3 del articulo 132.

(...)

D’acord amb aquestes previsions, s’atribueix a les Mutues Col-laboradores amb la
Seguretat Social la funcio de realitzar el control i el seguiment de les situacions
d’incapacitat temporal per contingéncies comunes, als efectes de gestionar-ne la
prestacio economica corresponent. Aixi mateix, s’estableix que, per a la realitzacié
d’aquest control i seguiment, les dites Mutues poden dur a terme determinats actes, com
ara, entre d’altres, “examenes y reconocimientos medicos”, a partir del dia de la baixa
meédica (apartat 5 de la Disposicié addicional onzena). Aixi doncs, es pot entendre que
les Mutues Col-laboradores amb la Seguretat Social tractaran, amb la finalitat indicada,
dades de salut dels treballadors que es trobin en situacié d’incapacitat temporal.

Atesa l'existéncia d’aquesta habilitacio legal, el tractament de les dades de salut dels
treballadors per al control de I'absentisme laboral per les Mutues Col-laboradores amb la
Seguretat Social es podria dur a terme sense consentiment exprés dels afectats (article
7.3 LOPD).

Dit aix0, cal posar de manifest que aquest no semblaria ser el supoOsit examinat en el
present cas. Com s’ha vist, el tractament de dades de salut dels treballadors del consorci
es duria a terme per 'empresa (...). Per la informacié de qué es disposa la dita empresa
no semblaria tenir la consideracié de Mutua col-laboradora amb la Seguretat Social
(article 68.1 Llei 35/2014).

v

Pel que es despren de les manifestacions efectuades en la consulta, 'empresa hauria
facilitat als treballadors del consorci un escrit en que, precisament, se sol-licitaria el seu
consentiment exprés per al tractament de les seves dades de salut amb la finalitat de
controlar 'absentisme laboral.

Aquesta actuacid de 'empresa coincidiria amb una de les dues opcions previstes en la
normativa de proteccié de dades per legitimar la recollida i el tractament d’informacié de
caracter personal, aixo és I'obtencié del consentiment dels afectats. L’altra opcio seria,
com s’ha vist, disposar d’'una llei o norma amb rang de llei que 'habilités.



Cal fer avinent que articular la legitimacio del tractament que es pretén dur a terme a
partir del consentiment dels treballadors pot resultar especialment complex, segons les
circumstancies que poden produir-se.

Des del punt de vista de la proteccié de dades, per tal de considerar la prestacié del
consentiment dels afectats per al tractament de les seves dades —en aquest cas de salut-
valida en termes LOPD és necessari que aquest consentiment, a banda de previ i exprés
(article 7.3 LOPD), sigui també lliure, inequivoc, especific i informat (articles 3.h) LOPD i
5.1.d) RLOPD).

Pel que fa a la prestacié lliure del consentiment s’entén, en matéria de proteccidé de
dades, que aquest ha estat obtingut sense la intervencio de cap vici del consentiment en
els termes regulats al Codi civil (error, violéncia, intimidacio i dol), de tal manera que la
persona titular de les dades disposi de la possibilitat de rebutjar lliurement que es tractin
les seves dades.

El consentiment (junt amb la informacio) és la peca angular sobre la qual gira la regulacié
en matéeria de proteccid de dades personals i deriva del propi contingut del dret
fonamental a la proteccié de dades personals (article 18.4 CE), consistent en un poder
de disposici6 i de control sobre les dades personals, que faculta a la persona que n’és
titular decidir quines d’aquestes dades vol proporcionar a un tercer, aixi com coneéixer qui
disposa de les seves dades i per a qué o poder oposar-se al seu tractament (STC
292/2000, de 30 de novembre).

En relacié amb la interpretacio d’aquest concepte de “lliure consentiment” especificament
en el context laboral, s’entén que aquest “Unicamente puede ser valido si el interesado
puede elegir una opcion real y no hay ningun riesgo de engafo, intimidacion, coercion o
consecuencias negativas significativas en caso de que no consienta. Si las
consecuencias del consentimiento socavan la libertad de eleccion de la persona, el
consentimiento no es libre” (Dictamen 15/2011 sobre la definici6 del consentiment,
adoptat pel Grup de proteccié de dades de I'Article 29, el 13 de juliol de 2011).

Es considera, de fet, que “si un empresario debe tratar datos personales como
consecuencia inevitable y necesaria de la relacion laboral, no deberia legitimar este
tratamiento a través del consentimiento. Por el contrario, el recurso al consentimiento
debera limitarse a los casos en los que el trabajador pueda expresarse de forma
totalmente libre y tenga la posibilidad de rectificar posteriormente sin verse perjudicado
por ello” (Dictamen 8/2001 sobre el tractament de dades personals en el context laboral,
adoptat pel Grup de proteccié de dades de I'Article 29, el 13 de setembre de 2001).

Aixi doncs, el consentiment dels treballadors no podria entendre’s validament prestat en
el context d’'una relacié laboral si la negativa d’aquest a donar-lo li comportés alhora
algun tipus de consequeéncia adversa o discriminatoria. No es tractaria d’'un consentiment
lliure i, per tant, el tractament pretés no podria emparar-se en el consentiment del
treballador tal com preveu la LOPD.

Aquesta seria també la postura de la Proposta de Reglament general de proteccié de
dades —actualment, pendent d’aprovacio-, el qual estableix que “el consentimiento no
constituira una base juridica valida para el tratamiento cuando exista un desequilibrio
claro entre la posicion del interesado y el responsable del tratamiento” (article 7.4). En el
seu considerant 34 s’afegeix al respecte que “asi sucede especialmente cuando el
primero se encuentra en una situacion de dependencia respecto del segundo, por
ejemplo, cuando los datos personales de los trabajadores son tratados por el empresario
en el contexto laboral. (...)".



D’acord amb aquestes consideracions, és clar que no es podria obligar directament o
indirectament els treballadors del consorci a consentir expressament el tractament de les
seves dades de salut per 'empresa amb la finalitat examinada.

De fet, en atencié a les consequéncies adverses que, en el present cas, es podrien
derivar pel treballador de la seva negativa a prestar-lo (una possible suspensio dels drets
econdmics, derivada tant de larticle 20.4 ET com de larticle 131.bis.1 LGSS), el
tractament pretés pel consorci, a través de I'empresa, no semblaria que es pogués
emparar en el consentiment dels treballadors tal com preveu la LOPD, en no poder
considerar-se que aquest s’hauria prestat lliurement. La possibilitat de dur a terme el
control derivaria més aviat de larticle 20.4 ET, que ara s’ha d’interpretar de forma
connexa amb les modificacions introduides per la Llei 35/2014 a la LGSS.

Questio diferent seria que aquest tractament de dades el dugués a terme, per compte del
consorci, una Mutua col-laboradora amb la Seguretat Social, atés que, com s’ha apuntat
anteriorment, aquestes estarien legitimades a fer-ho, sense necessitat de consentiment
exprés dels afectats, sempre que la finalitat perseguida fos la gestio de la prestacié
economica per incapacitat temporal deriva de contingéncies comunes (article 68 i
Disposicio addicional onzena de la Llei 35/2014).

Tot i la inadequacio de la legitimacio del tractament plantejada a la consulta, atesos els
termes en qué s’efectua la consulta, es considera convenient fer, a continuacio, algunes
consideracions addicionals en relaci6 amb l'escrit de sol-licitud de consentiment i
informacié que sembla ser s’hauria facilitat als treballadors.

\')

Com s’ha vist, per a que I'obtencié del consentiment sigui valid en termes de la LOPD,
aquest no només ha de ser, en aquest cas, exprés i lliure, sind també inequivoc,
especific i informat (articles 3.h) i 7.3 LOPD i article 5.1.d) RLOPD), sense que es puguin
admetre informacions generiques als treballadors que no concretin clarament la finalitat
per la qual es tractaran les seves dades (senténcia de I'Audiéncia Nacional de 2 de marg
de 2006 (FJ 7)).

L’article 5.1 de la LOPD estableix que els interessats als quals se sol-licitin dades
personals han de ser informats préviament de manera expressa, precisa i inequivoca
dels extrems seguents:

“a) De l'existéncia d’un fitxer o un tractament de dades de caracter personal, de la
finalitat de la recollida de les dades i dels destinataris de la informacio.

b) Del caracter obligatori o facultatiu de la resposta a les preguntes que els siguin
plantejades.

c) De les conseqliéncies de I'obtencio de les dades o de la negativa a subministrar-
les.

d) De la possibilitat d’exercir els drets d’acces, rectificacio, cancel-lacio i oposicio.

e) De la identitat i la direccio del responsable del tractament o, si s'escau, del seu
representant.”

En atencid a la finalitat perseguida en el present cas tindria especial importancia que,
entre la informacié facilitada al treballador de conformitat amb aquest article 5.1 de la
LOPD, s’indiqués de manera clara i precisa que la recollida de dades de salut obeeix a
un control d’absentisme laboral (verificar si la situacié d’incapacitat temporal al-legada pel
treballador esta justificada o no) que lI'empresa efectua en virtut del contracte de
prestacio de serveis subscrit amb el consorci.



A T'escrit de consulta s’adjunta el model de sol-licitud de consentiment i informacié que
lempresa hauria facilitat als treballadors del consorci segons les manifestacions
efectuades pel sindicat consultant. En aquest model s’estableix que:

“El trabajador, mediante la firma del presente documento autoriza expresamente
a _ para que, en su caso, verifique su estado de enfermedad o accidente que
alegue para justificar sus faltes de asistencia al trabajo, mediante
reconocimiento a cargo del personal médico dispuesto por (...), entidad a la que
ha encargado la prestacion de dichos servicios, encargados en virtud de la
habilitacion legal contemplada en el Estatuto de Trabajadores, dentro de las
facultades de reconduccion, organizacion y control laboral de _. El trabajador
queda informado y consiente expresamente que los datos que proporcione
voluntariamente a la red médica dispuesta por (...), incluidos los de salud, que
sean necesarios y pertinentes para llevar a cabo la verificacion indicada, bien a
través de recepcion de llamadas o por cualquiera otro medio, sean tratados por
ésta para las finalidades anteriormente indicadas, asi como tambien, en el
supuesto que contratase dicho Servicio para prestarle servicios sanitarios para la
mejora de su estado de salud si asi lo preciso y solicito, o para que reciba
asesoramiento médico para el correcto tratamiento de sus eventuales procesos
patoldgicos. En todo momento (...) actuara con el mds profundo y absoluto
respecto a la normativa sobre confidencialidad y proteccion de datos aplicable.
lgualmente se informa al trabajador que (...) no revelara sus datos de salud a
_. Finalmente, en virtud de lo dispuesto por la mencionada Ley, se informa al
trabajador que podra ejercer los derecho de acceso, rectificacion, concertacion u
oposicion de sus datos, enviando escrito a la anterior direccion de (...), al que
debera acompanar una fotocopia de su DNI o documento equivalente”.

La informacié donada en relacié amb el tractament de dades de salut del treballador amb
la finalitat de verificar 'estat de la malaltia o accident al-legat per justificar la falta
d’assistencia al lloc de treball, a través d’'un reconeixement medic, atés que la seva
empresa (en aquest cas seria el consorci) li ha encarregat la prestacio d’aquest servei,
junt amb la informacié relativa a la possibilitat de consentir també el tractament de les
seves dades amb finalitats d’assisténcia sanitaria, no es podria considerar conforme amb
la LOPD.

Com s’ha dit, el consentiment ha d’ésser especific, aixd0 és referit a una determinada
operacio de tractament (recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar,
cancel-lar o cedir) i per a una finalitat determinada, explicita i legitima del responsable, tal
com exigeix l'article 4.2 de la LOPD.

Per aquest motiu, caldria separar clarament la informacié sobre el tractament pretés (el
control de I'absentisme laboral) de la informacio facilitada en aquest mateix model en
relacio amb un altre possible tractament de dades (la prestacié de “servicios sanitarios
para la mejora de su estado de salud si asi lo preciso y solicito, o para que reciba
asesoramiento medico para el correcto tratamiento de sus eventuales procesos
patoldgicos’).

No és sobrer assenyalar, malgrat no resultar encara d’aplicacid, que la Proposta de
Reglament general de proteccié6 de dades preveu, en aquest sentit, que “si el
consentimiento del interesado se ha de dar en el contexto de una declaracion escrita que
también se refiera a otro asunto, el requisito de dar el consentimiento debera presentarse
de tal forma que se distinga claramente de ese otro asunto. Las disposiciones relativas
al consentimiento del interesado que infrinjan parcialmente el presente Reglamento
seran totalmente nulas” (article 7.2).



La LOPD també exigeix informar I'afectat clarament del caracter obligatori o facultatiu de
la resposta a les preguntes que els siguin plantejades, aixi com de les consequéncies de
'obtencié de les dades o de la negativa a subministrar-les (apartats b) i c) de larticle 5
LOPD).

El model de consentiment i informacié adjuntat facilita la informacié sobre aquests
extrems en un termes que, val a dir, podrien resultar confusos per al treballador i, per
tant, podrien no considerar-se conformes amb la citada LOPD.

Es preveu que “el trabajador queda informado y consiente expresamente que los datos
que proporcione voluntariamente a la red médica dispuesta por (...), incluidos los de
salud, que sean necesarios y pertinentes para llevar a cabo la verificacion indicada, bien
a través de recepcion de llamadas o por cualquiera otro medio, sean tratados por ésta
para las finalidades anteriormente indicadas (...)". Aixi, semblaria desprendre’s que
'aportacidé de les dades personals per part dels treballadors a 'empresa amb la finalitat
indicada seria facultativa.

Pero, tot seguit, en el model s’estableix “informarle que en caso de cancelacion u
oposicion al tratamiento de sus datos, incluidos los de salud, es posible que no pueda
hacerse efectiva dicha labor una vez cancelado el tratamiento o durante el tiempo que
dure dicha oposicion, por carecer de los datos necesarios para su ejecucion. Indicarle
asimismo que su empresa nos ha informado que en tanto la denegacion por ud.
realizada, supone una negativa efectiva como trabajador al reconocimiento verificado
procedera, como amparo en lo establecido en el art. 20.4 del Estatuto de los
Trabajadores, a la suspension de los derechos econdmicos que en aquel sentido le
pudieran corresponder, asi como a la adopcion de las medidas directivas de control
laboral conformes a la legislacion laboral aplicable. {(...)".

En atencié a les possibles consequiencies previstes en cas de no facilitar-se aquestes
dades, o d’exercir els drets oposicié o cancel-lacié, més aviat semblaria desprendre’s que
els treballadors estarien obligats a facilitar la seva informacié personal a 'empresa. En
relaci6 amb aquest extrem, ens remetem a les consideracions efectuades en I'apartat
anterior d’aquest dictamen, sens perjudici de la necessitat d’esclarir la informacié que es
facilitaria a les persones afectades sobre aquests extrems de l'article 5.1 de la LOPD,
apartats b) i c).

D’altra banda, també seria necessari que s’inclogués expressament la informacié relativa
a lapartat e) de larticle 5.1 de la LOPD, aix0 és la identitat del responsable del
tractament o, si s’escau, del seu representant.

Tot i que de la informacid facilitada en el dit model es pogués entendre que 'empresa és
la responsable del tractament ('empresa sol-licita el consentiment exprés, s’indica el seu
domicili i s'informa que els drets daccés, rectificacid, cancel-lacid (el text diu
“concertacion”) i oposicié poden exercir-se davant I'empresa), les particularitats del
tractament en questio (servei contractat pel consorci) exigirien concretar-ho
especificament.

Aixi mateix, si bé es consideraria correcta la informacid al treballador de que 'empresa
no revelara les seves dades de salut, convé fer avinent que, en atencié a la finalitat
perseguida (control de 'absentisme laboral), és previsible que es comuniqui a 'empresari
(en aquest cas al consorci) la seva condici6 d’apte o no, és a dir, si la situacio
d’incapacitat temporal al-legada per absentar-se del lloc de treball esta justificada o no.

La comunicacié d’aquesta informacio personal del treballador requeriria, des del punt de
vista de la proteccié de dades, comptar, a manca d’'una norma amb rang de llei que



habilités, amb el seu consentiment exprés (article 7.3 LOPD), en considerar-se en si
mateixa informacio relativa a la seva salut (article 5.1.g) RLOPD).

Per aquest motiu, caldria especificar en el model de consentiment i informacié examinat
que no es revelaran les seves dades de salut a la seva empresa (el consorci) tret del
resultat positiu o negatiu del control efectuat.

Ara bé, en aquest punt, cal fer avinent que existiria també l'opcid de que la dita
comunicacio d’informacio personal no tingués consideracié de cessio —i, per tant, no es
requeris el consentiment- si s’hagués subscrit un acord o contracte d’encarregat de
tractament de les dades entre el consorci i 'empresa per aquesta finalitat amb les
previsions de l'article 12.2 de la LOPD, o bé si dites previsions s’haguessin incorporat en
el contracte de prestacié de serveis medics subscrit entre ambdues entitats.

Per la informacidé de qué es disposa, cal dir que es desconeix si es compta amb aquest
contracte o acord de l'article 12 de la LOPD.

En atencié a les consideracions fetes fins ara, per tal de considerar que l'actuacié de
'empresa en relacid, en concret, amb la informacié que es facilitaria als afectats resulta
conforme amb la normativa de proteccié de dades, no s’adequaria als aspectes exigits
per l'article 5.1 de la LOPD.

D’acord amb les consideracions fetes en aquest dictamen en relacié amb la consulta
plantejada, es fan les seguents,

Conclusions

La Llei 35/2014, de 26 de desembre, per la qual es modifica el text refés de la Llei
General de la Seguretat Social en relacio amb el regim juridic de les Mutues d’accidents
de treball i malalties professionals de la seguretat social, atribueix a les Mutues
Col-laboradores amb la Seguretat Social el control i seguiment de la prestacié econdmica
per incapacitat temporal derivada de contingéncies comunes, mitjancant la comprovacio
dels fets que originen la situacid, els requisits per adquirir o mantenir el dret i els
examens i reconeixements medics necessaris (article 68 i disposicié addicional onzena).
Aquesta previsio legal habilitaria el control d’absentisme dut a terme per una d’aquestes
Mutues, perd n el que efectuin altres entitats que no tinguin aquesta condicid.

Des de la vessant del dret a la proteccié de les dades personals, només es considera
valid el consentiment que l'afectat presta de manera lliure, inequivoca, especifica i
informada (articles 3.h) LOPD i 5.1.d) RLOPD). Ates el context en quée es produeix i les
consequencies que es derivarien duna eventual negativa, no sembla que el
consentiment dels treballadors pugui considerar-se lliure als efectes de legitimar el
tractament esmentat.

Ateses aquestes previsions, el tractament d’aquestes dades amb la finalitat de fer un
control de la situacié de baixa per una empresa contractada per 'empresa on el

treballador presta serveis que no tingui la consideracié de mutua col-laboradora de la
Seguretat Social no s’adequaria a la normativa de proteccio de dades.

Barcelona, 27 de febrer de 2015
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