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Dictamen en relacié amb la consulta plantejada per un Col-legi professional en
relacio amb I’exercici del dret de cancel-lacio.

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccid6 de Dades una consulta d’'un
Col-legi professional (en endavant, el Col-legi), que fa esment a I'exercici dels drets de
cancel-lacié i d’oposicio en el si d’'una corporacié de dret public.

La consulta es refereix especificament al dret de cancel-lacio, en concret, als criteris
d’actuacio a seguir quan un col-legiat es dona de baixa del Col-legi i demana la
cancel-lacié de les seves dades. Es pregunta sobre quines dades del fitxer de
col-legiats s’han de suprimir, quines s’han de bloquejar, i quin és el temps de bloqueig
de les dades.

Analitzada la peticio, i vista la normativa vigent aplicable i I'informe de I'Assessoria
Juridica, es dictamina el seglent.

(..)

Cal partir de la base que la informacio relativa a les persones fisiques es troba
protegida per la normativa de proteccié de dades, en concret, per la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal (LOPD) i el
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desplegament de la LOPD (RLOPD).

La LOPD estableix una série de principis i garanties que té qualsevol persona fisica per
tal de protegir les seves dades personals, entre d’altres, atorga als interessats (art. 3.e)
de la LOPD) l'exercici dels drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid (drets
ARCO).

En concret, la consulta es refereix a quins han de ser els criteris d’actuacié a seguir
quan un col-legiat es déna de baixa del Col-legi i demana la cancel-lacid de les seves
dades. La consulta afegeix que les dades de qué disposa el Col-legi son les indicades
en el fitxer “Col-legiats”. El Col-legi sol-licita la concrecio, pel que fa a les dades
tractades en el dit fitxer, de “quines s’han de suprimir, quines s’han de bloquejar i quin
€s el temps de bloqueig d’aquestes, ates que com a corporacio de dret public entenem
que hi ha determinada informacio de la qual el Col-legi n’és garant, com és el cas de la
informacio relativa als anys de collegiacio o b€ els cursos que acrediten la seva
formacio professional.”

La consulta es formula en relacio amb les dades personals que es tracten en el fitxer
“Col-legiats”, del Col-legi que formula la consulta. Aquest i d’altres fitxers de titularitat
publica responsabilitat del Col-legi, es creen a través d’'un Anunci publicat al DOGC.

Segons la disposicié de creacio, el fitxer “Col-legiats” té per objecte el registre i control
dels col-legiats del Col-legi que formula la consulta, “en compliment de les funcions
legal i estatutariament assignades al Col-legi, com son l'ordenament de lactivitat
professional dels col-legiats, vetllant per I'ética i dignitat professionals, aixi com adoptar



les mesures adrecades a evitar lintrusisme professional i procurar I'harmonia i
collaboracio entre els col-legiats, impedint la competéncia deslleial entre aquests”.

Segons consta en la mateixa disposicid, en el fitxer Col-legiats es tracten dades de
persones “amb la titulacié exigida per la normativa vigent per la col-legiacio, que exerceixin
0 pretenguin exercir la seva professio (...) al territori de Catalunya”, en concret:

“Dades de caracter identificatiu: DNI, nom i cognoms, telefon, fax, signatura, imatge,
adreca (postal i/o electronica), numero de col-legiat

Dades de caracteristiques personals: Data de naixement, Lloc de naixement,
Nacionalitat

Dades academiques i professionals: Formacio i titulacions

Detalls d’ocupacio: Experiencia professional, Exercent / No exercent, Llocs de treball
Economics, financers i d’assegurances: Dades bancaries

Altres tipus de dades: Alta censal de l'activitat, Alta d’autonom”

Pel que fa a la finalitat i els usos per als quals el Col-legi tracta aquestes dades, segons
la disposicié citada, son els seglents:

Registre de col-legiats; Control de titols d’exercici professional i especialitzacio;
Acreditacio de I'habilitaciéd professional dels col-legiats; Control d’incompatibilitats
professionals; Gestio de quotes col-legials; Llistes de les diferents funcions dels
professionals col-legiats; Emissié de certificacions relacionades amb l'exercici de
potestats juridiques i publiques; Comunicacions de serveis i activitats; Finalitats
historiques i estadistiques; L’exercici de qualsevol altra potestat estatutaria de dret
public.

L’article 16 de la LOPD concreta I'exercici del dret de cancel-laciéo en els seglients
termes:

“1. El responsable del tractament t€ [l'obligacio de fer efectiu el dret de rectificacio o
cancel-lacio de l'interessat en el termini de deu dies.

2. Han de ser rectificades o cancellades, si s'escau, les dades de caracter personal el
tractament de les quals no s‘ajusti al que disposa aquesta Llei i, en particular, quan
aquestes dades siguin inexactes o incompletes.

3. La cancel-lacié dona lloc al bloqueig de les dades, i només s'han de conservar a
disposicio de les administracions publiques, els jutges i els tribunals, per a I'atencio de les
possibles responsabilitats nascudes del tractament, durant el termini de prescripcio
d'aquestes responsabilitats. Complert aquest termini, s'ha de procedir a la supressio.

(...)

5. Les dades de caracter personal han de ser conservades durant els terminis que
preveuen les disposicions aplicables o, si s'escau, les relacions contractuals entre la
persona o l'entitat responsable del tractament i l'interessat.”

La cancel-lacié de dades personals en principi es justifica en el fet que el tractament
pugui ser contrari a 'ordenament juridic, singularment, a la normativa de proteccio de
dades i, en particular, al principi de qualitat, configurat en l'article 4.1 de la LOPD,
segons el qual:

“Les dades de caracter personal nomées es poden recollir per ser tractades, aixi com
sotmetre-les a aquest tractament, quan siguin adequades, pertinents i no excessives
en relacio amb I'ambit i les finalitats determinades, explicites i legitimes per a les quals
s'han obtingut.”



El mateix article 4 de la LOPD afegeix que:

“..)

4. Si les dades de caracter personal registrades son inexactes, en tot o en part, o
incompletes, han de ser cancel-lades i substituides d'ofici per les dades corresponents
rectificades o completades, sens perjudici de les facultats que l'article 16 reconeix als
afectats.

5. Les dades de caracter personal han de ser cancel-lades quan hagin deixat de ser
necessaries o pertinents per a la finalitat per a la qual han estat recollides o registrades.
No han de ser conservades de manera que permetin identificar l'interessat durant un
periode superior al necessari per a les finalitats d'acord amb les quals hagin estat
recollides o registrades.

().

Es a dir, en el cas que el tractament de determinades dades personals deixi de resultar
ajustat al que disposa la LOPD, o si per algun motiu les dades deixen de respondre
amb exactitud a la realitat, l'interessat pot demanar-ne la cancellaci6. També
correspon cancel-lar les dades quan el seu tractament deixa de ser necessari per a la
finalitat que en justifica el tractament (en compliment del principi de finalitat, ex. art. 4.2
LOPD).

Caldra, doncs, aplicar aquests principis per tal de precisar, en cada cas, quines dades
poden ser o no objecte de cancel-lacié.

A"

Vistos els termes de la consulta, en que el Col-legi pregunta com ha d’actuar en el
suposit que un col-legiat es doni de baixa del Col-legi i demani la cancel-lacié de les
seves dades, sense més concrecions, cal fer les seglients consideracions generals.

El Col-legi haura de donar sempre una resposta a qualsevol persona, en concret, a
qualsevol col-legiat que exerciti un dret de cancel-lacié, independentment que la
cancel-lacié sol-licitada sigui 0 no procedent, en els termes que es concreten en l'article
32.2 del RLOPD, al qual ens remetem.

Segons la consulta, “les dades de qué disposa el Col-legi sén les indicades en la
inscripcio ... (fitxer col-legiats)”. Es desconeix si el Col-legi, amb aquesta afirmacid, es
refereix a que només disposa de dades del col-legiat que ha sol-licitat la cancel-lacié en
aquest fitxer. Si fos aquest el cas, caldra examinar la pertinenga o no de cancel-lar les
dades del col-legiat contingudes en aquest fitxer, exclusivament.

En qualsevol altre cas, davant d’'una sol-licitud de cancel-laci6 de dades (aixi com
d’exercici de la resta de drets ARCO, que formen part del contingut essencial del dret a
la proteccié de dades), el primer que hauria de fer el Col-legi és comprovar en quins
dels fitxers de la seva responsabilitat es tracten dades personals del sol-licitant. En
aquest sentit, cal tenir present que en els vuit fitxers creats en la disposicio referida del
Col-legi, es tracten dades de col-legiats, si bé no necessariament de tots els col-legiats.

De fet, en el cas que un col-legiat vulgui donar-se de baixa del Col-legi, és probable
que sol-liciti una cancel-lacié general de dades, és a dir, una cancel-lacié de totes les
dades personals que tracta el Col-legi (sens perjudici que aixd sigui factible o no en
atencié al que disposa la normativa). En aquest cas, o en qualsevol altre en qué
Iinteressat no limiti la seva peticié de cancel-lacié a les dades d’un fitxer concret, caldra



que el Col-legi examini, en primer lloc, en quins fitxers es tracten les dades de
I'interessat.

El Col-legi també haura de tenir en compte el que hagi pogut al-legar I'interessat, en
relacié amb els motius concrets que fonamenten 'exercici del dret de cancel-lacié.

La “cancel-lacié” de dades no equival necessariament a I'esborrat o destruccio fisica de
la informacio —o del suport en qué s’emmagatzema la informacié- sind que, en cas que
la cancel-lacié sigui pertinent, aquesta s’ha de traduir en un “bloqueig” de la informacid,
és a dir, en un cessament en I'us de les dades, sens perjudici que algunes dades hagin
de suprimir-se quan resulti pertinent. El bloqueig, en qualsevol cas, consisteix en la
“identificacio i reserva d’aquestes dades amb la finalitat d’impedir-ne el tractament
excepte per posar-les a disposicio de les administracions publiques, jutges i tribunals,
per a latencio de les possibles responsabilitats nascudes del tractament i només
durant el termini de prescripcio de les responsabilitats esmentades”, transcorregut el
qual caldria suprimir les dades (article 5.1.b) del RLOPD).

Per bé que ni la LOPD (article 16) ni el RLOPD (arts. 31 a 33) no supediten I'exercici
del dret de cancel-laci6 a una justificacié concreta, al-legada per l'interessat, en el cas
que un col-legiat concreti la seva peticié de cancel-lacié —més enlla d’expressar la seva
voluntat de donar-se de baixa del Col-legi-, aixd podria permetre determinar en millor
mesura quines de les dades que es tracten en el fitxer “Col-legiats” poden ser
cancel-lades —ja sigui bloquejades o esborrades-, i quines s’han de conservar.

En qualsevol cas, davant de peticions de cancel-lacié de dades que puguin resultar poc
clares en la seva redaccio, és recomanable que el Col-legi demani a l'interessat que
aclareixi o especifiqui I'abast de la cancel-lacié i els motius pels quals considera que
s’han de cancel-lar les seves dades. Aquesta concrecié podria permetre una analisi
més precisa per part del Col-legi a I'hora de ponderar si la cancel-lacié de les dades del
col-legiat esta fonamentada i ha de prosperar, o bé si correspon denegar la cancel-lacio
de les dades.

\'}

Com es despren de l'article 16.3 de la LOPD, citat, I'exercici del dret de cancel-lacié per
part de l'interessat (article 3.e) LOPD), comporta en un primer moment el bloqueig de la
informacié. El bloqueig de les dades permet mantenir-les unicament a disposicié de les
administracions publiques, els jutges i els tribunals, per a l'atencié de les possibles
responsabilitats nascudes del tractament de la informacié, durant el termini de
prescripcié d'aquestes responsabilitats. Només quan és complert aquest termini, el qual
pot variar en funcié de la informacié tractada i de les responsabilitats que es poden
generar, s‘hauria de procedir a la supressié o eliminacié de la informacio.

Ara bé, convé tenir present la previsio de l'article 33.1 del RLOPD, segons la qual:

“La cancel-lacid no pertoca quan les dades de caracter personal han de ser conservades
durant els terminis que preveuen les disposicions aplicables o, si s’escau, les relacions
contractuals entre la persona o l'entitat responsable del tractament i l'interessat que van
justificar el tractament de les dades.”

Es a dir, el responsable del fitxer (article 3.d) LOPD), en el cas que ens ocupa, el
Col-legi, ha de poder conservar tota o part de la informacié personal que tracta, encara
que l'interessat en demani la cancel-lacié, sempre que aix0 es justifiqui en la normativa
o disposicions que resultin aplicables, o en les relacions contractuals establertes entre
responsable i afectat.



En el cas examinat, la normativa de proteccié de dades permet que el Col-legi no
cancel.li, és a dir, no bloquegi ni suprimeixi determinades dades del col-legiat que
demana la baixa, tractades en el fitxer “Col-legiats”, mentre aquestes puguin ser
necessaries per al correcte compliment de les funcions que el Col-legi té atribuides. En
aquests casos, la cancel-lacio “no pertoca”, i el Col-legi aixi ho haura de justificar en la
resolucio de la sol-licitud.

Ates el regim aplicable al dret de cancel-laci6 de dades, el Col-legi ha d’examinar
quines dades del col-legiat podrien tenir rellevancia en el futur als efectes de poder
exercir les funcions que la normativa li atribueix i, en conseqiéncia, ha de conservar
aquestes dades. Pel que fa a la resta de les dades personals del col-legiat que sol-licita
la cancel-lacio, atés que si es poden cancel-lar, s’hauran de bloquejar i, si escau,
suprimir. Respecte les dades bloquejades, el Col-legi ha d’abstenir-se de seguir
realitzant qualsevol tractament, perd aquestes dades continuen disponibles, si és
necessari, per a les administracions publiques, els jutges i els tribunals que les
poguessin requerir, per atendre les possibles responsabilitats nascudes del tractament
(article 16.3 LOPD).

Vi

Cal tenir en compte que la Llei 7/2006, de 31 de maig, de I'exercici de professions
titulades i dels col-legis professionals, estableix que els col-legis de professions
titulades de col-legiacié obligatoria exerceixen una serie de funcions publiques. Com
concreta larticle 39 de la Llei 7/2006, els Col-legis poden, entre d’altres, exercir la
potestat disciplinaria sobre els col-legiats, garantir que I'exercici professional s’adequi a
la normativa, vetllar pels drets i pel compliment dels deures dels col-legiats, o controlar
les situacions d’intrusisme i les actuacions professionals irregulars. Aix0, a banda que,
en tant que entitats de base associativa privada, els col-legis professionals també
poden exercir altres activitats de diferent naturalesa (article 40 de la Llei 7/2006).

Pel que fa al Col-legi que formula la consulta, cal referir-se als seus Estatuts.

Com s’ha apuntat, pel que fa a les dades personals del col-legiat que es dona de baixa
i demana la cancel-lacio de dades, quan aquestes puguin ser rellevants per a I'exercici
de les funcions del Col-legi previstes en la normativa esmentada, no haurien de ser
cancel-lades.

En concret, la consulta fa referéncia, especificament, a “la informacio relativa als anys
de col-legiacid”.

La professio relacionada amb el Col-legi és una professio titulada i col-legiada, és a dir,
és necessaria una determinada titulacid per al seu exercici professional i, a més, els
professionals que I'exerceixen queden integrats en el corresponent col-legi professional
i han de complir les normes de col-legiacié corresponents, per a poder exercir la
professié (articles 1 a 3, 6.1 i 10 de la Llei 7/2006). El Col-legi controla, en base a la
normativa citada, el compliment per part dels professionals dels seus deures i dels
requisits d’exercici de la professio.

El Col-legi ha de tenir constancia de la col-legiacio i de la seva durada, entre d’altres
coses, perquée dona fe del compliment del requisit de col-legiacid obligatoria per part
d’'un professional concret. ElI Col-legi ha de tenir constancia d’aquesta realitat
(existencia i durada de la col-legiacid), en atencioé a I'exercici de les seves funcions. La
convenieéncia que el Collegi tracti i disposi d’aquesta informacié personal no
desapareix amb la sol-licitud de baixa del collegiat o amb l'exercici del dret de
cancel-lacié, ja que aquella es vincula i fonamenta en I'exercici de funcions assignades



per la normativa citada. El Col-legi es converteix en “garant’, com apunta la propia
consulta, és a dir, en dipositari d’aquesta informaci6, de la que ha de donar fe
independentment que un col-legiat es doni de baixa.

Per tant, la informacié relativa al fet que ha existit una col-legiacié, i que aquesta ha
durat un temps determinat, no és una informacié que pugui ser cancel-lada en el cas
que un col-legiat que es dona de baixa aixi ho sol-liciti, siné que el Col-legi I'ha de
conservar.

A banda d’aix0, es pot donar el cas que un antic col-legiat demani la reincorporacio al
Col-legi, un temps després d’haver-se donat de baixa.

Segons els Estatuts, “en cas de pérdua de la condicio de persona col-legiada, es pot
sollicitar la reincorporacio si es compleixen els mateixos requisits que per adquirir la
condicio esmentada. En aquest cas, es manté el numero de col-legiacio anterior a la
baixa. (...).”

Per tant, si es produeix la peticid de reingrés, el Col-legi ha d’estar en disposicio de
tractar aquest numero de col-legiacié —que és una de les dades que es tracta en el
fitxer “Col-legiats”-, entre d’altra informacio del col-legiat, si escau, com podria ser la
relativa al compliment dels requisits de col-legiacié. Per tant, la dada relativa al nimero
de col-legiat no es pot cancel-lar.

També cal tenir en compte que la pérdua de condicid de col-legiat no allibera del
compliment d’obligacions vencgudes.

Els Estatuts especifiquen els motius que suposen la pérdua de la condicié de persona
col-legiada, entre d’altres, la “baixa voluntaria comunicada per escrit’, i afegeix que ‘la
pérdua de la condicio de persona collegiada no allibera del compliment de les
obligacions vengudes. Aquestes obligacions es poden exigir als interessats o als seus
hereus”.

Per tant, per fer efectiu el compliment de les obligacions (pagament de quotes, per
exemple), que puguin existir, el Col-legi hauria d’estar en disposicié de contactar amb
lantic col-legiat —per la qual cosa necessitaria dades identificatives de contacte- i
disposar, si escau, de dades bancaries (un numero de compte) per fer efectiu un
possible cobrament de determinades quotes vengudes. En aquest cas, aquestes dades
tampoc no es poden cancel-lar, sind que el Col-legi ha de poder conservar-les.

Ara bé, en el cas que el Col-legi comprovi que un col-legiat que demana la baixa no té
cap obligacio venguda que hagi d’implicar cap cobrament de diners, aix0 podria fer
innecessari el tractament i la conservacio, per part del Col-legi, de les dades bancaries
relatives al compte corrent, que es tracten en el fitxer “Col-legiats” o altres dades
econdomiques. En aquest cas, les dades bancaries si es podrien bloquejar i, si escau,
suprimir.

En la consulta també es fa esment als “cursos que acrediten la seva formacié
professional”, en referéncia al col-legiat que s’ha donat de baixa.

En primer lloc, als efectes de la possible conservacié o bé de la cancel-lacié de dades,
cal referir-se a aquelles dades sobre la formacié que ha impartit el propi Col-legi o de la
qual aquest n’és responsable, en alguna mesura. Al respecte, es pot considerar que el
Col-legi n’ha de tenir constancia independentment del fet de la baixa del col-legiat,
sempre a efectes del compliment de les funcions que li atribueix la normativa. Per tant,



es podria considerar que el Col-legi no ha de cancel-lar les dades relatives a aquest
tipus de formacio.

En canvi, pel que fa a informacié sobre altre tipus de formacio de 'antic col-legiat, que
forma part del seu curriculum perd que no ha estat impartida o simplement no té relacio
directa amb el Col-legi, es pot considerar que aquesta si es pot cancel-lar, en el sentit
de bloquejar-la i, probablement, suprimir-la.

En definitiva, aquestes i d’altres situacions poden fonamentar que, en base a la
normativa aplicable (Llei 7/2006 i Estatuts), el Col-legi hagi d’estar en disposicidé de
seguir tractant, al menys, part de la informacié de l'antic col-legiat, que per tant no ha
de ser cancel-lada. Aixd no ha de portar, necessariament, a haver de conservar tota la
informacié disponible, ni a conservar la mateixa informacié en tots els casos de
col-legiats que es donen de baixa i sol-liciten la cancel-lacid.

Vi

Pel que fa al criteri d’actuacio en relacié amb les dades de col-legiats donats de baixa
que es conservin, caldria procedir al seu “marcatge”.

Aixi, el Col-legi, davant de qualsevol sol-licitud de baixa per part d’'un col-legiat, hauria
d’indicar la circumstancia que el col-legiat “ha causat baixa”, junt amb la informacio
personal que tracta d’aquest col-legiat. Es recomana doncs que s’incorpori una
anotacié marginal, una indicacio relativa al fet que l'interessat i titular de les dades ha
causat baixa com a col-legiat.

Respecte d’aquesta informacié “marcada”, el Col-legi s’hauria d’abstenir de dur a terme
tractaments inherents a la condicio de professional en situacio d’alta. El Col-legi només
podria dur a terme, respecte daquesta informacid, els tractaments que siguin
estrictament necessaris als efectes de poder exercir les funcions que li atribueix la
normativa, en els termes apuntats en aquest dictamen.

En relacié amb aixo recordem que, segons l'article 16.2 de la LOPD, les dades han de
ser cancel-lades, si s'escau, quan aquestes dades siguin “inexactes o incompletes”.
Mantenir la informacié personal que es tracta actualitzada i conforme a la realitat, és
una obligacio del responsable, en aquest cas, del Col-legi.

En aquest sentit, una anotacio o “marca” afegida a les dades del col-legiat que es déna
de baixa i, si és el cas, que sol-licita la cancel-lacid, facilitaria al Col-legi la gestio
correcta de la informacid, i permetria donar la suficient veracitat o exactitud a la
informacié personal relativa als col-legiats, en compliment del principi de qualitat.

D’acord amb les consideracions fetes fins ara, en relacié amb la consulta plantejada, es
fan les seguents,

Conclusions,

El Colllegi ha de donar sempre una resposta a qualsevol persona, en concret, a
qualsevol col-legiat que exerciti un dret de cancel-lacid, independentment que la
cancel-laci6 sol-licitada sigui 0 no procedent, en els termes que es concreten en l'article
32.2 del RLOPD.



La normativa de proteccio de dades permet que el Col-legi no cancel.li, és a dir, no
bloquegi ni suprimeixi determinades dades del col-legiat que demana la baixa,
tractades en el fitxer “Col-legiats”, mentre aquestes puguin ser necessaries per al
correcte compliment de les funcions que la normativa atribueix al Col-legi. En aquests
casos la cancel-lacido “no pertoca”, sind6 que el Col-legi ha de conservar aquestes
dades, i aixi ho haura d’explicar a l'interessat.

Pel que fa a la resta de les dades personals del col-legiat que sol-licita la cancel-lacio,
atés que si es poden cancel-lar, s’hauran de bloquejar i, si escau, suprimir. Respecte
les dades bloquejades, el Col-legi ha dabstenir-se de seguir realitzant qualsevol
tractament, perd aquestes dades continuen disponibles, si és necessari, per a les
administracions publiques, els jutges i els tribunals que les poguessin requerir, als
efectes oportuns.

En relaci6 amb les dades de col-legiats donats de baixa que es conservin sense

bloquejar, caldria procedir al seu “marcatge”, indicant la circumstancia que el col-legiat
“ha causat baixa”.

Barcelona, 11 d’abril de 2013



