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Dictamen en relacié6 amb la consulta formulada sobre la instal-laciéo d'un sistema de
videovigilancia per controlar I'aparcament d'un parc public

Antecedents

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit d’'una empresa publica
municipal en el que es demana que I'Autoritat emeti un dictamen per valorar si la instal-lacio
d'un sistema de videovigilancia per controlar l'aparcament d'un parc public s’adequa a la
legislacié sobre proteccié de dades.

En concret, la consulta exposa que la instal-lacié d’aquest sistema esta vinculada a I'entrada en
funcionament d’'un aforament maxim de visitants al parc, i un sistema d’entrades adquirides per
un dia i hores concrets. Per tal d’evitar incidents o col-lapses en 'aparcament que dificultin el
correcte flux d’arribades i sortides d’autocars que puguin suposar un retard en I'’hora assignada
d’entrada al parc, s’instal-laria aquest sistema de videovigilancia. D’altra banda, s’indica, com a
element addicional, que la instal-lacié de les cameres també contribuiria a millorar la seguretat,
ates que actuaria com element dissuasori per a lladres i carteristes i les imatges enregistrades
podrien ser lliurades, cas de ser necessari, a la policia.

En la consulta s’indica que un cop obtinguda l'autoritzacié per part de I'Autoritat Catalana de
Proteccid de Dades de la instal-laci6 del sistema de videovigilancia, s’elaborara la memoria
necessaria.

Analitzada la consulta, que s’acompanya de dos planols sobre la ubicacié de les cameres i dels
cartells informatius de videovigilancia respectivament, i vist l'informe de I'Assessoria Juridica
emeto el seglent dictamen:

(..))
[

La Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal (en
endavant, LOPD), defineix com a dada personal “qualsevol informacié referent a persones
fisiques identificades o identificables”. Afegeix l'article 5.1.f) del Reial decret 1720/2007, de 21
de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la LOPD (en endavant,
RLOPD), que dada de caracter personal és “qualsevol informacié numérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica o de qualsevol altre tipus que concerneix persones fisiques identificades o
identificables”.



En aquest sentit, el RLOPD aclareix que és persona identificable, “qualsevol persona la identitat
de la qual es pugui determinar, directament o indirectament, mitjancant qualsevol informacié
referida a la seva identitat fisica, fisiologica, psiquica, economica, cultural o social. Una persona
fisica no es considera identificable si la dita identificacié requereix terminis o activitats
desproporcionats” (article 5.1.0) del RLOPD).

En la mesura que a través de la instalelacio d’'un sistema de videovigilancia es permeti la
identificacio directa o indirecta de persones fisiques, s’estara produint un tractament de dades
(article 3.c) de la LOPD), necessariament subjecte al compliment dels principis i garanties de la
normativa de proteccio de dades personals.

Per la informacido de qué es disposa, el sistema de videovigilancia que es pretén instal-lar
permetra identificar no només vehicles (que implicaria la possibilitat d’identificacio indirecta dels
seus propietaris), siné6 també persones fisiques a través de la seva matge. Atés que es
manifesta que el sistema permetria identificar lladres i carteristes, cal suposar també que
permetria identificar, com a minim, totes les persones que accedeixen als vehicles que es
troben estacionats a 'aparcament.

Per tant, en el cas que ens ocupa resulta d’aplicacio la normativa de proteccié de dades (LOPD
i RLOPD) i també la Instruccio 1/2009, de 10 de febrer, de ’Agéncia Catalana de Protecci6 de
Dades, sobre el tractament de dades de caracter personal mitjangcant cameres amb fins de
videovigilancia (DOGC num. 5322, de 19.02.2009).

Ara bé, tot i que en l'escrit de consulta es sol-liciti 'autoritzacié d’aquesta Autoritat per a procedir
a la instal-lacié del sistema de videovigilancia, cal dir que, amb caracter general, la instal-lacio
de sistemes de videovigilancia no esta sotmesa a autoritzacid de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades. Només estan sotmeses a autoritzacio, i en aquest cas autoritzacio de la
Direcci6 General de la Policia, tal com veurem en el fonament juridic seglent, les cameres
instal-lades per les Forces i cossos de seguretat per enregistrar imatges i sons en llocs publics,
oberts o tancats, per tal de contribuir a assegurar la convivéncia ciutadana, I'eradicacio de la
violéncia i la utilitzacié pacifica de les vies i espais publics, aixi com per prevenir la comissié de
delictes, faltes i infraccions relacionats amb la seguretat publica.

L’article 2.3.e) de la LOPD, estableix que es regeixen per les seves disposicions especifiques, i
pel que preveu especialment, si s’escau, la LOPD, els tractaments de dades procedents
d’'imatges i sons obtinguts mitjancant la utilitzacié de videocameres per les Forces i Cossos de
Seguretat, d’acord amb la legislacié sobre la mateéria.

La referéncia a la legislacié especifica sobre la matéria cal entendre-la feta, basicament, a la
Llei Organica 4/1997, de 4 d’agost, per la qual es regula la utilitzacié per les Forces i Cossos de
Seguretat Ciutadana en llocs publics (en endavant, LOV), desplegada a Catalunya pel Decret
134/1999, de 18 de maig, de regulacié de la videovigilancia per part de la policia de la
generalitat i de les policies locals de Catalunya, i per 'Ordre de 29 de juny de 2001, de regulacié
dels mitjans pels quals s’'informa de I'existéncia de videocameres fixes instal-lades per la policia
de la Generalitat i les policies locals de Catalunya en llocs publics.



Segons l'article 1 de la LOV, citada:

“La presente Ley regula la utilizacion por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de videocamaras
para grabar imdgenes y sonidos en lugares publicos, abiertos o cerrados, y su posterior
tratamiento, a fin de contribuir a asegurar la convivencia ciudadana, la erradicacion de la
violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos, asi como de prevenir la
comision de delitos, faltas e infracciones relacionados con la sequridad publica.”

Per tant, en el cas que es tracti d’'una camera instal-lada per la policia local amb alguna de les
finalitats esmentades, caldria seguir els tramits que preveu la normativa esmentada. En concret,
segons disposa l'article 3.2 de la LOV:

“Las instalaciones fijas de videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
de las Corporaciones Locales seran autorizadas por el Delegado del Gobierno en la Comunidad
Autdnoma de que se trate, previo informe de una Comision cuya presidencia correspondera al
Presidente del Tribunal Superior de Justicia de la misma Comunidad. La composicion y
funcionamiento de la Comision, asi como la participacion de los municipios en ella, se
determinaran reglamentariamente.”

Segons larticle 7.1 del Decret 134/1999, citat, la instal-laci6 amb caracter fix i I'is dels
dispositius de gravacié per part de la policia de la Generalitat-mossos d’esquadra i de les
policies locals requereix l'autoritzacié administrativa prévia, que atorgara el director general de
Seguretat Ciutadana (Direccié General de la Policia —-DGP-, segons l'article 1.1.c) del Decret
320/2011, de 19 d'abril, de reestructuracié del Departament d'Interior). Aquesta autoritzacio
s’atorga previ I'informe a qué es refereix l'article 3.1 de la LOV, que en el cas de Catalunya
correspon emetre a la Comissié de Control de Dispositius de Videovigilancia (articles 3 a 6 del
Decret 134/1999).

L’article 8 del Decret 134/1999, detalla el procediment a seguir en relacié amb I'autoritzacié
esmentada. Aixi, I'alcalde pot sol-licitar I'autoritzaci6 de la instal-lacié de videocameres fixes o
qualsevol altre mitja tecnic de caracter analeg, per part de la policia local al seu municipi. La
sol-licitud, que s’ha d’adrecar al director general de Seguretat Ciutadana (DGP), ha de ser
motivada, i s’ha d’acompanyar amb la documentacié que justifiqui suficientment els objectius i la
necessitat de la instal-lacio de les videocameres fixes, la identificacid del sol-licitant, la
localitzacié de l'ambit fisic susceptible de ser gravat, les especificacions técniques dels
dispositius, la qualificacio tecnica de les persones encarregades de I'explotacio del sistema de
tractament de les gravacions, el periode de temps en qué es pretenguin efectuar aquestes
gravacions i qualsevol altra questio sobre la qual a la resolucio calgui pronunciar-se.

En el cas que no es tracti d’'una camera de videovigilancia sotmesa a aquesta normativa per a
'ambit policial, les cameres estaran sotmeses a la normativa de proteccié de dades. En aquet
cas, sera necessari que I'Ajuntament elabori i aprovi, mitjangcant una disposicio de caracter
general, un fitxer per a recollir les dades personals (art. 20 LOPD i 52 i ss. del RLOPD) i que
posteriorment es notifiqui al Registre de Proteccié de Dades d’aquesta Autoritat.



En qualsevol cas, en el procés d’aprovacio del fitxer s’ha d’elaborar una memoria on es recullin,
acompanyats de la informacio grafica corresponent, tots els aspectes previstos a I'article 10 de
la Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, esmentada:

a) Organ, organisme o entitat responsable: concrecié de la persona responsable del fitxer, de
les persones operadores del sistema de videovigilancia, com també, si escau, de la persona
responsable de la instal-lacié i del seu manteniment.
b) Justificacio de la legitimitat de la captacié i dels tractaments posteriors que es prevegin: cal
fer constar si es compta amb el consentiment dels afectats o, si no és el cas, quin dels apartats
de larticle 6.2 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccido de dades de
caracter personal, i si escau altra normativa aplicable, concorre en el cas concret, a efectes de
legitimar el tractament de les imatges i les veus.
c¢) Justificacié de la finalitat i de la proporcionalitat del sistema, d’acord amb el que estableixen
els articles 6 i 7 d’aquesta Instruccid.
d) Dades personals tractades: cal concretar si s’enregistrara també la veu i si la finalitat
comporta, previsiblement, la captacid d’imatges que revelin dades personals especialment
protegides o d’altres que exigeixin un nivell mitja o alt de seguretat.
e) Ubicacié i camp de visi6 de les cameres: cal fer referéncia a la ubicacio i orientacio de les
cameres. En especial, quan es tracti de cameres a I'exterior, cal fer constar si en un radi de 50
metres hi ha centres de salut, centres religiosos, de culte o seus de partits politics o centres
educatius on assisteixin menors. També cal fer referéncia als espais que entrin dins el camp de
visio de les cameres.
f) Definicié de les caracteristiques del sistema. En aquest apartat cal especificar:

Nombre total de cameres que formen el sistema.

Condicions tecniques de les cameres i d’altres elements.

Si les cameres disposen de ranures 0 connexions per a dispositius d’emmagatzemament

extern.

Si les cameres son ixes 0 mobils.

Si es capten imatges en un pla ix o0 mobil.

Si es disposa de la possibilitat d’obtenir primers plans en el moment de la captacié o un cop

enregistrades les imatges.

Si les imatges es visionen directament o només s’enregistren, amb accés limitat a

determinats sup0sits previstos en la Memoria.

Si la captacid, i si escau I'enregistrament, es fa de manera continuada o discontinua.

Si les imatges es transmeten.

Previsions relatives als mecanismes d’identificacié i de dissociacio per atendre I'exercici dels

drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio.

Quan es gravi la veu, també cal especificar la distancia a que es pot enregistrar.
g) Deure d’informacid: cal incloure una referéncia al nombre i 'emplacament dels cartells
informatius, com també als altres mitjans addicionals d’'informacid, per tal d’acreditar el
compliment del deure d’'informacio.
h) Periode per al qual s’instal-la el sistema i periode de conservacio de les imatges.
i) Mesures previstes per avaluar els resultats del funcionament del sistema i la necessitat del
seu manteniment.
j) Mesures de seguretat: concrecio del nivell de seguretat exigible i descripcié de les mesures de
seguretat aplicades.



En el cas que I'Ajuntament ja disposi d’un fitxer de videovigilancia que pugui donar cabuda a la
finalitat per a la qual es captaran les imatges, no sera necessaria I'aprovacié d’'un nou fitxer,
perd si que caldra, igualment, aprovar la memoria referida al nou sistema que es vulgui
implantar.

v

La valoraci6 de la pertinenca o no d’utilitzar un determinat sistema de videovigilancia, que s’ha
de justificar en la memoria a la qual s’acaba de fer referéncia, ha de respondre a una
ponderacié previa de 'Ajuntament, que ha de tenir en compte, entre d’altres, I'afectacié dels
drets dels ciutadans i el correcte compliment del principis i garanties de la normativa de
proteccio de dades.

En concret, i entre d’altres aspectes, la utilitzacié de cameres o sistemes de videovigilancia ha
de respectar els principis de qualitat i de finalitat (article 4 de la LOPD). En aplicacié d’aquests
principis, només es poden captar i tractar dades a través de sistemes de videovigilancia per a
finalitats determinades, explicites i legitimes. En larticle 2.e) de la Instruccié 1/2009, es fa
referencia a les finalitats de vigilancia o el control en edificis, instalelacions, vehicles o altres
espais publics o privats, per raons de seguretat publica o privada, control del transit, control
laboral, assegurament del funcionament normal de determinats serveis publics, control dels
habits, la conducta o I'estat de les persones o per altres raons analogues.

En el cas que ens ocupa, i més enlla que I'Ajuntament pugui comptar amb una habilitacié
suficient en una norma amb rang de llei (article 6 de la LOPD i article 5 de la Instruccié 1/2009)
en tractar-se de controlar 'accés a un espai municipal, convé recordar que, tret de les cameres
instal-lades per les forces i cossos de seguretat o amb finalitats de control regulacié del transit,
no resultaria legitima la captacié de ciutadans a la via publica. En aquest sentit, I'article 5.4.b)
de la Instruccié 1/2009, esmentada, no considera legitima “/a captacio d’imatges de persones a
la via publica, llevat que la duguin a terme les forces i els cossos de seguretat d’acord amb la
seva normativa especifica. La captacio incidental d’imatges de la via publica per a la vigilancia
d’edificis o instalslacions només resulta legitima si resulta inevitable per assolir la finalitat de
vigilancia de I'edifici o la instal-lacio.”.

Més enlla d’aix0, no resulta possible pronunciar-se respecte la proporcionalitat del sistema atés
que sera en la memoria que ha d’elaborar el responsable del fitxer, on caldra valorar la
proporcionalitat del sistema. Aquesta valoracid implica analitzar els diferents aspectes que s’han
de recollir a la memoria. No només la finalitat, que és el que es descriu en el text de la consulta,
sino altres aspectes com ara les caracteristiques tecniques del sistema, camp de visid, periode
de conservacio, etc., I'existencia de problemes o incidents previs que justifiquin la mesura, com
també l'existéncia de mitjans alternatius que permetin assolir la mateixa finalitat sense dur a
terme un tractament de dades personals (art. 7 i 10.c de la Instruccié). | respecte aquest
aspecte, si que es poden fer algunes consideracions, a la vista del que es descriu a la consulta.

Segons la consulta, la finalitat principal de la instal-lacié del sistema de videovigilancia és evitar
incidents o colelapses en I'aparcament que dificultin el correcte flux d’arribades i sortides
d’autocars que puguin suposar un retard en I'hora assignada d’entrada al parc. D’entrada, s’ha
de dir que aquesta finalitat no sembla que justifiqui, per si sola, 'enregistrament de les imatges,



atés que la finalitat en si mateixa requereix una actuacié immediata que només pot oferir
analisi de les imatges en temps real.

Perd més enlla d’aixd, la veritat és que, analitzant la ubicacié de les cameres i les eventuals
respostes davant d’'un incident o un col-lapse, el fet que hi hagi instal-lades cameres no permet
per si sol donar una resposta rapida per tal d’agilitzar I'entrada al parc. El sistema requerira,
previsiblement, I'atencié continuada d’'una persona per tal de poder valorar en temps real les
imatges que li arribin i decidir, si escau, 'adopcié d’algun tipus de mesura pal-liativa. De fet, si
només es tractés d’aix0, caldria valorar la possibilitat d’emprar altres sistemes automatitzats que
permetrien regular 'accés a aquest aparcament (comptabilitzant les places lliures o detectant
embussaments en les vies d’accés i sortida) sense necessitat de dur a terme el tractament de
dades de caracter personal.

Per altra banda, pel que fa als problemes de seguretat, tampoc s’ofereix cap justificacio, ni amb
dades mesurables ni d’altre tipus, que en el dit aparcament hi hagi alguna problematica especial
diferent a la que pot haver-hi a altres zones de l'entorn del parc. Caldria que la memoria
justifiqués en aquest sentit les necessitats especials de videovigilancia en aquest aparcament.

D’acord amb les consideracions fetes en aquests fonaments juridics en relacié amb la consulta
plantejada, es fan les seglents,

Conclusions

La instal-lacié d’un sistema de vigilancia per controlar els accessos a un aparcament municipal
no esta sotmeés a autoritzacid, llevat que es tracti de cameres instal-lades per les Forces i
cossos de seguretat per enregistrar imatges i sons en llocs publics, oberts o tancats, per tal de
contribuir a assegurar la convivéncia ciutadana, l'eradicacié de la violéncia i la utilitzacié pacifica
de les vies i espais publics, aixi com per prevenir la comissio de delictes, faltes i infraccions
relacionats amb la seguretat publica. En aquest cas l'autoritzacié correspondria a la Direccid
General de Policia

Fora d’aquest cas, la instal-lacié del sistema, requerira l'aprovacié d'un fitxer de dades
personals, en I'expedient del qual ha de figurar una memoria en qué es justifiqui la legitimitat i la
proporcionalitat de la finalitat perseguida, com també la resta d’aspectes previstos a I'article 10
de la Instruccio 1/2009). Un cop aprovat el fitxer s’ha de notificar al Registre de Proteccié de
Dades de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Barcelona, 18 de setembre de 2013



