
 CNS 18/2012  

Dictamen en relació amb la consulta plantejada per un Ajuntament en relació amb 
la possibilitat de comunicar dades personals de contacte amb finalitats 
estadístiques

Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades una consulta de 
l’alcalde d’un Ajuntament, sobre la possibilitat de comunicar a una altra administració 
pública els números de telèfon de les persones seleccionades per realitzar una 
enquesta.

Atès que des de l’Ajuntament hi ha dubtes sobre la possibilitat de comunicar les dades 
sense necessitat del consentiment dels titulars, es consulta a aquesta Autoritat si es 
pot facilitar a l’equip que realitza l’”Enquesta a la joventut de Catalunya 2012” les dades 
sol·licitades dels joves seleccionats sense incórrer en incompliment dels drets dels 
titulars.

Analitzada la petició i la normativa vigent aplicable, i vist l’informe de l’Assessoria 
Jurídica, es dictamina el següent. 

I

(...)

II

Segons s’explica en la consulta, la Direcció General de Joventut està fent, a través de 
l’Observatori Català de la Joventut, una enquesta als joves de Catalunya sota 
supervisió de l’IDESCAT. Segons l’escrit de l’Ajuntament, l’enquesta té la consideració 
d’estadística oficial de la Generalitat de Catalunya, i estaria inclosa en el Pla estadístic 
de Catalunya 2011-2014. 

Amb motiu de la realització d’aquesta enquesta l’Ajuntament ha rebut una petició de 
l’equip que la realitza, per tal de facilitar-li els números de telèfon mòbil o fix de les 
persones seleccionades, per tal que hi puguin contactar.  

L’Ajuntament té dubtes sobre la possibilitat de comunicar les dades sense haver de 
disposar del consentiment de les persones afectades, i qüestiona si es pot facilitar a 
l’equip que realitza l’”Enquesta a la joventut de Catalunya 2012” les dades sol·licitades 
(números de telèfon) dels joves seleccionats sense incórrer en incompliment dels drets 
dels titulars. 

Plantejada la consulta en aquests termes, com a punt de partida cal constatar que la 
informació sobre les persones físiques es troba protegida per la Llei orgànica 15/1999, 
de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal (en endavant, LOPD), 
així com pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el 
Reglament de desplegament de la LOPD (en endavant, RLOPD). La LOPD defineix les 
dades de caràcter personal com qualsevol informació referent a persones físiques 
identificades o identificables (article 3.a) de la LOPD. En el cas que ens ocupa, els 
números de telèfon, fixos o mòbils, són dades personals identificatives dels seus 
titulars, en concret, dels joves als quals es vol fer l’enquesta, i estan protegides per la 
normativa citada. 
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Segons disposa l’article 3.c) de la LOPD, els tractaments de dades són les operacions i 
els procediments tècnics de caràcter automatitzat o no, que permetin recollir, gravar, 
conservar, elaborar, modificar, bloquejar i cancel·lar, així com les cessions de dades 
que derivin de comunicacions, consultes, interconnexions i transferències. Es considera 
cessió de dades qualsevol revelació de dades efectuada a una persona diferent de 
l’interessat (article 3.i) de la LOPD).  

Per tant, la comunicació per part de l’Ajuntament de les dades identificatives (números 
de telèfon) de determinades persones, en cas de produir-se, haurà d’estar sotmesa als 
principis i garanties de la LOPD. 

Cal analitzar, a continuació, la possibilitat de comunicar les dades identificatives 
(números de telèfon) en els termes plantejats en la consulta, en atenció al règim de 
comunicació de dades previst en la LOPD. 

III

L’article 11 de la LOPD estableix el règim general de comunicació de dades personals, 
i parteix de la base que cal disposar del consentiment del titular de les dades, de forma 
prèvia a iniciar el tractament. En concret, l’article 11.1 de la LOPD preveu que: 

“Les dades de caràcter personal objecte del tractament només poden ser 
comunicades a un tercer per al compliment de finalitats directament relacionades 
amb les funcions legítimes del cedent i del cessionari amb el consentiment previ 
de l'interessat.” 

L’article 11, en el seu apartat 2, preveu diversos supòsits en què el consentiment no és 
necessari per a poder comunicar les dades, entre d’altres, que la comunicació estigui 
prevista en una norma amb rang de llei (article 11.2.a) de la LOPD). Pel que fa a la 
legitimitat de la comunicació de dades a efectes estadístics, cal assenyalar que la 
LOPD preveu específicament la comunicació de dades entre administracions públiques 
per a finalitats estadístiques sense tenir el consentiment de les persones afectades, en 
concret, en l’article 11.2.e), segons el qual no és necessari el consentiment del titular 
de les dades: 

e) Quan la cessió es produeixi entre administracions públiques i tingui com a 
objecte el tractament posterior de les dades amb finalitats històriques, 
estadístiques o científiques. 

Atesa la previsió citada, cal tenir en compte l’article 21 de la LOPD, segons el qual: 

“1. Les dades de caràcter personal recollides o elaborades per les administracions 
públiques per a l'exercici de les seves atribucions no han de ser comunicades a 
altres administracions públiques per a l'exercici de competències diferents o de 
competències que tractin matèries diferents, excepte quan la comunicació tingui 
com a objecte el tractament posterior de les dades amb finalitats històriques, 
estadístiques o científiques.” 

En primer lloc, i pel que fa a que la cessió es produeixi entre administracions públiques,
en el cas que ens ocupa, cal apuntar que en la consulta de l’Ajuntament s’explica que 
la Direcció General de Joventut (DGJ) està fent, a través de l’Observatori Català de la 
Joventut, l’enquesta en qüestió. 

Al respecte, destaquem que el Decret 332/2011, de 3 de maig, de reestructuració del 
Departament de Benestar Social i Família, disposa que aquest Departament de la 
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Generalitat s’estructura en diversos òrgans, entre d’altres, la Direcció General de 
Joventut (article 1.1.e) del Decret 332/2011, citat).

En principi, i per la informació de què es disposa, sembla que el cessionari de les 
dades personals seria la DGJ del Departament de Benestar Social i Família, de la 
Generalitat de Catalunya. Ara bé, això no es dedueix de forma clara de la consulta, ja 
que també es cita l’Observatori Català de la Joventut, a través del qual, segons la 
consulta de l’Ajuntament, es faria l’enquesta. Per tant, no es coneix amb exactitud quin 
òrgan ha de fer l’enquesta. 

Pel que fa a l’Observatori Català de la Joventut, sembla que es tracta d’un òrgan 
integrat a l’Agència Catalana de la Joventut, segons es deriva de la disposició 
transitòria tercera de la Llei 33/2010, de l’1 d’octubre, de polítiques de joventut, relativa 
a l’atribució de funcions d'assessorament a l'Observatori Català de la Joventut, segons 
la qual: 

“Mentre el Govern no determini l'òrgan o la unitat a què fan referència els articles 29 i 
44, les funcions que corresponen al dit òrgan o unitat han d'ésser exercides per 
l'Observatori Català de la Joventut, integrat a l'Agència Catalana de la Joventut.”

Tot i aquesta referència a l’Observatori, feta en la Llei 33/2010, citada, val a dir que ni 
la Llei 6/2006, de 26 de maig, de creació de l’Agència Catalana de la Joventut, ni el 
Decret 129/2007, de 5 de juny, pel qual s’aproven els Estatuts de l’Agència, no fan 
referència al citat Observatori. 

En qualsevol cas, l'Agència Catalana de la Joventut es troba adscrita al departament 
competent en matèria de joventut, amb l'objecte de prestar serveis a la joventut (article 
1 de la Llei 6/2006). Segons l’article 2 de la mateixa Llei 6/2006: 

“L'Agència Catalana de la Joventut és una entitat de dret públic, amb 
personalitat jurídica pròpia i plena capacitat d'obrar per al compliment dels 
seus fins, de les regulades per l'article 1.1.b del Text refós de la Llei 4/1985, 
del 29 de març, de l'Estatut de l'empresa pública catalana, aprovat pel Decret 
legislatiu 2/2002, del 24 de desembre. L'Agència ha d'ajustar la seva activitat al 
dret privat, sens perjudici dels àmbits en què, segons la legislació vigent, s'ha 
de sotmetre al dret públic.”

Des de la perspectiva de la protecció de dades personals és important concretar qui 
serà el cessionari concret de la informació, als efectes d’aclarir el flux informatiu que 
s’ha de produir en el context que ens ocupa i, en conseqüència, poder concretar els 
accessos que es produiran a la informació personal. 

Atès que, per la informació de què es disposa, no és clar si el cessionari de les dades 
personals en el cas que ens ocupa ha de ser la DGJ o bé l’Observatori, i per tant, 
l’Agència Catalana de la Joventut, cal valorar la possible habilitació legal per a la 
comunicació en un i altre cas. 

Als efectes que ara interessen, els articles 11.2.e) i 21 de la LOPD, citats, es refereixen 
a casos en què la comunicació de dades personals es produeix “entre administracions 
públiques” i per tant resulten aplicables al cas en què, essent l’Ajuntament 
l’administració pública cedent, cedeixi les dades al Departament de Benestar Social i 
Família de la Generalitat, en concret, a la DGJ, en tant que administració cessionària.  

Cal arribar a la mateixa conclusió en el cas que la cessionària sigui l’Agència Catalana 
de la Joventut, citada, com a entitat de dret públic adscrita al citat Departament, i en la 
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que s’integra l’Observatori Català de la Joventut. Vist que l’Agència està adscrita al 
propi Departament, en aquest cas la cessió es produiria també “entre administracions 
públiques”, i per tant també resultarien aplicables els articles 11.2.e) i 21 de la LOPD. 

En segon lloc, i pel que fa al tractament de dades amb finalitats estadístiques, cal 
recordar que segons disposa l’Estatut d’autonomia de Catalunya, correspon a la 
Generalitat la competència exclusiva sobre estadística d’interès de la Generalitat, que 
inclou en tot cas la planificació estadística, l’organització administrativa i la creació d’un 
sistema  estadístic oficial propi de la Generalitat (article 135.1). 

Segons disposa la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d’estadística de Catalunya, poden 
ser declarades estadístiques d’interès de la Generalitat, entre d’altres, les activitats 
estadístiques que fan els departaments de la Generalitat (article 4.a). La mateixa llei 
afegeix que és obligatori subministrar la informació necessària per a elaborar les 
estadístiques d’interès de la Generalitat (article 34)  i que la informació que se sol·liciti 
per a elaborar aquestes estadístiques s’ha de satisfer de manera completa i verídica, i 
ha de garantir la protecció de les dades personals en el marc de la legislació vigent 
(article 36). En qualsevol cas, totes les dades individualitzades de caràcter privat 
personal, familiar, econòmic o financer, utilitzades per a elaborar estadístiques 
obtingudes tant directament de la persona informant com de fonts administratives, 
estan emparades pel secret estadístic (articles 24 i següents de la Llei 23/1998). 

Per la informació que s’aporta en la consulta, l’enquesta als joves de Catalunya, per a 
la que es sol·liciten les dades de contacte d’alguns joves a l’Ajuntament, té la 
consideració d’estadística oficial de la Generalitat de Catalunya i està inclosa en el Pla 
estadístic de Catalunya 2011-2014.  

Sobre això, la Llei 13/2010, del 21 de maig, del Pla estadístic de Catalunya 2011-2014, 
preveu la realització de diverses estadístiques, entre d’altres, la següent: 

“ESTADÍSTICA DE LA JOVENTUT 
Codi: 11 04 
Objectiu: anàlisi social 
Organismes que hi intervenen: Departament d’Acció Social i Ciutadania, Institut 
d’Estadística de Catalunya, altres departaments de la Generalitat. 
Descripció: obtenció d’informació regular per a conèixer les diverses dimensions que 
afecten la vida de la joventut catalana per mitjà d’enquestes a mostres representatives 
de la població jove, i estructuració d’un sistema d’informació basat en indicadors que 
permetin fer visible la situació social de la joventut.” 

El Decret 422/2011, de 27 de desembre, pel qual s'aprova el Programa anual 
d'actuació estadística per a l'any 2012, l’activitat “Estadística de la Joventut”, prevista 
en la Llei 13/2010, citada, es desenvolupa a través de dues actuacions diferents, d’una 
banda, el “SISTEMA D'INDICADORS SOBRE LA JOVENTUT” (codi: 11 04 01), i l’ 
“ENQUESTA DE LA JOVENTUT DE CATALUNYA” (codi: 11 04 02). El Decret 
422/2011, citat, descriu l’”Enquesta de la Joventut de Catalunya” en els següents 
termes:

“(...)
Organismes responsables: Departament de Benestar Social i Família 

Organismes col·laboradors: Institut d'Estadística de Catalunya 

Ressenya de l'actuació: Tercera edició d'aquesta estadística oficial centrada en 
analitzar les condicions de vida de les persones de 15 a 34 anys residents a 
Catalunya, especialment amb relació a les seves trajectòries educatives, laborals, 
domiciliars i familiars 

4



Origen de la informació: dades d'una operació de camp pròpia 

Informant inicial: persona física 

Tècnica de recollida de les dades primàries: enquesta presencial 

 (...) 

Pla estadístic de Catalunya 2011-2014 

Activitat que desenvolupa: ESTADÍSTICA DE LA JOVENTUT 

Objectiu de l'activitat: obtenció d'informació regular per conèixer les diverses 
dimensions que afecten la vida de la joventut catalana i estructuració d'un sistema 
d'informació basat en indicadors que permetin fer visible la situació social de la 
joventut.” 

L’aplicació dels articles 11.2.e) i 21 de la LOPD, esmentats, es refereix als casos en 
què les dades personals es comuniquen per a l’elaboració d’activitats estadístiques 
qualificades legalment com d’interès per a la Generalitat.

Per tant, cal entendre que les previsions dels dits articles resulten aplicables al cas que 
ens ocupa, sempre que l’enquesta a la joventut de Catalunya a la que es refereix la 
consulta sigui efectivament l’”Enquesta a la joventut de Catalunya 2012”, prevista en el 
Decret 422/2011, citat, que s’emmarca en una activitat estadística inclosa en la Llei 
13/2010, citada. 

En cas que sigui així, i tenint en compte que, com s’ha dit, la comunicació es produiria 
entre administracions públiques, cal arribar  a la conclusió que l’article 11.2.e) en 
connexió amb l’article 21, ambdós de la LOPD, donen cobertura a la cessió de les 
dades identificatives (números de telèfon) per part de l’Ajuntament al Departament de 
Benestar Social i Família de la Generalitat (sigui a la DGJ o a l’Agència Catalana de la 
Joventut),  ja que la cessió es justificarà per la realització d’una finalitat estadística de 
tipus oficial i  prevista en norma amb rang de llei. 

Així, hi ha legitimació suficient per a la comunicació de dades identificatives (números 
de telèfon) de l’ajuntament a la Direcció General de Joventut, sense necessitat de 
disposar del consentiment previ dels titulars, en concret, els joves als quals es vol fer 
l’enquesta, per aplicació dels articles 11.2.e) i 21 de la LOPD. 

IV

Finalment, en el marc del deure d’informació que preveu la normativa de protecció de 
dades, cal tenir en compte les següents previsions de l’article 5 de la LOPD: 

“ 4.Quan les dades de caràcter personal no hagin estat recollides de l'interessat, 
aquest ha de ser informat de manera expressa, precisa i inequívoca, pel responsable 
del fitxer o pel seu representant, dins dels tres mesos següents al moment de 
registrar les dades, del contingut del tractament, de la procedència de les dades i del 
que preveuen les lletres a), d) i e) de l'apartat 1 d'aquest article, llevat que ja n'hagi 
estat informat anteriorment.

5. No és aplicable el que disposa l'apartat anterior quan, de manera expressa, una 
llei ho prevegi, quan el tractament tingui finalitats històriques, estadístiques o 
científiques, o quan sigui impossible informar-ne l'interessat o exigeixi esforços 
desproporcionats, a criteri de l'Agència de Protecció de Dades o de l'organisme 
autonòmic equivalent, en consideració al nombre d'interessats, a l'antiguitat de les 
dades i a les possibles mesures compensatòries.” 
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Atès que en el cas que ens ocupa el Departament de Benestar Social i Família tractarà 
dades personals que no haurà recollit directament del titular, ja que provenen d’un 
Ajuntament, per aplicació de l’article 5.4 de la LOPD correspon al Departament informar 
els titulars. Això, llevat que, com s’indica en el mateix article 5.4, citat, els interessats ja 
hagin estat informats anteriorment, és a dir, que prèviament a la comunicació de les 
dades, algú els hagi informat que es produirà aquesta comunicació.  

Consegüentment, en aplicació de l’article 5.4 de la LOPD, seria bo que l’Ajuntament 
informi als titulars que les seves dades de contacte (números de telèfon) es cediran a 
una altra administració, abans de comunicar-les, per a la finalitat de contactar-hi, per tal 
de participar en l’enquesta a la que es fa referència en la consulta. Com s’ha apuntat, 
la informació que es dóna als titulars els permet exercir els seus drets ARCO. En el cas 
que ens ocupa, aquesta informació podria permetre, específicament, l’exercici del dret 
d’oposició per part d’algun titular, en atenció al que disposa l’article 6.4 de la LOPD, 
segons el qual: 

“En els casos en què no sigui necessari el consentiment de l'afectat per al tractament 
de les dades de caràcter personal, i sempre que una llei no disposi el contrari, 
aquest pot oposar-se al seu tractament quan hi hagi motius fonamentats i legítims 
relatius a una situació personal concreta. En aquest supòsit, el responsable del fitxer 
ha d'excloure del tractament les dades relatives a l'afectat.” 

D’acord amb les consideracions fetes fins ara, en relació amb la consulta plantejada 
per l’Ajuntament, es fan les següents,  

Conclusions,

En el marc del règim de comunicació de dades personals, l’aplicació conjunta dels 
articles 11.2.e) i 21 de la LOPD, permet comunicar dades sense el consentiment dels 
titulars quan la cessió es produeixi entre administracions públiques i tingui com a 
objecte el tractament posterior de les dades amb finalitats estadístiques, entre d’altres. 

Atès que, per la informació de què es disposa, la comunicació de dades s’ha de produir 
entre administracions públiques, sempre i quan l’enquesta objecte de consulta 
s’emmarqui en una activitat estadística inclosa en la Llei 13/2010, es pot considerar 
que hi ha legitimació suficient per a la comunicació de les dades identificatives 
(números de telèfon) sense necessitat de disposar del consentiment previ dels titulars, 
per aplicació dels articles 11.2.e) i 21 de la LOPD. Això, sens perjudici de la necessària 
aplicació de la resta de principis i obligacions en matèria de  protecció de dades. 

En el context del deure d’informació, en concret, en aplicació de l’article 5.4 de la 
LOPD, seria bo que l’Ajuntament informi als titulars que les seves dades de contacte 
(números de telèfon) es cediran a una altra administració, abans de comunicar-les, per 
a la finalitat de contactar-hi, per tal de participar en l’enquesta a la que es fa referència 
en la consulta.

Barcelona, 9 de maig de 2012 


