
PD 31-2011 

Reglament regulador de la creació i supressió de diversos fitxers que contenen 
dades de caràcter personal de l’Ajuntament de Martorell i del seu Patronat. 

La directora dels Serveis Territorials a Barcelona del Departament de Governació i 
Administracions Públiques fa arribar a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades el 
Reglament regulador de la creació i supressió de diversos fitxers que contenen dades 
de caràcter personal de l’Ajuntament de Martorell i del Patronat Municipal de Serveis 
d’Atenció a les Persones de Martorell, per tal que l’Autoritat, en el termini màxim de 
deu dies, formuli les observacions o al·legacions que consideri oportunes. 

La tramesa s’acompanya de la certificació de l’Acord adoptat pel Ple de l’Ajuntament, 
d’aprovació definitiva de l’esmentat Reglament així com una còpia del mateix.  

Atès el breu termini que es concedeix a l’Autoritat per analitzar els fitxers inclosos en el 
Reglament, passem a posar de manifest els aspectes que considerem més rellevants 
en el compliment de la normativa vigent en matèria de protecció de dades sens 
perjudici que, en cas que per part de l’Ajuntament es necessiti un estudi amb més 
profunditat, es demani a l’Autoritat informe jurídic o bé es pugui adreçar al servei de 
consultoria d’aquesta Autoritat. 

Es fa avinent que la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades va aprovar 
la Recomanació 1/2011, sobre la creació, modificació i supressió de fitxers de dades 
de caràcter personal de titularitat pública, que fa un recordatori sistematitzat de la 
normativa que afecta la creació, modificació i supressió de fitxers, i introdueix 
recomanacions per facilitar-ne el compliment. 

Examinats els fitxers d’acord amb allò que preveu la normativa en matèria de protecció 
de dades, en especial els articles 20.2 de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de 
desembre, de protecció de dades de caràcter personal (LOPD), i 54.1 del Reial Decret 
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la 
Llei Orgànica 15/1999 (RLOPD), es formulen les següents: 

Observacions

1.- Els fitxers “Grua Municipal”, “Control horari”, “Cens d’animals domèstics”, “Vehicles 
de persones amb mobilitat reduïda”,”Hèlios”, “Registre general d’entrada i sortida de 
documents de l’Ajuntament de Martorell” i “Reclamacions” que ara es creen, ja figuren 
inscrits al Registre de Protecció de Dades de Catalunya. Per tant, es recomana revisar 
aquest aspecte per tal d’evitar la duplicitat de fitxers en els tractament de dades 
personals.

2.- En la relació de fitxers que s’incorporen al Reglament, es troba a faltar, com a 
mínim, el fitxer del Padró d’Habitants, respecte al qual no ens consta que estigui inscrit 
al Registre de Protecció de Dades de Catalunya. 

3.- En l’apartat dels fitxers destinat a les Persones o col·lectius sobre els quals es 
pretén obtenir dades de caràcter personal o que estiguin obligats a subministrar-les 
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(art. 20.2 b) LOPD i 54.1 b) RLOPD), i, en concret, en els fitxers “Grua Municipal”, 
“Cens d’animals domèstics”, “Vehicles de persones amb mobilitat reduïda”,”Registre 
general d’entrada i sortida de documents de l’Ajuntament de Martorell”, 
“Reclamacions”, “Taxistes”, “Guals”, “Llicències d’ocupació de la via publica” i 
“Contribuents del servei municipal d’abastament d’aigua potable de Martorell”,
s’haurien de fer constar també els representants de les persones físiques. 

En aquest mateix apartat, en el fitxer  “Cementiri municipal”, a més de la persona titular 
o beneficiària que ja figura en el fitxer, també s’hauria de fer constar la persona que 
contracta el servei així com  les persones vinculades al difunt i d’altres que 
l’Ajuntament consideri que puguin ser susceptibles de tractament. 

4.- En cap dels fitxers es preveu l’apartat Procedència (article 54.1 b) RLOPD), que 
s’hauria d’introduir. En canvi, en determinats fitxers el contingut del que hauria de ser 
aquest apartat, es troba formant part de l’apartat Procediment de recollida de les 
dades (article 20.2.c) LOPD i 54.1.b) RLOPD), com ara, el fitxer de la Grua municipal o 
el del Cens d’animals domèstics, quan fan referència a les persones interessades. 

En l’apartat Procediment de recollida de les dades, si bé en determinats fitxers s’indica 
el mitjà a través del qual es recolliran les dades personals (per exemple en el fitxer 
d’alumnes i experts dels cursos de formació, que s’indica formularis, enquestes o 
entrevistes), en d’altres, com ara  “Grua municipal” i “Guals” la informació es dóna en 
els termes següents: “per qualsevol dels mitjans previstos per l’article 38.4 de la Llei 
30/1992”. Aquest precepte estableix els llocs on es poden presentar les sol·licituds, 
escrits i comunicacions  adreçats a les administracions públiques i, el que ha de 
constar en aquest apartat del fitxer no són els llocs sinó els mitjans a través dels quals 
es recull la informació personal. Per tant, s’hauria de suprimir la referència a l’article 
38.4 de la Llei 30/1992, tot indicant, si és el cas, que les dades es recolliran a través 
de sol·licituds, escrits i comunicacions. 

5.- En l’apartat estructura del fitxer i la descripció dels tipus de dades (art. 20.2 d) 
LOPD i 54.1.c) del RLOPD), considerem que en determinats fitxers es tractaran dades 
que ara no hi figuren com  ara, en el fitxer “Grua municipal”  la dada corresponent a la 
infracció comesa, en el fitxer “Vehicles de persones amb mobilitat reduïda” la dada 
relativa a la discapacitat, en el fitxer “Registre general d’entrada i sortida de documents 
de l’Ajuntament de Martorell” , les dades relacionades amb l’assumpte del document 
presentat, en el fitxer “Reclamacions”, la dada corresponent al motiu de la reclamació i 
en el fitxer “Hèlios” la dada de la infracció administrativa o penal.  

6.- En l’apartat cessions (article 20.2 e) de la LOPD i article 54.1 d) del RLOPD), en el 
fitxer “Contribuents del servei municipal d’abastament d’aigua potable de Martorell”,  es 
fa constar la cessió a SOREA, SA. Atès que en el mateix fitxer es fa constar que 
SOREA, SA és l’encarregat del tractament, cal fer avinent que l’existència d’un 
encarregat del tractament excepciona el règim de cessions de la LOPD. Per tant, en el 
supòsit que l’Ajuntament hagi subscrit amb SOREA un contracte d’encarregat del 
tractament que contingui les previsions de l’article 12.2 de la LOPD, la comunicació de 
dades que s’efectuï entre aquestes entitats, en relació amb aquest fitxer, no tindrà la 
consideració de cessió i per tant, no ha de figurar en aquest apartat del fitxer. 

7.- En l’apartat mesures de seguretat (art. 20.2 h) LOPD i 54.1 h) RLOPD), en els 
fitxers en els que es preveu un nivell bàsic de mesures de seguretat, com ara, 
“Taxistes”, “Guals”, “Llicències d’ocupació de la via publica” i “Contribuents del servei 
municipal d’abastament d’aigua potable de Martorell”,”Cementiri municipal” i 
“Llicències d’obres”, es fa avinent que en el cas que la informació dels fitxers estigui 
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vinculada al pagament d’una taxa, s’hauria de modificar l’apartat estructura del  fitxer 
per introduir aquesta dada i s’hauria d’implementar un nivell mitjà de mesures de 
seguretat per estar vinculats a l’exercici de potestats tributàries (article 81.2.c) del 
RLOPD), tret que existeixi un fitxer de tributs on es tracti aquesta dada. 

En els fitxers “Registre general d’entrada i sortida de documents de l’Ajuntament de 
Martorell” i “Reclamacions”, s’ha previst un nivell bàsic de mesures de seguretat. En 
aquests fitxers cal tenir present que l’Ajuntament pot rebre escrits o reclamacions de 
diversa naturalesa i, a vegades es podria inferir informació considerada sensible 
(informació de salut, ideologia, afiliació sindical, etc), en funció de la forma com es 
recullen les dades. És per això que s’hauria de valorar l’aplicació de mesures de nivell 
alt en aquests dos fitxers. 

Barcelona, 2 de desembre de 2011 


