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Dictamen en relaci6 amb la consulta efectuada per un Consorci Sanitari sobre la
publicaci6 al web de dades personals dels seus treballadors.

Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit d’'un Consorci
Sanitari (en endavant el Consorci), per mitja del qual exposa que al web del Consorci es
publiquen les dades del personal adscrit al seu servei assistencial, tant personal sanitari
com no sanitari, relatives a nom, cognoms, professié i centre de treball, i sol-licita un
dictamen d’aquesta Autoritat, per tal de conéixer si s’esta procedint de conformitat amb la
normativa de proteccié de dades.

El Consorci també exposa que no s’ha sol-licitat 'autoritzacio dels professionals per publicar
les seves dades al web, si bé en el contracte de treball s’adjunta una clausula de proteccio
de dades i un full d’informacio i consentiment, que han de signar. (...)

Analitzada la consulta, i vist 'informe de I'’Assessoria Juridica, es dictamina el seguent:

El Consorci, en base als fets exposats als antecedents, demana un dictamen d’aquesta
Autoritat per tal de conéixer si esta procedint amb aquesta actuacié de conformitat amb la
normativa en matéria de proteccié de dades, questid que s’analitza en els seglents
apartats.

Partim de la base que tota la informacié sobre persones fisiques identificades o
identificables, -en aquest cas, les dades personals dels treballadors del Consorci -, es troba
protegida per la LOPD, aixi com pel Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament de desplegament de la LOPD (en endavant, RLOPD). Cal recordar
que dada personal és qualsevol informacio referent a persones fisiques identificades o
identificables article 3.1 LOPD, ja sigui “numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o
de qualsevol altre tipus” (article 5.1.f) del RLOPD).

Del conjunt de la informacié que segons I'escrit de consulta es difondra al web, dades
relatives a nom i cognoms, professio i centre de treball del personal adscrit a cada servei
assistencial del Consorci, es constata que es tracta de dades identificatives i dades
d’ocupacié laboral. En tractar-se entre d'altres de professionals sanitaris, en moltes
ocasions la dada relativa a la professidé ens pot donar també informacio sobre les dades
academiques del titular.



Les dades objecte de consulta sén, com ja s’ha exposat, dades del personal adscrit als
serveis assistencials del Consorci, és a dir, que els professionals dels quals es donaria
informacié al web es trobarien, sembla, integrats en la plantilla del Consorci, -tot i que
aquesta Autoritat no té suficient informacié per conéixer si existeixen altres tipus de
vinculacions entre els professionals i el Consorci-, i en aquest sentit caldra doncs tenir en
compte el que disposa larticle 2.2 del RLOPD en relacié a I'aplicacié del RLOPD a les
dades de les persones fisiques que presten els seus serveis a persones juridiques que
estableix que:

“2. Este reglamento no sera aplicable a los tratamientos de datos referidos a personas
juridicas, ni a los ficheros que se limiten a incorporar los datos de las personas fisicas
que presten sus servicios en aquéllas, consistentes unicamente en su nombre y
apellidos, las funciones o puestos desemperados, asi como la direccion postal o
electronica, teléfono y numero de fax profesionales.”

El RLOPD quan estableix la no aplicacié a les dades relacionades en el seu article 2.2
unicament fa referéencia a I'ambit d’aplicacié del mateix RLOPD, en no poder disposar
sobre I'ambit d’aplicacié de la llei, en aquest cas, la LOPD, que segueix sent d’aplicacio.

Aixi, si bé el RLOPD exclou I'aplicacio de la seva regulacié a les dades previstes al seu
article 2.2, la LOPD segueix sent d’aplicacid, i especialment si les dades recollides van més
enlla de les que estableix l'article 2.2 esmentat. Per tant, la interpretacié que es faci de
I'article 2.2 del RLOPD, no ha de contradir el que es pugui desprendre de la propia LOPD, i
caldra fer una interpretacid restrictiva de larticle 2.2 esmentat per tal d'evitar que
determinats suposits de tractament de dades de caracter personal quedin fora del control
de la normativa de proteccié de dades.

En consequiéncia, a I'hora d’analitzar la questid plantejada, caldra tenir en compte els
principis i garanties de la legislacié de proteccié de dades, especialment en relacié amb la
comunicacio de dades. Ara bé, atés que la consulta es refereix a les dades del personal
d’'un Consorci sanitari, caldra tenir en compte també la normativa sectorial aplicable al cas.

Als efectes que ens ocupen, cal entendre per tractament de dades, tal i com es desprén de
larticle 3.c) de la LOPD, les operacions i procediments técnics de caracter automatitzat o
no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i cancel-lar, aixi
com les cessions de dades que derivin de comunicacions, consultes, interconnexions i
transferéncies. Aixi, la difusié de dades s’ha de considerar com tractament de dades, tal i
com es despren també de l'article 2.b) de la Directiva 95/46/CE.

La normativa de proteccid de dades defineix la cessié 0 comunicacié com “tota revelacié de
dades realitzada a una persona diferent de l'interessat’ (art. 3.i) de la LOPD). Per tant, la
possible posada en coneixement de les dades del personal del Consorci, requerira donar
compliment al régim de comunicacio de dades previst a la LOPD.



En concret, I'article 11 LOPD preveu que només es pot procedir a la comunicacié de dades
de caracter personal per a fins directament relacionats amb les funcions legitimes del
cedent i el cessionari i amb el previ consentiment de la persona interessada.

Segons es despren de l'apartat 2 del mateix article, el consentiment que s’exigeix amb
caracter general no és necessari quan es déna alguna de les circumstancies previstes en
aquest apartat, entre d’altres, que la cessio de dades es trobi autoritzada en una llei.

En aquest cas, i en tractar-se de la difusié de dades personals a través de web corporatiu,
es fara esment al contingut de la Recomanacio 1/2008, sobre la difusié d’informacioé que
contingui dades de caracter personal a través d’Internet, de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades. Tal com es recull en aqueixa Recomanacio, en el seu apartat 5, la
difusié de dades de caracter personal a través d’internet, tot i no tenir destinataris concrets,
ha de ser considerada com una comunicacido de dades en el sentit de l'article 11 de la
LOPD.

Davant la manca de consentiment de la persona afectada per a dur a terme la comunicaci,
caldra veure doncs si la comunicacié de dades a qué es refereix la consulta troba cabuda
en alguna de les excepcions del segon apartat de I'article 11 de la LOPD.
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En tractar-se de dades del personal del Consorci, entitat dedicada a la prestacio de serveis
sanitaris entre d’altres, caldra tenir en compte que I'Estatut d’Autonomia de Catalunya
estableix que les persones usuaries d ela sanitat publica tenen dret al respecte de les seves
preferéncies pel que fa a 'eleccié de metge i centre sanitari, en els termes i les condicions
que estableixin les lleis. D’altra banda, la normativa sectorial, a la que el mateix Consorci fa
referéncia, essencialment la Ley 44/2003 de ordenacion de las profesiones sanitarias,
estableix que els centres sanitaris disposaran d’un registre de personal medic a través del
qual es posara en coneixement dels usuaris el nom, titulacio, especialitat, categoria i funcié
dels professionals, amb la finalitat de fer possible I'eleccié de metge i centre, i aixi donar
compliment a l'article 13 de la Llei 41/2002.

L’article 8.4 de la Llei 44/2003 estableix:

“Para hacer posible la eleccion de médico que prevé el articulo 13 de la Ley
41/2002, (...) y de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2 de esta Ley, los
centros sanitarios dispondrdn de un registro de su personal médico, del cual se
pondrd en conocimiento de los usuarios el nombre, titularcion, especialidad,
categoria y funcion de los profesionales”.

L’article 13 de la Llei 41/2002 estableix el dret a la informacio per a I'eleccié de metge i de
centre:

“Los usuarios y pacientes del Sistema Nacional de Salud, tanto en la atencion primaria
como en la especializada, tendran derecho a la informacion previa correspondiente



para elegir médico, e igualmente centro, con arreglo a los términos y condiciones que
establezcan los servicios de salud competentes”.

D’aquesta manera, la Llei regula el dret dels ciutadans a conéixer el personal médic dels
centres sanitaris, obligant a aquests centres a disposar d’un registre del seu personal médic
amb una determinades dades que assenyala la mateixa llei i que es podran posar en
coneixement dels usuaris amb la finalitat de poder exercir un dret que li reconeix la llei
41/2002 esmentada, com és la tria del metge i del centre sanitari.

Tenint en compte que la propia LOPD preveu a larticle 11.2 que no és necessari el
consentiment per a la cessio de dades personals quan aquesta esta prevista per una norma
amb rang de llei i un cop exposada la normativa que regula el dret d’'informacié de l'usuari
dels serveis de salut, res sembla impedir o restringir 'accés de tercers a conéixer la
informacié que es vol difondre, relativa al personal medic adscrit als serveis assistencials
del Consorci en el web del mateix.

En aquest sentit, les lleis esmentades donen cobertura a la comunicacié de dades del
personal médic del Consorci als usuaris de salut del mateix, relatives a nom, titulacié,
especialitat i lloc d’exercici, dades considerades per aquesta llei com a publiques amb la
finalitat de donar compliment a un dret, i que per tant, legitimen aquesta difusié. L'eina
utilitzada pel Consorci, en el cas de la publicacié al seu web de les dades dels professionals
sanitaris, podria ésser considerada com un mitja efica¢ per donar compliment a aquest
deure public.

Cal fer perd una precisié: d’acord amb I'article 6 de la llei 44/2003, haurem d’entendre per
personal medic, els llicenciats en medicina a qui correspon la indicacié i la realitzacié de les
activitats dirigides a la promocio i manteniment de la salut, a la prevencio de les malalties i
al diagnostic, tractament, terapeutica i rehabilitacié dels pacients, aixi com I'enjudiciament i
pronostic dels processos objecte d’atencio.

Ara bé, I'habilitacié referida, continguda a la Llei 41/2002 i 44/2003, no afectaria la totalitat
del personal meédic sind6 només aquell al qual li sigui aplicable la possibilitat d’eleccié de
metge.
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Un cop analitzada I'habilitacié existent per la publicacié de les dades relatives a nom,
cognoms, professié i centre de treball del personal adscrit a cada servei assistencial en
relacio al personal médic sanitari, caldra analitzar si existeix habilitacié legal per a la
publicaciéo de les dades en relacié al personal sanitari que no es vegi afectat per la
possibilitat d’eleccid referida, i al personal no sanitari del Consorci.

El Consorci, com s’exposa en la consulta, compta amb personal sanitari i personal no
sanitari.

Pel que fa al personal sanitari, s’engloba en aquesta categoria no només el personal medic,
sind també, farmacéutics, dentistes, infermers, fisioterapeutes, terapeutes ocupacionals,



podolegs, Optics-optometristes, logopedes i dietistes nutricionistes (arts. 6 i 7 de la Llei
44/2003).

Pel que fa al personal no sanitari, La Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco
del personal estatutario de los servicios de salud (en endavant Llei 55/2003), en el seu
article 7 el defineix de la forma seguent:

1. Es personal estatutario de gestion y servicios quien ostenta tal condicion en virtud
de nombramiento expedido para el desempefio de funciones de gestion o para el
desarrollo de profesiones u oficios que no tengan cardcter sanitario.

2. La clasificacion del personal estatutario de gestion y servicios se efectua, en funcion
del titulo exigido para el ingreso, de la siguiente forma:
a) Personal de formacion universitaria. Atendiendo al nivel del titulo requerido, este
personal se divide en:
1. Licenciados universitarios o personal con titulo equivalente.
2. Diplomados universitarios o personal con titulo equivalente.
b) Personal de formacion profesional. Atendiendo al nivel del titulo requerido, este
personal se divide en:
1. Técnicos superiores o personal con titulo equivalente.
2. Técnicos o personal con titulo equivalente.
c¢) Otro personal: categorias en las que se exige certificacion acreditativa de los afios
cursados y de las calificaciones obtenidas en la Educacion Secundaria Obligatoria, o
titulo o certificado equivalente.”

Les lleis 41/2002 i 44/2003, com ja s’ha exposat, habiliten la comunicacié de les dades del
personal medic per part dels centres per donar compliment al dret del pacient d’escollir
metge i centre perd no fa cap referéncia a la resta de personal dels centres sanitaris.

La Llei 55/2003, de forma similar a com ho fa I'article 35.b) de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, del regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, estableix en el seu article 19 I'obligacid del personal estatutari dels serveis de salut,
sense distingir entre el personal sanitari i el que no ho és, d’identificar-se pel seu nom i
categoria professional davant els usuaris del Sistema Nacional de Salut.

La Carta de drets i deures dels ciutadans elaborada pel Departament de Sanitat i Seguretat
Social de la Generalitat de Catalunya el mar¢c de 2002, també recull aquests drets de
Pusuari i en el seu article 9.4 estableix també que l'usuari té dret a saber el nomi la titulacié
dels professionals sanitaris que porten a terme I'atencié sanitaria aixi com també que el
personal s’identifiqui de forma clara i visible.

Ara bé, que existeixi la obligacid per part del personal estatutari, ja sigui sanitari o de gestié
de serveis, d’identificar-se davant dels usuaris, no implica necessariament que la informacié
relativa a les seves dades s’hagi de difondre a través del web corporatiu. L’obligacio
d’identificar-se ha de permetre a les persones usuaries del servei identificar la persona que
I'ha atés o a la qual s’adreca. No sembla que la publicacié en una web sigui un mitja idoni
per assolir aquesta finalitat, atés que normalment no permetra al ciutada identificar la
persona que I'ha atés.



Per tal d’analitzar si en aquests casos la difusio pretesa té o no cobertura caldra tenir en
compte les funcions encomanades a cada professional o grup de professionals.

Cal recordar aqui la doctrina del Tribunal Constitucional, el qual manté que “el contracte de
treball no pot considerar-se com a titol legitimador de retallades en I'exercici dels drets
fonamentals que incumbeixen al treballador com a ciutada, el qual no perd la seva
consideracio com a tal per inserir-se en I'ambit d’una organitzacio privada’. Si bé, alhora,
reconeix que no es pot obviar que “la insercié en I'organitzacié aliena modula aquests drets,
en la mesura estrictament imprescindible per al correcte i ordenat desenvolupament de
I'activitat productiva” (STC 88/1985)

El Tribunal Constitucional considera que “existeixen activitats que porten implicites, amb
una relacio de connexié necessaria, una restriccio en el dret a la imatge de qui les ha de
realitzar, per la propia naturalesa d’aquestes, com ho son totes les activitats en contacte
amb el public, o accessibles a ell. Quan aixo succeeixi, qui va acceptar prestar tasques
d’aquesta indole, no pot després invocar el dret fonamental per eximir-se de la seva
realitzacio, si la restriccio que se li imposa no resulta agreujada per lesionar valors
elementals de dignitat de la persona (article 10 CE) o d’intimitat d’aquesta” (STC 99/1994).

En aquest sentit cal recordar, que de forma similar a I'article 20 de I'estatut dels treballadors
(precepte aplicable en els suposits a que es refereixen les senténcies citades), I'article 19
de la Llei 55/2003 estableix que el personal estatutari dels serveis de salut esta obligat a
exercir la professié o portar a terme el conjunt de les funcions que corresponguin al seu
nomenament, placa o lloc de treball amb lleialtat, eficacia (lletra b) i a complir amb
diligéncia les instruccions rebudes dels superiors jerarquics en relacio amb les funcions
propies del seu nomenament i col-laborar lleialment i activament en el treball en equip.

Aixi doncs, admesa constitucionalment la possibilitat de qué els drets fonamentals dels
treballadors poden modular-se d’acord amb les exigéncies organitzatives de 'empresa quan
sigui estrictament necessari per al manteniment i compliment de la relacié laboral. Caldra
veure si les funcions atribuides a un determinat professional o grup professional
requereixen que sigui identificable a través de la web corporativa. Aixi, per exemple pot
resultar plenament justificat en el cas d’un professional que ocupi un carrec de direccié o al
qual els usuaris del centre es puguin adrecar, perd en principi no semblaria justificat en el
cas d’un professional que ocupi un lloc en el laboratori.

Per tant, el mateix Consorci haura de valorar en atencié a les funcions que tinguin
atribuides la pertinenca de la difusido de les seves dades al web del consorci, tenint en
compte la finalitat de la difusio i el principi de qualitat i proporcionalitat de les dades (art. 4
LOPD).

Vi
Amb independéncia que les dades de determinats professionals es puguin publicar d’acord

amb els arguments exposats al llarg d’aquest dictamen, hi ha altres aspectes de la
normativa de proteccié de dades que aquesta difusié haura de respectar.



Aixi, caldra tenir en compte el principi d’exactitud i actualitzacié de les dades difoses, tal
com es recull a 'apartat 7 de la Recomanaci6é 1/2008, referida. Caldra verificar que les
dades personals difoses son correctes. En aquest sentit, es podria considerar la implantacio
d’algun sistema de revisio periodica de la informaci6 difosa, per tal d’evitar que la informacio
relativa al personal assistencial del Consorci que es publiqui pugui ser incompleta o
desactualitzada, per tal d’evitar confusions que podrien perjudicar a tercers que consulten la
informacié del personal del Consorci esmentada, i fins i tot als propis titulars de les dades.
En aquest sentit, es recomana que la publicacié de dades al web del Consorci s’acompanyi
de la data d’actualitzacié d’aquesta informacié.

D’altra banda, convé també donar compliment al deure d’informacié als interessats o
afectats, entenent per tals les persones fisiques titulars de les dades que son objecte de
tractament (article 3.e) LOPD), en aquest cas, el personal adscrit als serveis assistencials
del Consorci. El deure d’'informacié es configura en larticle 5 de la LOPD, segons el qual,
en sol-licitar dades personals, els interessats han de ser préviament informats de manera
expressa, precisa i inequivoca de l'existencia d’un fitxer o tractament de dades, de la
finalitat de la recollida de dades, dels destinataris de la informacidé o de I'exercici dels drets
ARCO (drets d’accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicié) de la LOPD, entre d’altres
informacions que es descriuen en aquest article.

Finalment cal tenir present la possibilitat d’exercici dels drets reconeguts en la LOPD als
titulars de les dades de caracter personal, en concret, els drets d’accés, rectificacio,
cancel-laci6 i oposicio, I'exercici dels quals es troba configurat en la LOPD (art.15 i ss). En
la clausula informativa que s’adjunta al contracte el Consorci déna la possibilitat d’exercitar
aquests drets si bé la redaccié d’aquesta clausula pot donar lloc a confusié per ésser en
alguns punts incompleta, com s’exposa en el proper fonament juridic.

En relaci6 amb aquests drets, atés que, en el cas que ens ocupa, la difusié de dades
personals es realitzaria a través del web del Consorci consultant, podria ser especialment
rellevant la possibilitat d’exercir el dret d’oposicio per part d’aquells treballadors que tinguin
algun motiu justificat per oposar-se a la divulgacié. D’acord amb l'article 6.4 de la LOPD:

“En els casos en que no sigui necessari el consentiment de I'afectat per al tractament
de les dades de caracter personal, i sempre que una llei no disposi el contrari, aquest
pot oposar-se al seu tractament quan hi hagi motius fonamentals i legitims relatius a
una situacio personal concreta. En aquest supodsit, el responsable del fitxer ha
d’excloure del tractament les dades relatives a I'afectat.”
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En I'escrit de consulta, el Consorci informa a aquesta Autoritat que en el contracte de treball
dels seus professionals s’adjunta una clausula de proteccié de dades i un full d’informacio i
consentiment que han de signar, i s’adjunta el mateix. Doncs bé, analitzat el full esmentat,
cal assenyalar diverses questions.



Si bé s’ha de valorar positivament que en el moment d’iniciar la relacié de treball s’informi
els treballadors del tractament que es fara amb les seves dades, i especialment que es
recordi 'obligacio de confidencialitat a través de la signatura del compromis relatiu al secret
professional, el document presenta algunes deficiencies significatives.

La clausula informativa que s’adjunta conté en la seva redaccié un excés d’informacié no
requerida per l'article 5.1 de la LOPD, i en contraposicio, hi mancaria informacié essencial
per donar compliment amb [l'article esmentat, com ara qui és el responsable del fitxer
davant del qual es podran exercir els drets ARCO.

L’article 5 LOPD requereix que, amb caracter previ al tractament, s’informi de manera
precisa i inequivoca sobre:

a) L’existencia d’un fitxer o un tractament de dades de caracter personal, de la finalitat de
la recollida de les dades i dels destinataris de la informacio.

b) El caracter obligatori o facultatiu de la resposta a les preguntes que els siguin

plantejades.

c) Les consequencies de I'obtencio de les dades o de la negativa a subministrar-les.

d) La possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid.

e) La identitat i la direccid del responsable del tractament o, si s’escau, del seu

representant.

D’altra banda, i centrant-nos en la difusido de dades a través de la web, al marge que, en
tractar-se de personal estatutari, no sembla que aquest document pugui ser una part del
contracte de treball, un cop analitzada la clausula informativa que conté el full que
s’adjunta, no existeix cap apartat que informi sobre la possibilitat de publicar aquestes
dades al web i per tant, aquestes dades seran accessibles a tothom.

La informacié que es dona al titular de les dades fa referencia unicament a la publicacio a la
intranet de les seves dades, relatives a nom, cognoms, telefon, empresa i carrec, amb la
finalitat de dur a terme la gestié de recursos humans. Al marge que tampoc sembla clar en
quina mesura la gestié dels recursos humans pugui requerir aquesta publicacié a la
intranet, es tracta d’'un suposit diferent al que és objecte de consulta.

Per tant, es recomana revisar aquesta clausula per tal de donar-li una redaccié més clara
que s’ajusti al que estableix I'article 5.1 LOPD i que faci referéncia a I'apartat de destinataris
a la difusio al web, quan les funcions del personal ho justifiquin.

Conclusions

1. La difusié d’informacié a través d’internet de les dades del personal adscrit als serveis
assistencials del Consorci, en adrecar-se a una pluralitat indeterminada de destinataris,
constitueix una cessio de dades, i per tant la seva publicacié requereix el consentiment de
lles persones afectades, o en el seu defecte, una norma amb rang de llei que I'habiliti.

2. La difusio al web corporatiu de les dades relatives a nom i cognoms, professio i centre de
treball del personal médic adscrit als serveis assistencials del Consorci, trobaria la seva



habilitacié en les lleis 41/2002 i 44/2003, amb la finalitat de fer possible I'eleccié de metge i
centre.

3. En el cas del personal estatutari sanitari no afectat per la possibilitat d’eleccié de metge, i
del personal estatutari no sanitari, el Consorci haura de valorar en atencié a les funcions
que tinguin atribuides, la pertinenca de la difusié de les seves dades al web del consorci,
sempre tenint en consideracié el principi de qualitat i proporcionalitat de les dades.

4. Amb caracter previ a la difusio, cal donar compliment de forma precisa i inequivoca al
deure d’informacié previst a l'article 5 LOPD, que ha incloure, entre d’altra, la informacio
relativa a la possibilitat de divulgacioé posterior de les dades, en aquells casos en que aixi es
prevegi, com també la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacid i cancel-lacio, i
oposicio.

Barcelona, 20 de maig de 2011



