CNS 36/2010

Dictamen en relacion con la consulta planteada por un Ayuntamiento acerca de los
criterios de actuacion en lo que se refiere a la gestion y la tramitacién de la
correspondencia

Se presenta ante la Autoridad Catalana de Proteccidn de Datos un escrito del alcalde de
un Ayuntamiento, en el que se solicita su parecer en relacién con los criterios de
actuacion en lo que se refiere a la gestion y la tramitacion de la correspondencia que
Ilega al Ayuntamiento.

Analizada la consulta, que no se acomparia de ninguna otra documentacion, teniendo en
cuenta la normativa vigente aplicable y visto el informe de la Asesoria Juridica, se
dictamina lo siguiente:

(..)
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El Ayuntamiento quiere crear un protocolo de actuacion en lo que se refiere a la gestion
y la tramitacién de la correspondencia y sobre como debe proceder la responsable de la
OAC (se entiende que se hace referencia a la Oficina de Atencion Ciudadana del
Ayuntamiento). Se adjunta al escrito un borrador de los criterios de registro de la
correspondencia. En estos criterios se tiene en cuenta quién es la persona destinataria
del correo, si es correo con acuse de recibo o si llega a nombre personal, entre otras
cuestiones.

Se hace constar que la cuestion planteada en esta consulta coincide, en parte, con la
planteada en una denuncia presentada ante esta Autoridad por un presunto
incumplimiento de la LOPD en relacion con la correspondencia destinada al Grupo
Municipal al que pertenece o a su persona. Por medio del presente dictamen no se
analizan los hechos planteados en aquella denuncia, sino, exclusivamente, los criterios
incluidos en el planteamiento de la consulta.

También en relacién con el objeto de este dictamen, debe recordarse que la normativa
de proteccion de datos, en concreto la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (en adelante, LOPD), y el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la
LOPD (en adelante, RLOPD), tiene por objeto la proteccion de cualquier informacion
relativa a las personas fisicas identificadas o identificables (articulo 3.a) de la LOPD).

No es objeto de proteccion de la normativa citada el tratamiento de otros tipos de
informaciones no relativas a personas fisicas —si bien estas informaciones pueden estar
protegidas por otra normativa— que pudieran estar incluidas en la correspondencia
objeto de la consulta.



Por lo tanto, debe entenderse que las valoraciones de este dictamen se refieren
exclusivamente a la informacion relativa a personas fisicas que pudiera verse afectada
en el contexto de la consulta que se formula. En este sentido, respecto de los apartados
e) y h), es necesario realizar la siguiente precision.

El apartado e) concreta que la correspondencia que no llegue al Registro Central (...)
“deberé pasar por el Registro Central para que sea registrada”. Esta es una cuestion que
afecta mas bien a cuestiones organizativas y de procedimiento administrativo (computo
de plazos, etc.), y no propiamente al tratamiento de datos personales, por lo que no debe
ser objeto de valoracion en este dictamen.

De igual modo, se afiade a la consulta una nota en la que se explica que toda
documentacidn susceptible de ser registrada que llegue por correo certificado o correo
ordinario “debe darse entrada en el Registro del Ayuntamiento el mismo dia de su
recepcion”, a efectos de plazos. Esta cuestion puede tener relevancia desde la
perspectiva de la normativa de procedimiento administrativo (a efectos de computos de
plazos, ejercicio de derechos, reclamaciones, etc.), pero no desde la perspectiva de la
proteccion de datos de caracter personal, y, por tanto, no corresponde hacer mas
referencia a esta cuestion en particular.

Finalmente, en linea con lo que debe ser objeto de atencion en este dictamen, que es
exclusivamente el tratamiento de datos personales, tampoco se considera necesario
afiadir nada con respecto al apartado h), donde se dispone que cuando la gestion de la
correspondencia pueda generar dudas, se planteara al Secretario de la Corporacion,
quien determinara lo que sea procedente.

Visto ya lo que debe ser el objeto de este dictamen en atencion a la normativa de
proteccion de datos, analizaremos principalmente lo que corresponda de los apartados
a), b), ¢) y g), que transcribimos a continuacion, teniendo en cuenta, en lo que respecta a
los apartados d) y f), a los que nos referiremos con méas detalle méas adelante, que si los
supuestos que en ellos se describen implican tratamiento de datos personales, sera
necesario aplicar igualmente los principios y garantias de la LOPD.

Apartado a): “Correo dirigido al alcalde y a su nombre personal, se dejara
en su buzén. La correspondencia con acuse de recibo la firmara la persona
interesada o bien la designada por la Alcaldia, y su contenido sera registrado
siempre que se refiera a actuaciones de competencia municipal”.

Apartado b): “Correo dirigido a los concejales y concejalas a su nombre
personal, se dejard en su buzon. La correspondencia con acuse de recibo la
firmara la persona interesada y su contenido sera registrado siempre que se
refiera a actuaciones de competencia municipal”.

Apartado c): “Todas las cartas dirigidas a los trabajadores y trabajadoras
se abriran y, siempre que se refieran a actuaciones de competencia
municipal, se registraran directamente cuando se trate de correo ordinario.



Si es correo con acuse de recibo, la persona interesada lo firmard y su
contenido serd registrado, siempre que se refiera a actuaciones de
competencia municipal, en ese mismo momento ante el encargado/a del
Registro”. Apartado g): “Toda la correspondencia que llegue a nombre
personal de quien haya sido alcalde, concejal o trabajador del
Ayuntamiento, aunque en la carta figure el cargo, sera devuelta a Correos”.

Debe entenderse por “tratamiento de datos personales” todas las operaciones y
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no, que permitan la recogida,
grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacién, asi como
las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias (articulo 3.c) de la LOPD).

El hecho de que una determinada correspondencia o documentacion vaya dirigida a una
persona fisica que es alcalde, concejal o trabajador de un ayuntamiento implica que se
podria hacer un “tratamiento” de los datos personales identificativos de esa persona
fisica (basicamente el nombre y apellidos, en definitiva, los datos de contacto del
destinatario de un escrito). Esto es independiente del tratamiento que se pueda hacer de
los datos personales, ya sea del destinatario o de terceras personas fisicas, que puedan
estar contenidos en la correspondencia. Uno y otro tratamiento, toda vez que se trata de
datos personales, estan sometidos a la LOPD.

En caso de abrirse la correspondencia, se puede tener un *“acceso” a datos personales
que puedan estar contenidos en la documentacion, a partir del cual la informacion se
podria conocer, tratar, archivar, ceder, modificar, destruir, etc. Lo que se desprende de
la LOPD es que cualquiera de estas posibles operaciones debe realizarse tan solo
cuando resulte pertinente y adecuado, respetando los principios y las garantias de la
proteccion de datos.

Por ejemplo, cuando un ciudadano envia un curriculum vitae (CV) al jefe de personal
de un Ayuntamiento, o una peticién a un concejal del Ayuntamiento, esto puede
implicar el tratamiento de los datos personales de ese ciudadano, contenidos en el CV o
en el escrito de peticion, y también puede implicar tratamiento de los datos del jefe de
personal o del concejal —aunque so6lo sean su nombre y apellidos—. También podemos
poner el ejemplo de un escrito enviado a nombre de un concejal o de un trabajador del
Ayuntamiento, y que se refiera a un asunto que le concierne —por ejemplo, una
Universidad envia el diploma de un curso realizado por este trabajador o concejal—; en
este ultimo caso, l6gicamente, estamos ante un tratamiento de datos personales de este
trabajador o concejal que van mas alla de su nombre y apellidos, como serian datos de
su perfil profesional.

Con estos ejemplos se quiere significar que todos estos u otros datos personales
identifican o se refieren a personas fisicas concretas (el ciudadano que envia el CV, el
jefe de personal, el trabajador del ayuntamiento, el concejal, etc.), son datos personales
a los efectos de la LOPD y quedan protegidos todos ellos por la LOPD.

Esto, sin perjuicio de que determinada informacion personal pueda afectar a otros
derechos fundamentales de las personas, como por ejemplo el derecho a la intimidad, el
derecho al honor o el derecho a la propia imagen, cuestion a cuyo respecto habra que
tener en cuenta, si procede, la correspondiente normativa de proteccion de estos



derechos fundamentales, entre otros el Cdodigo Penal y la Ley Organica 1/1982, de 5 de
mayo, de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, normativa a la que nos remitimos.

Ciertamente, éstas son unas consideraciones bastante genéricas, a partir de las cuales no
se pretende valorar si en un caso determinado “es 0 no necesario” realizar un
determinado tratamiento de datos (incorporarlos a algun fichero responsabilidad del
Ayuntamiento, cederlos, etc.) —pues habrd que atender al caso concreto y a la
correspondiente normativa aplicable, como veremos a continuacién—, sino simplemente
prestar atencion al hecho de que, en caso de hacerse algun tratamiento —ya sea de los
datos identificativos del destinatario, de los datos contenidos en el escrito, sean del
destinatario o de terceras personas, o de todos los datos conjuntamente—, habra que
someterse a la normativa de proteccién de datos.

v

La LOPD especifica que el tratamiento de datos personales requeriré el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa (articulo 6.1 de la LOPD).
El mismo articulo 6 de la LOPD, en su apartado segundo, afiade que no sera preciso el
consentimiento cuando los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de las
funciones propias de las Administraciones Publicas en el &mbito de sus competencias,
entre otros supuestos.

En el momento en que se produce una comunicacion postal entre un emisor y un
destinatario-persona fisica (ya sea el alcalde, concejal o trabajador, actual o en el
pasado, del Ayuntamiento, en el caso que nos ocupa), y al “tratar” el Ayuntamiento (la
OAC, en concreto) los datos personales asociados a esta comunicacion postal, es
preciso que el tratamiento se ajuste a las previsiones de este articulo 6 de la LOPD,
citado.

Puesto que los criterios del Ayuntamiento consideran adecuado dejar la correspondencia
en el buzén correspondiente (del alcalde o concejales) y que sean estos los que remitan
la documentacidn para su registro, “siempre que se refiera a actuaciones de competencia
municipal”, o bien abrir la correspondencia en cualquier caso (trabajadores) o devolver
la correspondencia a Correos (antiguos cargos o antiguos trabajadores), veremos cémo
se deberia proceder desde la perspectiva de la proteccion de datos.

De entrada, si se dispone del consentimiento del titular de la informacién se pueden
tratar los datos personales, pero no parece ser este el supuesto que nos ocupa, 0 COMo
minimo no parece el escenario probable si tenemos en cuenta que habria que disponer
no sélo del consentimiento del destinatario de la correspondencia, sino, si procede, el de
terceras personas cuyos datos pudieran encontrarse dentro de la documentacion adjunta
a la correspondencia enviada, lo cual es bastante improbable, o al menos parece una
posibilidad dificilmente viable en la practica.

Asi pues, en atencion a la prevision del articulo 6.2 de la LOPD, debemos analizar si el
tratamiento en cuestién se justifica por las funciones propias del Ayuntamiento, en el
ambito de sus competencias, y, por tanto, si se cuenta con una habilitacion suficiente
para el tratamiento de los datos, en concreto por parte de la OAC.



A estos efectos, debemos tener en cuenta lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. En concreto, el articulo 38 dispone que:

“1. Los érganos administrativos llevaran un registro general en el que se
hara el correspondiente asiento de todo escrito o comunicacién que sea
presentado o que se reciba en cualquier unidad administrativa propia.
También se anotaran en el mismo, la salida de los escritos y
comunicaciones oficiales dirigidas a otros 6rganos o particulares.

2. Los drganos administrativos podran crear en las unidades administrativas
correspondientes de su propia organizacion otros registros con el fin de
facilitar la presentacion de escritos y comunicaciones. Dichos registros seran
auxiliares del registro general, al que comunicaran toda anotacion que
efectlen.

()

Concluido el trdmite de registro, los escritos y comunicaciones seran
cursados sin dilacion a sus destinatarios y a las unidades administrativas
correspondientes desde el registro en que hubieran sido recibidas.

3. Los registros (...) deberan instalarse en soporte informatico.

El sistema garantizara la constancia, en cada asiento que se practique, de un
numero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, fecha y hora
de su presentacion, identificacion del interesado, 6rgano administrativo
remitente, si procede, y persona u 6rgano administrativo al que se envia, y,
en su caso, referencia al contenido del escrito o comunicacién que se
registra.

Asimismo, el sistema garantizard la integracion informética en el registro
general de las anotaciones efectuadas en los restantes registros del érgano
administrativo.

5. Para la eficacia de los derechos reconocidos en el art. 35.c) de esta Ley a
los ciudadanos, éstos podran acompafiar una copia de los documentos que
presenten junto con sus solicitudes, escritos y comunicaciones.

Dicha copia, previo cotejo con el original por cualquiera de los registros a
que se refieren los puntos a) y b) del apartado 4 de este articulo, sera
remitida al organo destinatario devolviéndose el original al ciudadano.
Cuando el original deba obrar en el procedimiento, se entregara al



ciudadano la copia del mismo, una vez sellada por los registros mencionados
y previa comprobacion de su identidad con el original.

6. Cada Administracion publica establecera los dias y el horario en que
deban permanecer abiertos sus registros, garantizando el derecho de los
ciudadanos a la presentacion de documentos previsto en el art. 35.

(.)".

Como vemos, en este articulo 38 se cita el articulo 35 de la misma Ley 30/1992,
referido a los derechos de los ciudadanos en su relacién con las administraciones
publicas, que dispone que los ciudadanos tienen derecho a conocer en cualquier
momento el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados (apartado a), a obtener copia sellada de los documentos que
presenten (apartado c), o a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento
anterior al trdmite de audiencia (apartado €), entre otros.

Estos derechos, para ser efectivos y que el ciudadano tenga constancia fehaciente de la
presentacion de documentacion, o del curso que sigue un determinado procedimiento en
el que sea parte interesada, entre otros, requieren gque la documentacion presentada o
recibida sea registrada convenientemente.

Para dar cumplimiento a los derechos de los ciudadanos (articulo 35 de la Ley 30/1992)
y para tener constancia fehaciente del envio (tanto de entrada como de salida) de
documentacion, el articulo 38 de la Ley 30/1992, citado, configura como una obligacion
de las Administraciones publicas que estas tengan un registro general (articulo 38.1),
admitiendo ademéas como posibilidad que existan otros registros, auxiliares (articulo
38.2).

La Ley 30/1992 impone una clara obligacion al Ayuntamiento, y es que en el registro se
haga el correspondiente asiento de todo escrito 0 comunicacion que sea presentado o
que se reciba en cualquier unidad administrativa propia, y se hace una referencia
explicita a los “escritos 0 comunicaciones oficiales”, en referencia a aquellos que tienen,
podriamos decir, relevancia administrativa. Como se desprende de este mismo articulo
38, una vez concluido el trdmite del registro, los escritos y comunicaciones se cursan sin
dilacion a sus destinatarios. Es decir, la norma impone la existencia del registro, asi
como el acto de registrar cualquier escrito o comunicacién que se presente, e impone
que posteriormente a ese acto de registro, y no antes, el escrito o comunicacién se haga
Ilegar a su destinatario.

Como hemos avanzado, el articulo 6.2 de la LOPD permite la recogida y, por tanto, el
tratamiento sin tener que disponer del consentimiento de los titulares “cuando los datos
se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en
el ambito de sus competencias”. El tratamiento de datos personales que se plantea en
este caso es el que resulta propio de la funcion administrativa del Ayuntamiento de
registrar la documentacion que recibe, a fin de dar correcto cumplimiento a los derechos
de los ciudadanos y a fin de atender adecuadamente las diversas competencias que le
son propias como administracién municipal.



Por lo tanto, la Ley 30/1992, en conexidn con lo que dispone el articulo 6.2 de la LOPD,
esta habilitando un tratamiento de datos personales: los identificativos del destinatario y
también otros que puedan estar contenidos en el escrito 0 comunicacion que se registra.
Como se ha apuntado, aunque sélo sea un simple acceso o visualizacion de los datos
personales por parte de las personas que deben proceder a registrar “todo escrito o
comunicacion que se presenta”, esto ya seria un tratamiento de datos personales, que
quedaria habilitado por una norma con rango de ley. Asi pues, no seria necesario
disponer del consentimiento de los diferentes afectados (en el sentido del articulo 3.e)
de la LOPD) para proceder al tratamiento de datos derivado directamente del obligatorio
registro de los escritos y comunicaciones que se reciben en el Ayuntamiento.

De esto se desprende que resulta legitimo, desde la perspectiva de la proteccion de
datos, y en los términos de la Ley 30/1992, que la OAC, y en concreto la persona o
personas que tienen asignadas las funciones de registro, tengan acceso tanto a los datos
que identifican al emisor y al destinatario de un documento o escrito enviado a la
administracion municipal, como a la documentacion que acompafia al envio, y que
puede contener datos personales de diversas personas fisicas, con la finalidad de
proceder a su registro.

Este acceso esta habilitado por una norma con rango legal, que en consecuencia excluye
la necesidad de disponer del consentimiento de estos titulares. Podemos entender que
dicho acceso da cumplimiento al principio de legitimidad, expresado en el articulo 7.2
de la Directiva 95/46/CE, que dispone que el tratamiento de datos sélo puede efectuarse
si es necesario para satisfacer el interés legitimo perseguido por el responsable del
tratamiento o por el tercero o terceros a los que se comuniquen los datos. Dar
cumplimiento a los derechos que la Ley 30/1992, citada, otorga a los ciudadanos en sus
relaciones con las Administraciones Publicas, asi como dar cumplimiento a la
obligacion legal impuesta al Ayuntamiento de disponer de un registro y de registrar la
documentacion, conforman el interés que da legitimidad al acceso y tratamiento de los
datos por parte de la OAC.

Ahora bien, a pesar de la habilitacion en los términos expuestos con respecto al acceso
por parte de la OAC a la informacion personal de aquellos escritos dirigidos al
Ayuntamiento y a cargos o trabajadores que forman parte de €l, es necesario hacer
algunas matizaciones.

\Y

A partir de lo que se acaba de exponer, nos referimos a continuacion a los apartados d) y
f) del escrito de consulta.

En cuanto al apartado d), que hace referencia al correo dirigido de forma genérica al
Ayuntamiento, una Concejalia, etc., hay que decir que este supuesto no presenta
ninguna problematica desde la perspectiva de la proteccion de datos, pues nos
encontramos en el contexto de aplicacion del articulo 38 de la Ley 30/1992.

Respecto al apartado f), en el que se preve que la publicidad, invitaciones y documentos
analogos no se registraran, hay que decir que la opcién de no registrar este tipo de
correspondencia no resulta contraria a la normativa de proteccion de datos. Este tipo de



escritos no se pueden considerar como una “comunicacion oficial” —en la terminologia
del articulo 38.1 de la Ley 30/1992—, es decir, como correspondencia relativa a la
actividad propia de la Administracion, y, por tanto, la opcién de no registrarlos y
entregarlos a quien corresponda no es contraria ni presenta una problematica especifica
desde la perspectiva de la LOPD.

Analizaremos en primer lugar aquellos escritos dirigidos a los trabajadores y
trabajadoras del Ayuntamiento (criterio c¢)), para quienes se prevé que los escritos se
abrirdn siempre y se registrardn, salvo que vayan con acuse de recibo, en cuyo caso
previamente el destinatario firmard dicho acuse de recibo. Segln se desprende de la
consulta, parece que esto incluiria tanto los escritos dirigidos a un determinado cargo (p.
ej. Jefe de Area, Gerente, etc.), con mencion, si procede, del nombre y apellidos del
trabajador, como aquellos supuestos en los que s6lo aparezca el nombre y apellidos del
trabajador.

La solucion propuesta en el criterio c¢) puede considerarse que no es contraria a la
normativa de proteccién de datos (salvo que el correo lleve alguna indicacion de su
caracter privado), dada la obligacion de registrar los escritos dirigidos a la
administracion y dado que, en principio, los escritos privados dirigidos exclusivamente
a nombre de un trabajador ya no tendrian que enviarse al Ayuntamiento aunque el
destinatario pueda estar vinculado a él por motivos laborales. Ahora bien, como no se
puede descartar que lleguen al Ayuntamiento correos o escritos privados, resulta mas
adecuado a la normativa de proteccion de datos prever que los escritos dirigidos a un
trabajador, cuando en ellos conste el nombre del trabajador sin mencion de ningdn
cargo, se entreguen a la persona en cuestion sin ser abiertos previamente en el trdmite de
registro.

Esta solucién resulta especialmente oportuna para aquellos supuestos en los que el
correo va encabezado por la expresion “a la atencion personal de” (determinada
persona), o “confidencial” o similar. Aunque normalmente puede tratarse de correo
relacionado con la actividad administrativa municipal, esta mencién indica claramente
la voluntad de que sea una persona determinada quien reciba directamente aquella
informacion y que sea la persona destinataria quien le dé la tramitacién oportuna.

Mas all& de este supuesto, conviene referirse también a los supuestos previstos en los
apartados a) y b), referidos, respectivamente, a los escritos dirigidos “al alcalde y a su
nombre personal” y “a los concejales y concejalas a su nombre personal”.

De entrada debemos aclarar que, segun se desprende de la consulta, el apartado a), dado
el uso de la conjuncion *“y”, parece referirse a escritos donde figure como destinatario el
nombre y apellidos del alcalde, junto con su condicién de alcalde; en cambio el apartado
b) parece referirse tan solo a escritos en los que figure el nombre de un concejal, pero no
de forma acumulativa su cargo, si bien la consecuencia en ambos casos acabaria siendo
la misma, segun se desprende de la consulta.

El Texto Refundido de la Ley Municipal y de Régimen Local de Catalufia
(TRLMRLC), aprobado por el Decreto Legislativo 2/2003, de 28 de abril, dispone que
el gobierno y la administracion municipal corresponden al Ayuntamiento, el cual esta
integrado por el alcalde y los concejales (articulo 47.1), y establece sus funciones
(articulo 52 y siguientes). Teniendo en cuenta este marco normativo, y a los efectos que



nos interesan, en lo que se refiere a los concejales, éstos pueden formar parte del equipo
de gobierno, o dicho de otro modo, pueden tener atribuidas unas tareas de gobierno
concretas, 0 no.

Por lo que respecta a los escritos o documentos dirigidos a concejales que no forman
parte del equipo de gobierno, dado que estos escritos pueden no estar relacionados con
actuaciones de competencia municipal o con actividades administrativas del
Ayuntamiento —que son propias de los concejales que forman parte del equipo de
gobierno-, y que mas bien son escritos que se insertan dentro de la actuacion politica de
estos concejales, constituyen un supuesto que queda fuera del ambito de aplicacion del
articulo 38 de la Ley 30/1992, y, por tanto, en este caso la solucion propuesta en los
criterios planteados en la consulta, consistente en dejar el escrito en el buzén del
concejal para que sea éste quien evalle si el escrito forma parte de la actividad
municipal y, por tanto, si debe ser registrado o no, resulta plenamente ajustada a la
normativa de proteccion de datos. El articulo 38.1 LRJPAC, citado, se refiere a “escritos
y comunicaciones oficiales”, de manera que la norma exige someter al régimen de
registro los escritos relacionados con el contexto de las tareas administrativas, y no,
como ocurriria en el caso que ahora nos ocupa, los escritos relacionados con las
actuaciones de caracter politico que desarrolla un concejal que no forma parte del
equipo de gobierno municipal.

Si bien la consulta no se refiere a ello expresamente, también podemos incluir en este
grupo los escritos dirigidos a los grupos municipales, creados para el mejor
funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la corporacion (articulos 50 y 51 del
TRLMRLC) y en torno a los cuales se estructura la actividad politica en la corporacion.

Los envios de documentacion que tienen como destinatario el Grupo municipal deben
ser considerados, pues, como un supuesto que queda fuera del circuito de registro
derivado de la aplicacion de la Ley 30/1992, ya que el destinatario no es, propiamente,
el Ayuntamiento ni trabajadores o cargos que tienen atribuido el ejercicio de
competencias administrativas municipales. Esto es aplicable tanto a los escritos
dirigidos al Grupo como a los dirigidos a un concejal con mencién del Grupo al que
pertenece, ya que en ambos casos el escrito puede contener informacion personal.

Hasta ahora nos hemos referido a los concejales que no tienen atribuidas
responsabilidades de Gobierno. Por lo que respecta al alcalde o a los concejales que
tienen atribuidas responsabilidades dentro del equipo de Gobierno, los escritos que
reciban normalmente estaran relacionados con la actividad municipal que tienen
asignada, por lo que deberian ser registrados de acuerdo con lo que establece el art. 38
LRJPAC. No obstante, con respecto a una parte de la correspondencia que reciban,
especialmente si en ella figura la mencién “ a la atencion de...” u otra que haga
referencia al caracter privado o confidencial de la informacion, o incluso si aparece
como destinatario tan sélo su nombre y apellidos, sin el cargo, no se puede descartar
que contenga informaciones vinculadas no a su gestion como 6rgano municipal sino
como parte de la actividad de la formacion politica o el grupo municipal al que
pertenecen. Por eso también en este caso la opcidn indicada en el escrito de consulta,
consistente en entregar el escrito en el buzén del concejal o alcalde, también resulta
respetuosa con la normativa en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de que, una



vez abierta por el destinatario, se proceda a su anotacién en el Registro de entrada y
salida de documentos, si procede.

Es razonable pensar que los concejales o los Grupos municipales pueden recibir
determinada correspondencia relacionada con datos sensibles, como son los datos
relativos a la ideologia vinculada a la actividad politica de la formacion a la que
pertenecen. A este respecto, conviene sefialar que la LOPD prevé un tratamiento
especial para determinadas categorias de datos. Concretamente, el articulo 7 de la
LOPD dispone que:

“(.)

2. Solo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podran ser
objeto de tratamiento los datos de caracter personal que revelen la
ideologia, afiliacion sindical, religion y creencias. Se exceptian los ficheros
mantenidos por los partidos politicos, sindicatos, iglesias, confesiones o
comunidades religiosas y asociaciones, fundaciones y otras entidades sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
en cuanto a los datos relativos a sus asociados 0 miembros, sin perjuicio de
que la cesion de dichos datos precisara siempre el previo consentimiento del
afectado.

3. Los datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la
salud y a la vida sexual sélo podran ser recabados, tratados y cedidos
cuando, por razones de interés general, asi lo disponga una ley o el afectado
consienta expresamente.

4. Quedan prohibidos los ficheros creados con la finalidad exclusiva de
almacenar datos de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacion
sindical, religidn, creencias, origen racial o étnico, o vida sexual.

5. Los datos de caracter personal relativos a la comision de infracciones
penales o administrativas s6lo podrén ser incluidos en ficheros de las
Administraciones publicas competentes en los supuestos previstos en las
respectivas normas reguladoras.

(.)".

Desde la perspectiva de la proteccion de datos hay que tener presente el especial trato
que se otorga a los datos de ideologia, en tanto que “informaciones sensibles”. Por eso
es importante resaltar que, aparte de que en virtud del articulo 38 de la Ley 30/1992
determinados escritos no deban someterse a su régimen de registro, cualquier
tratamiento de datos de caracter sensible debe tener un especial cuidado con estos datos.

En conclusion, la solucion planteada en la consulta, consistente en entregar en el buzén
del alcalde o de cada concejal el correo que esté dirigido a ellos, para que una vez lo
hayan abierto determinen si debe ser registrado o no, resulta plenamente respetuosa con
la normativa de proteccion de datos.

VI



Que la norma general que se deriva de la legislacion aplicable, como hemos visto, fuera
de los supuestos comentados, sea la de dar cumplimiento al circuito de registro previsto
en la Ley 30/1992, y, por tanto, que las personas que trabajan en la OAC y tienen
asignadas las funciones de registro accedan a los datos personales identificativos de una
persona fisica (que constan en el escrito de envio) asi como a los datos personales —que
pueden ser de diversas categorias y afectar a diversos interesados— que constan en el
contenido de la documentacion enviada sin necesitar el consentimiento de los
interesados, no habilita para realizar “cualquier tratamiento de datos” que vaya mas alla
de lo que esté justificado hacer en cada caso. Si bien, ciertamente, en un sentido estricto,
con la apertura de documentacion ya se produce un “acceso” o visualizacién de datos
personales y, por tanto, un tratamiento, éste no debe comportar necesariamente ningun
otro tratamiento de la informacion mas alla, simplemente, del registro del documento y
su envio a quien corresponda.

Si nos atenemos a los principios establecidos en la LOPD, lo que es necesario y exigible
al Ayuntamiento y a cualquier persona que participa en el flujo informativo que se
genera en la OAC es que el acceso a cualquier dato personal no genere un tratamiento
indebido, con independencia de quién sea la persona receptora. Esto es una exigencia de
los principios de calidad y de finalidad (articulo 4 de la LOPD), y también es una
derivacion de la especial proteccion que la LOPD otorga a determinadas categorias de
datos (articulo 7 de la LOPD), cuestion a la que ya nos hemos referido.

Segun el articulo 4 de la LOPD:

“. Los datos de caracter personal sélo se podran recoger para su
tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las
finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan
obtenido.

2. Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse
para finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos
hubieran sido recogidos.(...).

()"

El cumplimiento de estos principios es lo que debe regir los criterios en lo que se refiere
a la gestion y la tramitacion de la correspondencia que llega al Ayuntamiento, que
hemos expuesto, y en lo que se refiere a la manera de proceder de los responsables de la
OAC del Ayuntamiento, con independencia de quién sea la persona fisica receptora de
dicha correspondencia.

Por otro lado, ya nos hemos referido a la especial proteccion que la LOPD otorga a los
“datos sensibles” (articulo 7 de la LOPD). Podemos entender que el tratamiento de los
datos personales identificativos, de contacto, que se encuentran en un escrito y se
refieren al destinatario no constituyen “datos sensibles” a los efectos de la LOPD, ni
tampoco lo serdn necesariamente los datos personales que pueden contenerse en la
documentacién que acompafia a un envio. Ahora bien, dentro de esta documentacion, en
determinados casos, si que es posible que haya determinada informacion sensible, a la



cual accederia la OAC y respecto de la cual el cumplimiento de estos principios deberia
ser especialmente estricto.

En cualquier caso, conviene tener presente que el Ayuntamiento, en cuanto responsable
de los tratamientos de datos personales, y cualquier persona que participa en cualquier
fase de lo que hemos definido como “tratamiento de datos personales”, con
independencia del supuesto concreto en que nos hallemos, debe dar cumplimiento al
conjunto de principios y garantias de la LOPD, entre los que se incluye la aplicacion de
las medidas pertinentes de seguridad a cualquier dato que sea necesario tratar (nos
remitimos a las previsiones del articulo 9 de la LOPD, asi como al Titulo VIII del
RLOPD) o el deber de secreto, previsto en el articulo 10 de la LOPD, segun el cual:

"El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones
que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero o, en su caso, con el responsable del mismo."

Vil

Finalmente hacemos una mencion concreta para el caso del criterio del apartado g), que
establece que la correspondencia que llega a nombre personal de ex-alcaldes, ex-
concejales o ex-trabajadores, “aunque en la carta figure el cargo”, serda devuelta a
Correos.

La opcion o criterio de devolver estos escritos a Correos no presenta ningun problema
desde la perspectiva de la proteccién de datos, aunque tampoco se puede considerar que
la LOPD “exija”, para dar cumplimiento a sus principios, devolver estos escritos a
Correos.

Habria que matizar que, si en el escrito se afiade el cargo -y el criterio explicita que se
devolvera el escrito a Correos “aunque en la carta figure el cargo”, no se puede
descartar que el escrito tenga relacion con la actuacion de &mbito municipal, y, por lo
tanto, se podrian plantear otras soluciones alternativas al retorno del escrito a Correos.
Simplemente, a modo de ejemplo, consideremos el caso de una carta dirigida al concejal
de Cultura sobre la organizacion de un acto cultural que contara con la participacion del
Ayuntamiento, y en la que se indica el nombre y apellidos del antiguo concejal y el
cargo. Podria ser que el contenido de esta correspondencia si afecte a “actuaciones de
competencia municipal”, sin que sea relevante que el remitente, quiza por
desconocimiento, haya indicado erroneamente el nombre de la persona que era concejal
en el pasado.

En estos casos, como se apuntaba, podrian caber otras soluciones alternativas a la
devolucién del escrito a Correos, por ejemplo, si procede, actuar segun el sistema de
registro previsto en la Ley 30/1992. En este caso el tratamiento de datos tampoco
plantea problemas desde la perspectiva de la proteccion de datos, siempre y cuando se
tengan en cuenta las consideraciones hechas en este dictamen con respecto a los
principios y obligaciones previstos en la LOPD.

Por todo ello se emiten las siguientes



Conclusiones

El cumplimiento de los principios de calidad y de finalidad, asi como el resto de
principios y obligaciones de la LOPD, especialmente el régimen aplicable a los datos
sensibles, debe regir la gestion y la tramitacion de los datos personales por parte de la
OAC, en concreto, de la persona o personas que tengan asignadas las funciones de
registro, con independencia de quién sea la persona fisica destinataria.

Resulta legitimo, en los términos de la Ley 30/1992, que la OAC tenga acceso tanto a
los datos que identifican al emisor y al destinatario de un documento o escrito como a
los datos personales incluidos en la documentacion, con la finalidad de proceder a su
registro y tramitacion. No obstante, en atencion a la proteccion de los datos personales
afectados por este proceso, es preciso hacer algunas matizaciones en los términos
apuntados en este dictamen respecto al correo que se podria calificar de “privado”,
especialmente en lo que se refiere a los escritos dirigidos al alcalde, a los concejales o a
los grupos municipales.

La opcidn planteada en la consulta, consistente en que la OAC no abra el correo dirigido
al alcalde o a los concejales, lo deje en el buzdn correspondiente y sea el destinatario
quien, en caso de que el documento tenga relacién con actuaciones de competencia
municipal, lo remita a la OAC para su registro, se adecUa a la normativa de proteccion
de datos personales. Estas consideraciones pueden ser extensibles al correo dirigido a
los Grupos municipales.

La opcidn, planteada en la consulta, de devolver a Correos la correspondencia que llega
a nombre de ex-alcaldes, ex-concejales o ex-trabajadores no presenta ningln problema
desde la perspectiva de la proteccion de datos, aunque no puede considerarse que la
LOPD exija esta opcion, si de los elementos concurrentes se desprende que el correo
puede estar vinculado a la actividad municipal.



