CNS 23/2010

Dictamen en relaci6 amb uns consulta formulada per un Ajuntament sobre diverses
questions relacionades amb la figura de I’encarregat del tractament.

Es presenta davant 'Agencia Catalana de Protecci6 de Dades un escrit de I'Alcalde d'un
Ajuntament en qué es demana que I'’Agéncia emeti un dictamen per valorar la possibilitat de
signar el contracte d’encarregat del tractament amb una empresa subministradora del servei
d’aigua potable al municipi. Alhora, planteja diverses questions relacionades amb la
comunicacio de dades personals.

Analitzada la consulta, i vist 'informe de I'’Assessoria Juridica, es dictamina el seglent:
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Segons es manifesta a la consulta, [I'Ajuntament gestiona, en virtut del principi
d’autoorganitzacio i autonomia, determinats serveis municipals de forma directa, mitjancant
organismes autonoms, patronats i societats mercantils de capital integrament municipal.

Una d’aquestes empreses municipals es va constituir I'any 1990 per a la prestacioé del servei de
subministrament d’aigua a la poblacio.

Durant aquests anys, per dur a terme la correcta prestacid del servei adjudicat, 'empresa ha
creat les seves propies bases de dades amb les dades contingudes en les polisses o contractes
dels usuaris. Aquestes bases de dades, amb 'aprovacié de la normativa en proteccié de dades,
es varen constituir en fitxers de dades personals de titularitat privada, i varen ser inscrits, en
aquell moment, a '’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

En aquest sentit, s’ha constatat que 'empresa, efectivament, té inscrits en el Registre General
de Proteccié de Dades, entre d’altres, els fitxers “ARABOP” i “CCLIFOQ”, els quals donarien
cobertura al tractament de dades personals de la poblacié que rep el subministrament d’aigua.

L’Ajuntament manifesta, en l'escrit de consulta, que ara I'empresa sollicita que aquesta
corporacié li cedeixi, del padré municipal d’habitants, la dada personal corresponent al NIF dels
abonats al servei de subministrament d’aigua potable d’aquest municipi, atés que, d’inici
aquesta era una dada que no es demanava i, tot i les campanyes engegades per obtenir-la,
encara existeixen casos en qué aquesta informacio és inexistent. L'empresa manifesta que es
tracta d’'una dada necessaria per a la prestacié del servei i, tot seguit, sol-licita signar un
contracte d’encarregat del tractament amb I'Ajuntament.

Davant la peticié de signatura del contracte i de comunicacié de la dada personal NIF per part
de 'empresa, I'Ajuntament realitza diverses questions, que seran tractades en els fonaments
seguents.



En primer lloc, I'Ajuntament manifesta que estudia signar un contracte d’encarregat del
tractament amb I'empresa per tal de facilitar-li aquesta dada (NIF) dels usuaris amb polisses
anteriors o simultanies a I'any de constitucié de I'empresa. La cessié de la dada personal seria
des del fitxer municipal “Base de dades de persones”. En aquest sentit, pregunta si la proposta
s’ajusta a la normativa de protecci6 de dades.

La signatura del contracte d’encarregat previst a l'article 12 de la LOPD permet I'accés i el
tractament de dades personals contingudes en fitxers d’'un determinat responsable per part de
tercers, sempre que aquest accés sigui necessari per dur a terme la prestacié d’'un servei per
compte del responsable del tractament o fitxer.

Si '’Ajuntament i 'empresa signen aquest contracte d’encarregat, en principi, 'empresa podria
tractar aquelles dades personals en poder del consistori que fossin adequades, pertinents i
necessaries per dur a terme la prestacio del servei de subministrament d’aigua a la poblacio.
Una d’aquestes dades és la sol-licitada per 'empresa a I'Ajuntament, és a dir, el NIF dels
abonats al servei.

Ara bé, si es vol gaudir dels efectes previstos a l'article 12.1 de la LOPD, aix0 és, la possibilitat
de realitzar comunicacions de dades des de '’Ajuntament cap a 'empresa sense necessitat de
consentiment o d’'una llei especifica que hi doni cobertura no només cal signar aquest contracte,
sind que és necessari que el tractament de dades personals sigui per compte del responsable
del tractament o fitxer.

La LOPD considera responsable del tractament o fitxer (article 3.d) a la persona fisica o juridica,
de naturalesa publica o privada, o organ administratiu, que decideix sobre la finalitat, el
contingut i I'us del tractament.

Alhora, considera que pot ser encarregat del tractament (article 3.g) qualsevol persona fisica o
juridica, autoritat publica, servei o qualsevol altre organisme que, sol o conjuntament amb altres,
tracti dades personals per compte del responsable del tractament.

Tal i com manifesta I'’Ajuntament en el seu escrit de consulta, el consistori en aquest cas, tot i
ser titular del servei de subministrament d’aigua (d’acord amb l'article 26.1.a) de la LRBRL), no
disposa de cap fitxer de dades personals que respongui a aquest tractament.

En canvi, com s’ha pogut constatar per aquesta Agéncia i aixi ho manifesta I'Ajuntament,
'empresa és la titular dels fitxers que donen cobertura al tractament de les dades personals dels
abonats del municipi (fitxers “ARABOP” i “CCLIFOQ”). Per tant, és aquesta empresa qui es
configura com a responsable del fitxer.

Perqué la signatura del contracte d’encarregat del tractament entre I’Ajuntament i 'empresa
resulti possible cal que aquest consistori disposi d’'un fitxer propi en qué es recullin les dades
personals necessaries per dur a terme la prestacid del servei municipal de subministrament
d’aigua i que, posteriorment, encarregui, mitjangant el contracte esmentat, la prestacio d’aquest
servei a 'empresa. D’aquesta manera, es compleix el requisit exigit de qué el tractament de
dades personals de 'empresa sigui per compte del responsable del tractament o fitxer, és a dir,
per compte de I'’Ajuntament.



En aquest sentit, I’Ajuntament manifesta que la comunicacié de la dada personal NIF tindria lloc
des del fitxer “Base de dades de persones”. Examinats els fitxers titularitat d’aquest consistori,
cal fer avinent que no s’ha trobat cap fitxer amb aquesta denominacié en I'Acord del Ple
corresponent. Aixi mateix, cal destacar que dels fitxers inscrits al Registre General de Proteccié
de Dades tampoc hi consta cap fitxer amb aquesta denominacio.

D’altra banda, cal tenir en compte que tampoc tenim constancia de quina seria la finalitat
d’aquest fitxer “Base de dades de persones”, cosa que, a priori, no permet afirmar que amb
aquest fitxer quedaria habilitat el tractament de les dades personals dels abonats al servei de
subministrament. De fet, si es té en compte que la denominacié que el responsable del fitxer
assigna als seus fitxers de dades personals ha de permetre conéixer amb claredat al ciutada
quin tipus de tractament es fa de les seves dades personals, és a dir, per a quina finalitat es
tracten, la denominacié “Base de dades de persones” donada al fitxer tampoc permet aclarir
aquest aspecte.

Per aquest motiu, en cas que no hi hagués cap fitxer de titularitat publica que prevegi com a
finalitat la prestacié del servei de subministrament d’aigua i reculli les dades necessaries per
dur-lo a terme caldria que I'Ajuntament procedis a la seva creacio i posterior notificacié al
Registre de Proteccié de Dades de Catalunya.

Un cop creat aquest fitxer ’Ajuntament podra procedir a la signatura del contracte d’encarrec
previst a l'article 12.2 de la LOPD amb I'empresa. Cal tenir en compte que en aquest contracte
d’encarrec caldra fer-hi constar expressament el compromis de I'encarregat del tractament que
no tractara les dades a qué tingui accés per a una finalitat diferent de la prestacio del servei de
subministrament d’aigua, que tractara aquestes dades d’acord amb les instruccions del
responsable, que no les comunicara, ni tan sols per a la seva conservacio, a altres persones,
aixi com les mesures de seguretat que haura d'implementar (article 12.2 de la LOPD).

Per la seva banda, caldria que 'empresa procedis a la supressié dels fitxers creats, en el seu
moment, per a la prestacié del servei municipal, i integrés les dades personals contingudes en
aquests fitxers al fitxer municipal creat per donar cobertura al tractament.

Aixi mateix, per tal de donar compliment a la resta d’obligacions derivades de la normativa en
proteccio de dades es recomana fer-hi referéncia també a les questions previstes en I'apartat
7.2 de la Recomanacié 1/2010 sobre I'encarregat del tractament en la prestacié de serveis per
compte d’entitats del sector public de Catalunya.

Cal tenir en compte que, d’acord amb l'article 12.1 de la LOPD, la comunicacié de les dades
personals contingudes en aquest fitxer titularitat de I'’Ajuntament (com ara el NIF) a I'empresa
perqueé aquesta dugui a terme la prestacio del servei encarregat per compte del consistori no
tindra consideracié de cessié de dades personals en els termes establerts a I'article 11 de la
LOPD, resultant conforme amb la normativa en proteccio de dades personals.

Per tant, per tal que el plantejament proposat per I'’Ajuntament en aquesta primera questio sigui
viable, caldra tenir en compte quina és la finalitat descrita en el fitxer “Base de dades de
persones”, aixi com les dades personals que en ell s’hi contenen. Si la finalitat és la prestacié
del servei de subministrament d’aigua i es recullen les dades personals necessaries per la seva
prestacio, I'Ajuntament podra encarregar el seu tractament a 'empresa, mitjangant el contracte
d’encarrec de I'article 12 de la LOPD, fet que habilitaria la comunicacié.
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Amb el mateix plantejament que I'apartat anterior, 'Ajuntament pregunta en segon lloc si pot
signar el contracte d’encarregat del tractament i cedir la dada NIF des del fitxer “Padrd municipal
d’habitants”.

En relacié amb la possibilitat de poder signar un contracte d’encarregat del tractament amb
lempresa es fan extensibles les consideracions fetes en I'apartat anterior. En aquest sentit, cal
que I'Ajuntament es constitueixi com a responsable del tractament de les dades que son
necessaries per dur a terme la prestacié del servei de subministrament d’aigua potable i que
encarregui a 'empresa la prestacié d’aquest servei.

Ara bé, pel que fa a la comunicacié de les dades personals incloses en el fitxer “Padré Municipal
d’Habitants” cal tenir en compte, en primer lloc, quina és la finalitat d’aquests tipus de fitxers. El
padré és una base de dades que compta amb regulacié propia, la LRBRL. Aquesta llei estableix
l'obligacio de tot resident d’inscriure’s al padré del municipi on ha fixat la seva residéncia i,
alhora, defineix la seva finalitat: determinar la poblacié del municipi, ésser requisit per adquirir la
condicio de vei i servir per acreditar la residéncia i domicili habitual (articles 15 i 16). Per tant, es
tracta d’'un tipus de fitxer amb una finalitat molt concreta que no déna cobertura a qualsevol
tractament de dades personals, és a dir, no esta pensat per habilitar el tractament de les dades
que siguin necessaries per a la prestacié de serveis municipals. Per a aquests tractaments,
'Ajuntament ha de crear els corresponents fitxers de dades personals.

Convé puntualitzar que en aquest cas si s’ha pogut constatar que en I'Acord del Ple
corresponent figura creat el fitxer “Padré Municipal d’Habitants” sota responsabilitat de
I'Ajuntament.

Continuant amb la possibilitat de cedir dades personals des del fitxer “Padré Municipal
d’Habitants” cal tenir en compte, en segon lloc, que a aquesta comunicacié li sera d’aplicacié
larticle 11 de la LOPD relatiu al regim general de les comunicacions de dades.

D’acord amb aquest article cal comptar amb el consentiment de les persones titulars de les
dades per poder comunicar-les a terceres persones. No obstant aixo, la propia LOPD estableix
determinades excepcions a aquesta regla general, entre les quals, cal assenyalar I'existencia
d’una llei o norma amb rang de llei que habiliti la cessi6 de dades (article 11.2.a) de la LOPD).

Tractant-se d’'una cessié de dades provinents del padré municipal d’habitants, I'excepcié legal a
la necessitat de consentiment dels afectats ve determinada per l'article 16.3 de la LRBRL,
segons el qual es cediran a altres administracions publiques que ho sollicitin, sense
consentiment dels interessats, només quan siguin necessaries per a I'exercici de les seves
competéncies i exclusivament per a assumptes en qué la residéncia o el domicili siguin dades
rellevants.

Cal tenir en compte que, si la LRBRL permet que altres administracions publiques puguin tractar
aquestes dades (residencia o domicili) sense consentiment dels afectats, amb més motiu es pot
admetre que I'Ajuntament tractés la dada domicili del padré per a I'exercici de les seves
competéncies i que, en el cas que alguna d’aquestes les gestionés per mitja d’'un encarregat del
tractament (article 12 de la LOPD), pogués comunicar-li aquestes dades. Ara bé, aquesta
habilitacié no resulta aplicable a efectes de poder comunicar el NIF. D’altra banda, si no existeix
un contracte d’encarregat del tractament tampoc I'excepcié pot ser aplicada atés que I'empresa



no gaudeix de la condicié d’administracio publica (article 2 de la LRJPAC). Perqué fos possible
la comunicacié caldria que signés el contracte d’encarrec del tractament amb I'Ajuntament.

Per tant, atés que, en aquest cas, no existeix cap habilitacié legal ni en la legislacié de régim
local ni en la propia LOPD per cedir les dades del padré a una empresa, caldra comptar amb el
consentiment dels afectats per cedir la dada personal NIF.

D’altra banda, convé apuntar que, si es té en compte que la prestacié del servei es tracta d’'una
relacié juridica basada en el consentiment dels abonats, el que procediria fer en aquest cas per
part de 'empresa seria sol-licitar la dada en questié en el moment de formalitzar la podlissa de
subministrament d’aigua i si, posteriorment, es comprova que és incorrecta 0 que no hi és,
sol-licitar-la de nou als seus abonats.
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Aixi mateix, relacionat amb els apartats anteriors, I’Ajuntament pregunta en tercer lloc si pot
signar el contracte d’encarregat del tractament, cedint la dada NIF des del fitxer “Base de dades
de persones”, perd no de manera limitada en el temps perqué 'empresa pugui depurar dades o
fer comprovacions de forma permanent.

En primer lloc, convé apuntar que no queda massa clar a qué es refereix I'’Ajuntament quan
manifesta que vol fer “una cessié del NIF no limitada en el temps perqué I'empresa pugui
depurar dades o fer comprovacions de forma permanent”.

En relaci6 amb la “cessié del NIF no limitada en el temps” i partint del suposit de fet que
l'Ajuntament sigui el responsable del tractament i 'empresa actui com a encarregat del
tractament de les dades personals que sén necessaries per dur a terme la prestacié del servei
de subministrament d’aigua potable per compte del consistori, en virtut del contracte d’encarrec
regulat a l'article 12 de la LOPD, cal tenir en compte que, com s’ha indicat, la comunicacio de la
dada NIF des del fitxer “Base de dades de persones” (en el benentés que aquest fitxer prevegi
com a finalitat la prestacié del servei municipal) a 'empresa no tindra consideracié de cessid,
atés que es tracta d’'una dada personal necessaria per 'empresa perqué aquesta pugui dur a
terme la prestacio del servei encarregat. Per tant, 'empresa podria tenir accés a aquestes
dades sempre que fos necessari per prestar el servei per compte de I'Ajuntament.

En el cas, perd que per “depurar dades o fer comprovacions de forma permanent” es pretengui
permetre un accés a qualsevol dada del fitxer “Base de dades de persones” (fitxer que,
recordem, no s’ha constatat la seva existéncia), caldra tenir en compte que, d’acord amb el
principi de qualitat de les dades (article 4 de la LOPD) només es poden sotmetre a tractament
les dades personals que siguin adequades, pertinents i no excessives en relaciéo amb I'ambit i
les finalitats determinades, explicites i legitimes per a les quals s’han obtingut, i no es poden
utilitzar per a finalitats incompatibles amb aquelles per a les quals hagin estat recollides.

Vi

Les seguents questions que planteja I’Ajuntament, atesa la seva semblancga, seran respostes en
aquest mateix apartat.

El consistori pregunta que, atés que el subministrament d’aigua és una competéncia municipal i
un servei minim obligatori, en cas que necessités alguna dada dels fitxers de I'empresa



subministradora d’aigua potable, dels fitxers d’altres empreses municipals que prestin serveis
inclosos als articles 25 i 28 de la LRBRL, dels fitxers d’organismes autdbnoms municipals, i/o
dels fitxers de concessionaris de serveis de I'Ajuntament, per a I'exercici d’'una potestat publica
0 una activitat d’interés municipal, si podria I'empresa subministradora d’aigua, la resta
d’empreses, els organismes autonoms o els concessionaris cedir-li dades sense consentiment
de l'interessat.

En relacié amb la possible comunicacié de dades des de 'empresa subministradora d’aigua a
lAjuntament (punt 4 de I'escrit de consulta), cal fer avinent que, en la mesura que aquesta
empresa actui com a encarregat del tractament i I’Ajuntament sigui responsable del tractament,
'empresa sempre haura de seguir les instruccions donades pel responsable (I'Ajuntament) en el
contracte d’encarrec (article 12 de la LOPD).

En aquest sentit, I'encarregat ('empresa), per a la prestacié del servei encomanat, podra
recollir, tractar i/o modificar dades personals i un cop finalitzada la prestacié estara obligat a
retornar-les al responsable (I'Ajuntament), aixi com qualsevol suport 0 document en qué consti
alguna dada personal objecte del tractament (article 12.3 de la LOPD), o bé, a destruir-les 0 a
transferir-les a un altre encarregat del tractament, sempre en funcié de qué s’hagi fixat en el
contracte d’encarrec signat. L’Ajuntament, com a responsable del fitxer, tindra accés a tota la
informacié que ha estat necessaria per dur a terme la prestacio del servei i que hagi tractat
lempresa.

Questid diferent és si I’Ajuntament vol que 'empresa li comuniqui dades personals contingudes
en els seus fitxers de titularitat privada. Aquest és precisament el supodsit que segons la consulta
reflecteix la situacié actual, atés que I'empresa seria la responsable del fitxer.

La comunicacié de dades des dels fitxers de titularitat privada de I'empresa a I'’Ajuntament, tot i
que sigui per a I'exercici de potestats publiques, té consideracié de cessié de dades personals
(article 3.i de la LOPD) i, com a tal, li és d’aplicacié el régim general de les comunicacions de
dades establert a l'article 11 de la LOPD. D’acord amb aquest article, per comunicar dades
personals a un tercer diferent del titular de les dades caldra comptar amb el seu consentiment,
tret que existeixi una norma amb rang de llei que habiliti aquesta comunicacid, entre d’altres
excepcions previstes a 'apartat 2 de l'article 11.

Una d’aquestes excepcions, en concret l'apartat c) de larticle 11.2 LOPD, podria donar
cobertura a aquesta comunicacié de dades. Aquest apartat disposa que no caldra comptar amb
el consentiment exigit en les comunicacions de dades personals quan “el fractament respongui
a la lliure i legitima acceptacio d’una relacio juridica el desenvolupament, el compliment i el
control de la qual impliqui necessariament la connexio del tractament amb els fitxers de tercers,
sent nomes legitima la comunicacio quan es limiti a la finalitat que la justifiqui”.

D’acord amb aquest precepte, si les persones que contracten el servei de subministrament
d’aigua potable amb 'empresa coneixen en el moment de signar la polissa que les seves dades
personals sén recollides per a la prestacié d’un servei municipal, i aquesta comunicacié és
necessaria per poder desenvolupar, complir i controlar la relacié juridica que I'empresa manté
amb ells i que aquests han acceptat lliurement, la comunicacié de dades a I’Ajuntament estara
habilitada per la propia LOPD (article 11.2.c).



Les mateixes consideracions poden fer-se en el cas que es tracti d’altres empreses municipals
que prestin serveis inclosos als articles 25 i 28 de la LRBRL (punt 5 de I'escrit de consulta) o
concessionaris de serveis de I'’Ajuntament (punt 7 de I'escrit de consulta).

Pel que fa al cas dels organismes autdbnoms (punt 6 de I'escrit de consulta), pero la resposta
varia. La LOPD permet la comunicacié de dades personals entre administracions publiques
sempre que tinguin lloc per a I'exercici de les mateixes competéencies o de competéncies que
tractin la mateixa materia, o bé quan la comunicacié tingui com a objecte el tractament posterior
de les dades amb finalitats historiques, estadistiques o cientifiques (article 21.1). Aixi mateix,
permet també la comunicacié de dades que una administracid publica obtingui o elabori amb
destinacio a una altra (article 21.2).

Atés que els organismes autonoms gaudeixen de la condicié d’administracié publica (article 2
de la LRJPAC), la comunicaci6 de dades personals entre aquests i I'Ajuntament restara
habilitada en la propia LOPD, sempre i quan, perd es faci per a I'exercici de les mateixes
potestats publiques o alguna altra de les excepcions previstes a l'article 21 de la LOPD.

En aquest cas no sera necessari disposar d’un contracte d’encarregat del tractament per gaudir
dels efectes previstos a larticle 12.1 de la LOPD, ja que la comunicacié de dades trobaria
empara a l'article 21 de la LOPD, si bé si resulta recomanable signar-lo, atés que aixd permetria
establir de manera clara i detallada els diferents fluxos informatius que poden tenir lloc entre
Ajuntament i els seus organismes autdbnoms en el tractament de dades personals, com també
les condicions en qué s’hauria de dur a terme aquest tractament.

D’acord amb les consideracions fetes en aquests fonaments juridics en relaci6 amb una
consulta formulada per un Ajuntament sobre diverses questions relacionades amb la figura de
'encarregat del tractament, es fan les seguents,

Conclusions

L’Ajuntament pot signar un contracte d’encarregat del tractament amb una empresa municipal
per dur a terme la prestacié del servei de subministrament d’aigua potable a la poblacid, sempre
que compti amb un fitxer de titularitat publica que prevegi com a finalitat la prestacié d’aquest
servei i reculli les dades personals que seran tractades per a la seva prestacio, i el tractament
d’aquestes dades per part de 'empresa s’efectui per compte de I'Ajuntament (article 12 de la
LOPD).

L’empresa podra accedir a les dades personals en poder de I'Ajuntament si 'accés és necessari
per a la prestacid del servei encomanat en el contracte d’encarregat del tractament.
L’Ajuntament, en tant que administracié publica titular del servei, podra accedir a tota la
informacié personal que hagi tractat 'empresa per a la prestacié del servei de subministrament
d’aigua.

La comunicacido de dades personals des dels fitxers de titularitat privada de I'empresa a
I’Ajuntament podria trobar habilitacié en I'article 11.2.c) de la LOPD, si els abonats al servei de
subministrament d’aigua en el moment de signar la podlissa coneixen la titularitat municipal del
servei, en la mesura que aquestes dades siguin necessaries per poder desenvolupar, complir i



controlar la relacid juridica que 'empresa manté amb ells i que lliurement han acceptat.

La comunicacié de dades personals entre I’Ajuntament i els organismes autbnoms municipals
pot trobar habilitacié en I'article 21 de la LOPD, sempre i quan es realitzi per a I'exercici de les

mateixes competéncies o de competéncies sobre la mateixa materia, o per a qualsevol altre
dels suposits previstos en aquest article 21.



