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Dictamen en relacion con la consulta planteada por la Administracion autondmica
referida al tratamiento de datos de los planes de autoproteccién y al servicio de
atencion de llamadas de urgencia mediante el numero de teléfono 112

Se presenta ante la Agencia Catalana de Proteccion de Datos un escrito de un departamento
de la Administracién autonémica competente en materia de proteccién civil (en adelante, el
Departamento), en el que se solicita que la Agencia emita un dictamen para valorar y dar
respuesta a varias cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos personales.

En concreto, en el marco de la Ley 4/1997, de 20 de mayo, de Protecciéon Civil de Cataluria,
y de la regulacion de los planes de autoprotecciéon, se solicita la opinién de la Agencia
respecto al uso que se puede hacer de los datos contenidos en el Registro General de Planes
de Proteccidon Civil (en adelante, RGPPC). Se plantea asimismo si dichos datos son
consultables por parte de particulares con algun interés concreto.

En la consulta también es solicita la opinion de la Agencia Catalana de Proteccion de Datos
en relacion con el servicio de atenciéon de llamadas de urgencia mediante el ndmero
telefénico 112. Concretamente, viendo el régimen sancionador que se establece en la Ley
9/2007, de 30 de julio, del Centro de Atencion y Gestion de Llamadas de Urgencia 112 en
Catalufia, se cuestiona si la Direccidn General de Policia puede recurrir a los datos que estan
en poder del Departamento para localizar al propietario del teléfono que utiliza
inadecuadamente el servicio de urgencia.

Una vez analizada la consulta, que no se acompafa de ninguna otra documentacion, y la
normativa vigente aplicable, y visto el informe de la Asesoria Juridica, se emite el siguiente
dictamen:

.)

En primer lugar, analizaremos las cuestiones que se plantean en relacién con los datos
contenidos en los planes de autoproteccion y el RGPPC.

Dentro del marco normativo que resulta relevante para la consulta, hay que citar la Ley
4/1997, de 20 de mayo, de Proteccion Civil de Catalufia. Dicha Ley de Proteccion Civil se
inspira, entre otros, en el principio de responsabilidad publica y autoprotecciéon (articulo 2) y
establece la obligacién de adoptar determinadas medidas de autoprotecciéon, obligacidon que
se impone a las personas, a las empresas i, en general, a las entidades y organismos que
desarrollan actividades que pueden generar situaciones de grave riesgo colectivo, de
catastrofe o de calamidad publica, asi como a los centros e instalaciones, publicos y privados,
que pueden resultar afectados de forma especialmente grave por situaciones de este
caracter (articulo 7).

Tal como se expone en la consulta, el articulo 19 de la misma ley prevé la existencia de los
planes de autoproteccion. En concreto, se prevé lo siguiente:

"1. Los planes de autoproteccion prevén, para determinados centros, empresas e
instalaciones, las emergencias que pueden producirse como consecuencia de su
propia actividad y las medidas de respuesta ante situaciones de riesgo,
catastrofes y calamidades publicas que puedan afectarles.

2. Las personas fisicas y juridicas y los responsables de los centros e instalaciones
indicados en el articulo 7 estdn obligados a adoptar y mantener planes de
autoproteccion, en los términos fijados por reglamento. Estos planes de
autoproteccion deben establecer, junto a los riesgos generados por su propia
actividad, la relacion de coordinacion con planes territoriales, especiales y
especificos que les afecten.”



Ademas, se ha de tener en cuenta lo que dispone la Orden, de 11 de enero de 2006, de
regulaciéon del RGPPC, segun la cual dicho Registro tiene como finalidad la inscripciéon de los
planes de proteccion civil aprobados por la Generalitat y de los homologados por la Comisiéon
de Proteccion Civil de Catalufia.

En relacion con la proteccion de datos, es necesario centrar el ambito de actuacion de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en
adelante, LOPD), y hacer algunas consideraciones generales en relacién con la aplicacién de
dicha ley en el caso que nos ocupa.

Teniendo en cuenta que son datos personales cualquier informacidon concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables (articulo 3.a) de la LOPD), esta claro que, para empezar,
los datos de personas fisicas relacionadas con los planes de autoproteccidon que consten en la
documentacion que conforma dichos planes, porque por ejemplo actian en nombre de una
empresa o la representan, se hallan protegidos por la normativa de proteccion de datos, en
concreto por la LOPD, y, por lo tanto, cualquier utilizacién o tratamiento que se haga de
dichos datos tendra que someterse a los principios y garantias de dicha ley, que se
mencionaran mas adelante.

La consulta se centra, especialmente, en aquellos datos de personas relacionadas con la
actividad que tienen alguna funcién en el plan de autoproteccién, principalmente, en los
datos identificativos (como por ejemplo nombre y apellidos, teléfonos, direcciones, etc.).
Concretamente, se mencionan "los datos que figuran en los planes de autoprotecciéon [datos
sobre la actividad y datos de las personas de la actividad con alguna funcién en el plan o
durante la emergencia (direcciones, teléfonos, etc.)]".

En lo que respecta a los datos a los que se refiere la consulta, conviene citar también la
Norma Bésica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados
a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia (Real Decreto 393/2007,
de 23 de marzo). En dicha Norma se indica que en los planes de autoproteccién se debera
designar a una persona como responsable Unica para la gestion de las actuaciones
encaminadas a la prevencion y el control de riesgos (punto 3.3.2) y, en lo que concierne al
contenido minimo del plan, se alude a la identificaciéon de los titulares de la actividad
(nombre y/o razén social, direccion postal, teléfono y fax) y al nombre del director del plan
de autoproteccion y del director o directora del plan de actuacién en emergencia (anexo IlI).
Teniendo en cuenta que se trata de un contenido minimo, no se descarta que pueda haber,
ademas, datos de contacto de otras personas fisicas que deberan intervenir en caso de
emergencia o, tal como se indica en la consulta, que tienen alguna funcién en el plan.

Segln se desprende de la normativa aplicable, en el RGPPC se puede gestionar también
informacion relativa a personas juridicas e informaciéon o datos sobre la actividad de las
mismas, que figuraran igualmente en la documentacion de los planes y que, si procede, se
inscribirdn en el Registro. Es importante destacar que la informacién o datos de personas
juridicas quedan fuera del ambito de aplicaciéon de la LOPD. En este sentido, conviene
mencionar el Reglamento de Desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, (en adelante, RLOPD), que en su articulo 2.2 prevé que el propio RLOPD
no es aplicable a los tratamientos de datos referidos a personas juridicas. Ademas, el articulo
2.2 del RLOPD, afiade que:

"Este reglamento no sera aplicable (..) a los ficheros que se limiten a incorporar
los datos de las personas fisicas que presten sus servicios en aquéllas,
consistentes Unicamente en su nombre y apellidos, las funciones o puestos
desempefiados, asi como la direccidon postal o electrénica, teléfono y nimero de
fax profesionales."

Esta previsidon del articulo 2.2, en definitiva, sélo supone la no aplicacién del RLOPD a los
mencionados "directorios de empresa” en relacion, exclusivamente, con los datos personales
que el propio articulo enumera en una lista cerrada. Sin embargo, en el caso que nos ocupa
no parece que nos hallemos ante este supuesto. A pesar de que ni la Ley 4/1997, de
Protecciéon Civil de Catalufia, ni la Orden de 11 de enero de 1996, citadas, relacionan de
forma exhaustiva la lista de datos personales que se tratan en relacion con los planes de
autoproteccion, por lo que se deduce de la consulta no se puede descartar que se tengan que
tratar mas datos de los previstos en el articulo 2.2, citado, como por ejemplo teléfonos o
direcciones particulares, entre otros.



Asi pues, en caso de que la consulta se refiera al tratamiento de estos o de otros datos
personales que no figuren en la lista cerrada del articulo 2.2 del RLOPD, habra que concluir
que la prevision de dicho articulo no es aplicable y, en consecuencia, que el RLOPD y la LOPD
resultan de plena aplicacién a los datos objeto de consulta. Incluso en el caso en que los
datos personales tratados fueran, exclusivamente, los referidos en el articulo 2.2 del RLOPD,
se recomienda valorar la conveniencia de aplicar igualmente la normativa de proteccién de
datos, con el fin de garantizar suficientemente cualquier utilizacién o tratamiento posteriores
de los datos personales.

Es importante mencionar también la posibilidad de que, a raiz del tratamiento que se debe
hacer en relacion con los planes de autoproteccion, se produzca el tratamiento de datos de
empresarios individuales. En este caso, también conviene hacer referencia al RLOPD, que en
su articulo 2.3 dispone que:

"Asimismo, los datos relativos a empresarios individuales, cuando hagan
referencia a ellos en su calidad de comerciantes, industriales o navieros,
también se entenderan excluidos del régimen de aplicacién de la proteccion de
datos de caracter personal.”

La interpretacion que se haga de esta prevision del RLOPD no puede contradecir lo que se
pueda desprender de la propia LOPD vy, por lo tanto, se tendra que hacer una interpretacion
restrictiva del mencionado articulo 2.3 para evitar que determinados supuestos de
tratamiento de datos de caracter personal queden fuera del control de la normativa de
protecciéon de datos. Este articulo vincula la exclusién de los datos de empresarios
individuales de su régimen de aplicacion, a la finalidad para la que se utilicen los datos. Es
decir, la exclusidon solo opera mientras los datos del empresario individual se utilicen en un
contexto que se pudiera calificar de estrictamente profesional.

En caso de que la informacion relativa a los empresarios individuales se utilizara
posteriormente fuera del contexto de las finalidades del RGPPC, y se llegara a utilizar para
conocer informacién sobre el propio sujeto organizado en forma de empresa, si resultara de
aplicacion la LOPD, asi como el resto de la normativa de protecciéon de datos de caracter
personal. En el momento en que los datos del propio empresario individual, en tanto que
persona fisica, puedan ser utilizados fuera del contexto propio del tratamiento objeto de
consulta, seria necesario considerar la aplicacion de la LOPD a dicho tratamiento. En
definitiva, la imposibilidad practica, en muchos casos, de discernir entre la informaciéon que
corresponde a la empresa y la informacion que corresponde al individuo, refuerza la
conveniencia de tener en cuenta la normativa de proteccion de datos en relacién con los
datos de empresarios individuales que se puedan tratar en el contexto de la consulta
formulada.

Viendo cual es, en términos generales, el ambito de aplicacion de la LOPD y del RLOPD, y
teniendo en cuenta que en el contexto de la consulta formulada nos encontramos ante lo que
hemos calificado de tratamiento de datos personales, conviene decir que la normativa de
proteccion de datos implica la carga, para el responsable del tratamiento de los datos, de
cumplir todos sus principios y obligaciones y, por lo tanto, entre otras, se tendra que cumplir
con la obligacion de crear el correspondiente fichero o ficheros, entendidos como "todo
conjunto organizado de datos de caréacter personal, cualquiera que fuere la forma o la
modalidad de creacidn, almacenamiento, organizacion y acceso" (articulo 3.b) de la LOPD).

Es importante recordar, para empezar, que el concepto de registro administrativo no coincide
con el de fichero de datos, a los efectos del articulo 3.b) citado de la LOPD. En el caso que
nos ocupa, esta claro que el RGPPC regulado por la Orden de 11 de enero de 2006, citada,
conlleva el tratamiento de informaciones de muy diversa indole, entre las cuales se
encuentran datos personales. La creacidon y regulacion del RGPPC no ha conllevado, por la
informaciéon de la que disponemos, la creacion del correspondiente fichero o ficheros
sometidos a la LOPD. En caso contrario, sera necesario proceder a crear el correspondiente
fichero o ficheros para legitimar el tratamiento de los datos de caracter personal por parte
del Departamento consultante, conforme a lo que dispone la normativa de proteccion de
datos. La creacion de ficheros de titularidad publica tiene que cumplir los requisitos que se
prevén en el articulo 20 de la LOPD, que complementa el articulo 54 del RLOPD.



Aparte de la necesaria aplicacion del conjunto de principios y obligaciones de la LOPD a los
datos personales objeto de consulta, a algunos de los cuales se ira haciendo alusién mas
adelante en el presente dictamen, conviene tener presente, especialmente, el cumplimiento
del deber de informacion.

En lo que concierne al cumplimiento de dicho deber de informacién, segun dispone el articulo
5 de la LOPD con caracter general, los interesados, es decir, las personas fisicas a las que se
solicitan datos personales, tendran que ser informados previamente de forma expresa,
precisa e inequivoca de la existencia del fichero o tratamiento de datos, de la finalidad de la
recogida de los datos y de los destinatarios de la informacién, entre otras circunstancias. Por
lo tanto, el tratamiento de datos personales derivado de la gestion del RGPPC, por parte del
Departamento, tiene que ir acompafiado, con caracter previo, del correspondiente
cumplimiento de dicho deber de informacion.

Aunque no se dispone de informaciéon sobre la cuestion, también se hace constar que si,
como parte del tratamiento de los datos personales relacionados con la gestion del RGPPC,
se utilizan cuestionarios u otros impresos para la recogida de datos, incluidos formularios
disponibles en soporte electrénico, tendra que figurar la informacion consignada en el citado
articulo 5 de la LOPD de forma claramente legible. Por lo tanto, sera necesario incluir las
correspondientes clausulas informativas en el momento de la recogida de los datos. Esta
obligacion se desprende del apartado 2 del mismo articulo 5 de la LOPD.

v

Una vez expuestas estas consideraciones previas, en el contexto del marco normativo que se
ha descrito y tal como se ha anticipado ya, la primera pregunta que se formula en la consulta
se refiere a:

"[...] si este Registro, concretamente los datos que constan en los planes de autoproteccion
[datos sobre la actividad y datos de las personas de la actividad con alguna funcién en el
plan o durante la emergencia (direcciones, teléfonos, etc.)] pueden ser consultados y
utilizados, y hasta qué nivel de Administracién.” Por ejemplo, si los datos pueden ser
consultados por:

a. El CECAT (Centro de Coordinacion Operativa de Catalufia)
b. Otros cuerpos operativos: Mossos d'Esquadra, bomberos, ACA, etc.
c. Los ayuntamientos donde estan ubicadas las empresas autoras de los planes.”

Visto el ambito de aplicacidon de la LOPD, nos centraremos en las posibles cesiones de datos
de caracter personal, aunque seria necesario precisar que el resto de las informaciones
tratadas en el Registro o, en general, en los planes de autoproteccién, informaciones que no
se consideran datos personales, pueden estar protegidas por otra normativa que resulte
aplicable.

Hay que considerar que, para la LOPD, es comunicacién o cesion de datos toda revelacion de
datos efectuada a una persona distinta del interesado, esto es, del titular de los datos
(articulo 3, apartados €) e i) de la LOPD). El régimen general de la comunicacién de datos
esta previsto en el articulo 11 de la LOPD. Con caracter general, este articulo dispone que los
datos objeto de tratamiento s6lo podran ser comunicados a un tercero para el cumplimiento
de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y el cesionario
con el previo consentimiento del interesado. Con todo, dicho consentimiento no sera preciso
si, entre otros supuestos, la cesion esta autorizada en una ley (articulo 11.2.a) de la LOPD).
En lo que se refiere a las comunicaciones de datos entre diferentes Administraciones Publicas,
el articulo 21 dispone que los datos personales recogidos por las Administraciones Publicas
para el desemperfio de sus atribuciones no seran comunicados a otras Administraciones para
el ejercicio de competencias diferentes o de competencias que versen sobre materias
distintas.

Desde este punto de partida analizaremos los distintos supuestos de cesidon que se citan en
la consulta:

Para empezar, la consulta se refiere a determinadas cesiones dentro de la misma
Administracidn autonémica, en concreto, dentro del propio Departamento consultante, que



trataremos a continuaciéon. En estos casos, aunque nos referimos a una misma
Administracién, por lo que desde este punto de vista se puede entender que no existe cesiéon
de datos a terceros externos a la propia Administracion, siguiendo la definicién amplia de la
comunicacion de datos prevista en la LOPD, el uso de los datos por parte de cuerpos u
6rganos de la propia Administracion supone un acceso a datos personales, que en cualquier
caso tendrd que ser conforme a los principios de la LOPD, especialmente el principio de
finalidad. Segun dispone el articulo 4.2 de la LOPD, los datos de caracter personal objeto de
tratamiento no podran usarse para finalidades incompatibles con aquellas para las que los
datos hubieran sido recogidos.

Si nos remitimos a lo que dispone la Ley 4/1997, una de les finalidades de la accidon publica
en materia de proteccion civil es la planificaciéon de las respuestas ante las situaciones de
grave riesgo colectivo y las emergencias, asi como la estructura de coordinacion, las
comunicaciones, el mando y el control de los distintos organismos y entidades que actian en
estas respuestas (articulo 3.c de la citada ley). El articulo 15.2 de la misma ley afiade que
todos los planes de proteccion civil deben estar coordinados e integrados de forma eficaz
para dar respuesta a las situaciones de riesgo colectivo, entre otras, que se produzcan.

Asi pues, con caracter general se puede afirmar que aquellos 6rganos o unidades que tengan
participacion en la elaboracion o en la aplicacion de los planes de autoproteccion, y en la
respuesta coordinada que se tiene que dar a las situaciones de riesgo, podrian tener acceso
a los datos de personas relacionadas con dichos planes.

1) Cesiones al CECAT (Centro de Coordinacién Operativa de Catalufia).

Segun dispone el articulo 45 de la Ley 4/1997, el CECAT es el centro superior de
coordinacion e informacion de la estructura de proteccion civil de Catalufia, definida en el
articulo 39 de dicha ley, que implica, entre otros, a las Administraciones Publicas y a los
servicios de autoproteccion. Actualmente el CECAT esta adscrito a la Direccion General de
Proteccién Civil. El mismo articulo 45, en su apartado 2, dispone que el CECAT es un érgano
administrativo, sin personalidad juridica propia, adscrito —actualmente— al Departamento
que formula la consulta.

Teniendo en cuenta que el CECAT forma parte de la Direccion General de Proteccion Civil y
que le corresponde actuar en situaciones de riesgo o emergencia, de acuerdo con la Ley
4/1997, en calidad de centro de coordinacion e informacion de la estructura de proteccion
civil, atendiendo al principio de finalidad de la LOPD que hemos mencionado, el acceso a los
datos que se plantea en la consulta resulta compatible con dicho principio.

Atendiendo a esta linea de la compatibilidad entre la finalidad del tratamiento de los datos
objeto de consulta y la finalidad del CECAT de participacién en situaciones de emergencia
que pueden acaecer y que activarian los planes de autoproteccion, la Orden JU1/120/2003,
de 4 de marzo, por la que se regulan determinados ficheros automatizados que contienen
datos de caracter personal en el ambito del Departamento, crea, entre otros, el fichero
"Directorio telefénico del CECAT". La finalidad de dicho fichero consiste en "posibilitar la
localizacion de los medios personales y materiales y los recursos movilizables ante una
situacion de emergencia”. Las personas afectadas y los datos tratados en este fichero
coinciden con algunos de los datos y personas objeto de consulta ya que, como se declara en
la Orden citada, se tratan datos identificativos (NIF, nombre y direcciéon de la empresa o
entidad, nombre y direccion de la persona responsable, teléfonos particulares y del puesto de
trabajo, numero de buscapersonas, fax del puesto de trabajo, direccién de correos particular
y del puesto de trabajo, y direccidon electrénica) de las personas "movilizables" de acuerdo
con lo que establecen los planes de proteccién civil.

En conclusién, mas alla de la pertinencia de ajustar las previsiones del fichero citado a la
estructura actual del Departamento (para hacer referencia al cambio de Direccién General),
estad claro que la finalidad para la cual el CECAT gestiona los datos personales citados
coincide y es compatible con la finalidad del tratamiento de los datos objeto de consulta, de
manera que la comunicacion y utilizacién de estos datos por parte del CECAT se ajusta a las
exigencias de la LOPD.

2) Cesiones a otros cuerpos operativos (Mossos d'Esquadra y cuerpo de bomberos, ACA).



De entrada, el Departamento plantea la consulta de los datos por parte del cuerpo de Mossos
d'Esquadra (policia de Catalufia) y por parte del cuerpo de bomberos, ambos adscritos al
Departamento que formula la consulta.

En este sentido, ya hemos comentado que la Ley 4/1997 establece que la finalidad de los
planes es, entre otras, la de poder dar respuesta a situaciones de riesgo en las que es facil
deducir que sera necesaria una intervencién agil y coordinada de aquellos grupos que tengan
que intervenir. Légicamente, no es descartable que en una situaciéon de emergencia tengan
que intervenir los cuerpos policiales o el cuerpo de bomberos a partir del momento en el que
se activa un plan de autoproteccién. Hay que tener en cuenta la forma en la que la citada ley
ha articulado la activacion de los planes de autoproteccion. En el articulo 27 de la ley, se
determina que el director del plan es el que declara formalmente su activacion y, a partir de
aqui, se tienen que adoptar las medidas establecidas en el plan. (El articulo 28 también
prevé que son las propias autoridades de protecciéon las que pueden declarar la activacion de
los planes de autoproteccion.) Entre otras medidas, el articulo 27, citado, prevé que la
activacion del plan implica la transmision de los avisos pertinentes, la comunicacion de la
activacion al CECAT y la orden de movilizacion de los grupos de actuacion, si procede.

Desde la perspectiva de la proteccion de datos, y en aplicacion del principio de calidad, y de
nuevo teniendo en cuenta que se plantea un tratamiento de datos entre 6rganos de la misma
Administracién, es necesario atender a las finalidades para las que el cuerpo de Mossos
d'Esquadra o el cuerpo de bomberos pudieran acceder a los datos personales objeto de
consulta.

Asi pues, se podria considerar ajustada a estos principios de la LOPD la cesién de los datos
personales objeto de consulta a dichos cuerpos, en la medida en que estos tengan que
intervenir en una situacidon concreta de emergencia que genere la activacion de un plan de
autoproteccion. Es decir, cuando estos cuerpos necesiten conocer los datos personales objeto
de consulta para participar en las medidas a tomar en relacion con la activacion de un plan
de autoproteccion, tendran que poder acceder a dichos datos.

Con todo, a excepciéon de los casos en los que dichos cuerpos necesiten acceder a los datos
para cumplir la finalidad de participacion en los planes de emergencia, de la normativa citada
no se desprende que el cuerpo de Mossos d'Esquadra o el cuerpo de bomberos deban
disponer —a priori y con caracter general, es decir, independientemente de la activacion de
un plan de autoprotecciéon concreto— del conjunto de los datos de caracter personal que
contienen estos planes. Para definir el flujo informativo que puede producirse a raiz de la
activacion de un plan de autoproteccion, sera necesario tener en cuenta los mecanismos de
comunicacion de informacién que ha previsto la propia normativa sectorial aplicable. En este
sentido, el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, que aprueba la Norma Basica de
Autoprotecciéon en los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia, prevé en su articulo 3.4 el establecimiento
de protocolos para la coordinacién y actuacion operativa en los planes de autoproteccion.

Finalmente, en la consulta se hace referencia a la utilizacion de los datos por parte de la ACA
(acréonimo que entendemos referido a la Agencia Catalana del Agua, aunque en la consulta
queda englobada en la denominacién "cuerpos operativos"). En este caso, nos remitimos
especificamente al Decreto Legislativo 3/2003, de 4 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto refundido de la legislacion en materia de aguas de Catalufia, en relacién con las
competencias de la Agencia Catalana del Agua. La ACA es la autoridad que ejerce las
competencias de la Generalitat en materia de aguas y obras hidraulicas (articulo 7). En lo
que se refiere a sus competencias, entre otras, el articulo 8 de la norma citada prevé las
funciones de administrar y controlar los aprovechamientos hidraulicos y los aspectos
cualitativos y cuantitativos de las aguas y del dominio publico hidraulico, o el control,
vigilancia e inspeccidon de determinadas instalaciones hidraulicas, entre otras.

Con caracter general, en la normativa sectorial aplicable a los planes de autoproteccién no se
encuentra ninguna referencia a la participaciéon de la ACA, pero no se puede descartar que
esta tenga que participar en las medidas a tomar a raiz de la activacion de los planes de
autoproteccion sobre los que se consulta, por ejemplo, si existen recursos o instalaciones
hidraulicas que puedan verse en peligro o que puedan tener relevancia en una situacion de
emergencia. Siguiendo el mismo argumento expuesto en relacién con los otros cuerpos
operativos citados en la consulta, en lo que se refiere a la exigencia del principio de calidad
de tratar los datos que sean adecuados, pertinentes y no excesivos en cada caso, solo



estaria justificada la consulta y utilizacion —el "tratamiento”, en términos de la LOPD—, de
los datos personales de contacto objeto de consulta por parte de la ACA en aquellos casos en
los que dicha autoridad esté implicada directamente en las medidas a tomar a raiz de la
activacion de un plan de autoproteccion. En definitiva, si a raiz de las circunstancias que
rodean la activacion de un plan de autoproteccién resulta necesario intervenir o utilizar
determinados recursos hidraulicos, y ello implica la participacion directa de la ACA, el
cumplimiento de las funciones que esta tiene atribuidas podria hacer necesaria la utilizacion
de los datos por parte de dicha autoridad.

3) Cesiones a otras Administraciones Publicas.

En el caso de cesiones a los ayuntamientos donde estan ubicadas las empresas autoras de
los planes, sera necesario aplicar el articulo 21 de la LOPD, ya que nos encontramos ante
una cesion de datos personales entre distintas Administraciones Publicas. Este articulo
dispone que los datos personales recogidos por las Administraciones Publicas para el
desempefio de sus atribuciones no seran comunicados a otras Administraciones para el
ejercicio de competencias diferentes o de competencias que versen sobre materias distintas.

El articulo 19 de la Ley 4/1997 de Proteccion Civil de Catalufia, (apartados 4 y 5), prevé que
los planes de autoproteccion requieren el informe previo favorable del ayuntamiento
correspondiente. Ademas, el articulo 51 de la misma ley prevé la creacibn de comisiones
locales de proteccion civil en los municipios que tengan dentro de su término aquellas
empresas que deban disponer de planes de autoproteccién. Este articulo prevé que la
comision municipal de proteccion civil esta integrada por el alcalde, que la preside, y por
representantes del ayuntamiento y de las otras Administraciones que disponen de servicios
afectos a los planes municipales. Se prevé también que formen parte de dichas comisiones
los directores o directoras de las empresas o centros del municipio que sean convocados y el
personal técnico que se considere necesario.

Teniendo en cuenta estas previsiones, para cumplir la finalidad de elaborar los informes
citados, y para el funcionamiento de las respectivas comisiones locales de proteccion civil, los
ayuntamientos tendran que disponer de los datos personales objeto de consulta, ya que
dichos datos forman parte de la documentacion que conforma los planes de autoproteccion.

Ademas, la propia Ley 4/1997 prevé, en su articulo 48, que el alcalde es la autoridad local
superior de proteccion civil y que le corresponde, entre otras funciones:

"d) Declarar la activacion de los planes de proteccion civil de ambito municipal
ante cualquier situacién de grave riesgo colectivo, de catastrofe o de calamidad
publica que lo requiera y, subsidiariamente, la activacion de los planes de
autoprotecciéon, declarar su desactivacion si la evolucion de la situacion lo
permite, y comunicar al Consejero o Consejera de Gobernacion la activacion y la
desactivacion de dichos planes mediante el Cecat.

e) Ejercer la direccibn y mando superiores y la coordinacidon e inspeccion de
todos los servicios y los recursos afectos al plan municipal activado y de las
actuaciones que se realicen, sin perjuicio de las funciones que corresponden al
Consejero o Consejera de Gobernacion en el caso de activacion de un plan de la
Generalitat.

[---]

g) Ejercer la direccion superior del Centro de Coordinacion Operativa Local."

En consecuencia, dejando a un lado el hecho de que los ayuntamientos deban disponer de
determinados datos personales relacionados con los planes de autoproteccion para la
elaboracion de los informes mencionados y a raiz del funcionamiento de las comisiones, en
relaciéon con la consulta formulada, la normativa sectorial aplicable prevé expresamente que
los ayuntamientos donde estén ubicadas las empresas autoras de planes de autoproteccion
ejerzan competencias y funciones especificamente relacionadas con la activacion y ejecucion
de dichos planes y, por lo tanto, desde la perspectiva de la proteccién de datos se puede
considerar que la utilizacion por parte de estos ayuntamientos de los datos sometidos a
consulta se ajusta adecuadamente a lo previsto en el articulo 21 de la LOPD.

Desde la perspectiva del principio de calidad, los datos personales que constan en los planes
de autoproteccion, a los que se refiere la consulta, deberan ser accesibles a los
ayuntamientos donde estén ubicadas las empresas en cuestion, en la medida en que sean



adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con el cumplimiento de las finalidades que,
en materia de planes de autoproteccion, la normativa atribuye a dichos ayuntamientos.
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La consulta plantea asimismo "si los datos que constan en los planes de autoproteccion son
consultables por parte de personas fisicas o juridicas (particulares) con un interés concreto,
como por ejemplo empresas vecinas a la que ha elaborado el plan de autoproteccion o
personas que viven cerca de la empresa”.

Como ya se ha mencionado, la consulta se refiere a los datos del Registro y a los datos
contenidos en los planes. En primer lugar deberiamos distinguir entre aquellos datos
personales que puede haber en el conjunto de la documentacién que conforma los planes de
autoproteccion, y la informacién que consta en los asientos registrales.

El RGPPC, tal como esta configurado en la Orden de 11 de enero de 1996, tiene como
objetivo la inscripciéon de los planes de proteccion civil aprobados, entre otros, los de
autoproteccion. El articulo 1.2 de la Orden otorga al Registro el caracter de publico. Con todo
y a los efectos que nos ocupan, ha de tenerse en cuenta que el articulo 9 de la Orden de
1996 dispone en qué condiciones se puede acceder al Registro. En concreto, se prevé que:

"1 Los datos contenidos en los asientos registrales, detallados en el articulo 7.1
de esta Orden, tienen caracter publico.

2 El acceso a estos datos puede tener lugar directamente si ello no afecta al
funcionamiento eficaz del Registro, o mediante peticion motivada.

3 Corresponde al encargado del Registro expedir un certificado fehaciente de los
datos contenidos en los asientos en un plazo maximo de ocho dias. Dicho
certificado debera llevar el sello del Registro."

La normativa aplicable limita el acceso general a aquellos datos contenidos en los asientos
registrales. El articulo 7.1 de la misma Orden explicita que en los asientos debera constar, en
concreto, el nimero correlativo de orden de inscripcion, la fecha del plan, la fecha de
inscripcion del plan en el Registro, la denominaciéon y domicilio de la entidad de procedencia,
la denominacion del plan, sus modificaciones, actualizaciones o cancelaciones, y notas
marginales. Por lo tanto, los asientos a los que nos referimos, que son de caracter publico y
que, en consecuencia, son consultables en las condiciones que establece la Orden de 1996,
no contienen datos personales identificativos de las personas relacionadas en los planes de
autoproteccion.

No obstante, la consulta se refiere, en general, a "los datos que constan en los planes de
autoprotecciéon”. En lo que respecta a los datos personales que pueden constar en los planes,
entre otros los datos de contacto o identificativos objeto de consulta, no se aplicaria la
prevision de acceso general en los términos del articulo 9 de la Orden de 1996, ya que no
estan incluidos, en principio, en los datos que forman parte de los asientos registrales.

En cuanto a los datos personales identificativos, principalmente, sobre los que se consulta, u
otros datos que pudieran estar incluidos en la documentacion de los planes, en caso de que
un particular solicite conocer dichos datos, se aplicara el régimen general del articulo 11 de
la LOPD. Es decir, a falta de consentimiento previo del interesado, sera necesario que haya
una ley que autorice la cesion.

Con caréacter general, serd necesario tener en cuenta la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, especialmente su articulo 37.3, que regula el acceso a documentos de caracter
nominativo que no incluyen otros datos pertenecientes a la intimidad de las personas, por
parte de terceras personas que acrediten un interés legitimo y directo.

Respecto a los dos casos que, a modo de ejemplo, plantea la consulta, esto es, el referido a
empresas vecinas a la que ha elaborado el plan de autoproteccion y el de las personas que
viven cerca de la empresa, por aplicaciéon del articulo 37.3, citado, se podria entender que el
acceso a los datos personales se ajusta a la LOPD, puesto que en ambos casos puede existir
un interés legitimo y directo, exigido por la Ley 30/1992.



Aparte de los dos casos planteados en la consulta, para el resto de supuestos y con el fin de
legitimar un acceso a datos personales por parte de un tercero en base al régimen general
de comunicacion de datos del articulo 11 de la LOPD y por aplicacion de la Ley 30/1992,
citada, sera necesario que se acredite un interés legitimo y directo o, en su defecto, ser&a
necesario el consentimiento de los interesados, es decir, de las personas fisicas titulares de
los datos.
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Se analiza a continuacioén la tercera cuestion planteada en la consulta, esto es, el servicio de
atencion de llamadas de urgencia mediante el numero telefénico 112. En concreto, se
plantea la posibilidad de que la Direcciéon General de la Policia utilice los datos que estan en
poder de la Administracién, principalmente del propio Departamento, "para localizar al
propietario del teléfono que utiliza de manera inadecuada y reiterada el nUmero de teléfono
112". En caso contrario, se pregunta sobre las fuentes de informacién permitidas para
localizar los teléfonos moviles y abrir los expedientes correspondientes.

A modo de introduccién hay que decir que existe una regulacion especifica en relaciéon con el
uso del teléfono de emergencias 112. La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, dispone en su articulo 38.5 que los usuarios finales no podran ejercer
determinados derechos cuando se trate de llamadas efectuadas a través del numero de
emergencias 112, en concreto, no se reconoce el derecho a impedir la identificacion de la
llamada. Por lo tanto, existe una legitimacién en norma con rango legal, con caracter general,
para la identificacion de las llamadas efectuadas al teléfono 112, en los términos de la ley
mencionada.

La regulacion especifica se completa con el Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, que
regula el acceso, mediante redes de telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas
de urgencia a través del numero telefénico 112, y con la Orden de 14 de octubre de 1999, de
condiciones de suministro de informacion relevantes para la prestaciéon del servicio de
atencion de llamadas de urgencia a través del numero 112. Segun el Real Decreto citado, el
nimero 112 se utiliza para requerir, en caso de urgente necesidad, la asistencia de los
servicios publicos competentes en materia de atencion de urgencias sanitarias, extincion de
incendios y salvamento, de seguridad ciudadana y, por la posible necesidad de coordinar los
anteriores, de proteccion civil (articulo 2.1). El articulo 5 establece que la prestacion del
servicio la llevan a cabo las Comunidades Auténomas, que estableceran los correspondientes
centros de recepcién de las llamadas.

Conviene tener en cuenta también el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, que aprueba el
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electroénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, modificado, en lo que
respecta a la proteccion de los usuarios, por el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, que
aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrénicas.

Una vez enmarcada la regulacion especifica, lo que interesa destacar, a los efectos de la
consulta, es lo que establece el articulo 68 del Real Decreto 424/2005, esto es, que la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) tendrd que suministrar, entre otras,
a las entidades que presten los servicios de llamadas de emergencia, los datos que les
faciliten los operadores. El mismo articulo afiade que:

"2. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones debera
suministrar gratuitamente a las entidades que vayan a elaborar guias
telefénicas de abonados, a las que presten el servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado y a las que presten los servicios de llamadas de
emergencia, los datos que le faciliten los operadores, de conformidad con lo
establecido en este reglamento, con las instrucciones que, en su caso, dicte la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y con lo que a tal efecto se
establezca por orden ministerial.

Los datos referentes a los abonados que hubieran ejercido su derecho a
no figurar en las guias accesibles al publico udnicamente se
proporcionaran a las entidades titulares del servicio de atencion de
llamadas de emergencia. [...]

El suministro se realizara a solicitud expresa de la entidad interesada y
previa resolucion motivada de la Comision del Mercado de las



Telecomunicaciones, previo informe de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, en la que se reconozca que la entidad reudne los
requisitos para acceder a los datos y se establezcan las condiciones de
suministro y de utilizacion de los datos suministrados.

3. Las entidades que reciban los datos de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones estaran obligadas a la prestacion de los servicios que
motivan la comunicacion de los datos, a la utilizacion de los datos
comunicados Unica y exclusivamente para dicha prestacion y a la
utilizacion para ello de la ultima version actualizada de los datos que se
encuentre disponible. (...)"

En el caso de Catalufia, la Ley 9/2007, de 30 de julio, del Centro de Atenciéon y Gestion de
Llamadas de Urgencia 112 en Catalufia, crea una entidad de derecho publico, con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para cumplir sus funciones,
denominada Centro de Atencion y Gestion de Llamadas de Urgencia 112 en Catalufa (en
adelante, el Centro), que es la entidad gestora del servicio y establece las finalidades y
funciones del mismo. Segun el articulo 2.2 de la citada ley, el servicio debera ser prestado
por el Departamento que realiza la consulta, con el régimen de gestién que se establece, es
decir, a través del Centro (articulo 5 de la ley).

La disposicion transitoria quinta del Decreto 243/2007, de 6 de noviembre, de estructura del
Departamento, dispone que:

"Las funciones atribuidas a la Direccién General de Proteccion Civil a que hacen
referencia los articulos 55.1.k), 66.1.b), 66.2.c) y 70 de este Decreto, relativas
al servicio de atencion de llamadas de urgencia 112, quedaran sin efecto una
vez que se haya constituido y puesto en funcionamiento el Centro de Atencién y
Gestion de Llamadas de Urgencia 112 Catalufia mediante su estructura organica
y operativa.”

Por lo tanto, se entiende que actualmente el Centro es el que desemperfia las funciones de
gestion del servicio de llamadas de urgencia 112.

Aparte de la creacion del fichero del Centro de Emergencias 112, que se acaba de mencionar
y que va en cumplimiento de lo que dispone el articulo 20 de la LOPD, también hay que
tener en cuenta que la Ley 9/2007, citada, establece que se deberan crear los ficheros
automatizados necesarios para recoger y procesar los datos personales y la informaciéon que
sea necesaria para prestar el servicio de atencion de llamadas de urgencia y llevar a cabo las
actividades materiales de asistencia requeridas (articulo 31). Si procede, en su momento se
tendran que crear estos ficheros teniendo en cuenta lo que disponen los articulos 20 de la
LOPD y 54 del RLOPD.

En lo que se refiere al tratamiento de datos personales que se derivan de la gestion de este
servicio de llamadas, cabe destacar el Decreto 274/1999, de 13 de octubre, de creacién del
fichero automatizado de datos de caréacter personal del Centro de Emergencias 1-1-2,
modificado por la Orden JU1/120/2003. En este fichero se prevé el tratamiento, entre otros,
de los datos relativos al teléfono desde el que se realiza la llamada y la direcciéon del terminal
telefénico (en caso de teléfono fijo), pero no el dato de identificacion de nombre y apellidos.

Vista la normativa que hemos mencionado, la primera conclusion a la que se puede llegar es
que el Centro, como responsable de la gestion del servicio de atencién de llamadas de
urgencia 112 y, por lo tanto, del tratamiento de datos personales, tiene habilitacién legal
para recibir y tratar los datos personales, o mas exactamente, las bases de datos que
permiten relacionar e identificar el nUmero de linea que efectda la llamada. En consecuencia,
el propio Centro tiene disponibilidad y legitimidad para acceder a datos no so6lo del teléfono
movil, sino también de los teléfonos fijos. Y ello sin perjuicio de que se puedan consultar
repertorios telefonicos que a los efectos del articulo 3.j) se consideran fuentes accesibles al
publico.

VIl



En vista de que, por aplicacion de la normativa sectorial, el propio Centro tiene acceso a los
datos personales para identificar a los propietarios o titulares de teléfonos fijos o moviles, la
consulta plantea si la DGPC (Direccion General de Policia) puede utilizar los datos que estan
en poder del propio Departamento para localizar a dichos propietarios de teléfonos que
utilizan inadecuada y reiteradamente el teléfono 112.

La consulta se enmarca en el régimen de infracciones y sanciones, previsto en el capitulo 1V
de la Ley 9/2007. El uso impropio o malintencionado del servicio telefénico 112, es decir,
hacer llamadas para comunicar avisos falsos o hacer llamadas abusivas, insultantes,
amenazadoras o jocosas, puede constituir infraccién, que podra ser leve, grave o muy grave
en funcidon de los tipos que establece el articulo 34 de la ley. También puede cometer
infraccion la persona titular de la linea que no identifique a la persona autora de la llamada.
Los 6rganos competentes para imponer las sanciones, tal como se concreta en el articulo 39
de la ley, son el director o directora del Centro, el secretario o secretaria competente en
materia de proteccion civil, el consejero o consejera competente en materia de proteccion
civil, o el propio Gobierno, en funcién del importe de la sancion.

El articulo 32.1 de la Ley 9/2003 dispone que:

En la recogida y cesion de datos personales debe respetarse, con caracter general,
lo que establece la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de
Datos de Caracter Personal. Fuera de los supuestos establecidos expresamente
por la legislacion vigente y por la presente ley, no pueden cederse los datos
personales que se hayan conocido por medio de la atenciéon y gestion de las
llamadas y el posterior desarrollo de los incidentes y asistencias.

Se puede entender que la instruccion de los correspondientes expedientes sancionadores por
el uso del teléfono 112 de forma contraria a la Ley 9/2007 forma parte de la finalidad de
gestionar el servicio de llamadas al teléfono 112, ya que una utilizacién fraudulenta, abusiva,
etc. del teléfono mencionado afecta al propio servicio y a su gestiéon. Como se deriva de las
previsiones de la Ley 9/2007, podemos entender que la finalidad de inspeccién, con el fin de
comprobar casos de utilizacién ilicita del servicio, esta vinculada a la propia gestion del
servicio, en definitiva, al aseguramiento de una prestacion adecuada del mismo.

Légicamente, para poder iniciar e instruir un procedimiento sancionador en la materia que
nos ocupa, convendra tratar los datos relativos a los titulares de las lineas telefdnicas, ya
sean fijas o moviles, desde las que se ha efectuado la llamada constitutiva de infraccién, y
sera necesario identificar al titular, independientemente de que la infraccion la haya
cometido una tercera persona.

Segun dispone el articulo 164.5 del Estatuto de Autonomia de Catalufa, la Policia de la
Generalitat-Mossos d'Esquadra tiene como ambito de actuacion el conjunto del territorio de
Catalufia y desempefia todas las funciones propias de un cuerpo de policia en los ambitos de
seguridad ciudadana y orden publico, de policia administrativa y de policia judicial, asi como
de investigacion criminal.

Recordemos que el articulo 21 de la LOPD dispone que los datos personales recogidos o
elaborados por las Administraciones PuUblicas para el desempefio de sus atribuciones no
seran comunicados a otras Administraciones Publicas para el ejercicio de competencias
diferentes o de competencias que versen sobre materias distintas.

En el caso que nos ocupa, se plantea una cesion del Centro, que es responsable de los datos
objeto de consulta y es una entidad de derecho publico con personalidad juridica propia, a la
DGPC. Dicha cesion, y la utilizacion de estos datos por parte de la policia de la Generalitat-
Mossos d'Esquadra, se ajustara a lo que dispone la LOPD en el contexto de una actuacion de
dicho cuerpo en tanto que policia administrativa, actuacion que formaria parte de una
finalidad de inspeccion vinculada a la finalidad general de gestion y prestacion del servicio de
llamadas al teléfono 112. Por lo tanto, se considera que el cuerpo de Mossos d'Esquadra
debe tener acceso y debe poder tratar los datos sobre los que se consulta, en la medida en
que sea necesario para llevar a cabo las funciones de policia administrativa que se le
atribuyan, y en el contexto del régimen sancionador previsto en la Ley 9/2007.



Para atender finalidades policiales que pudieran ir mas alla de la actuacién propia del cuerpo
de Mossos d'Esquadra en tanto que policia administrativa —a raiz de la participacion de la
DGP en la instruccion del procedimiento sancionador por llamadas ilegales que se plantea en
la consulta—, desde el punto de vista de la proteccion de datos serd necesario remitirse a lo
que dispone el articulo 22 de la LOPD, principalmente el apartado 2, que habilita y regula la
recogida y tratamiento de datos por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para
finalidades policiales, en supuestos necesarios para la prevenciéon de un peligro real para la
seguridad publica o la represion de infracciones penales, limitandose la recogida y el
tratamiento de determinadas categorias de datos a las finalidades de una investigacion
concreta.

Aparte de lo que ya se ha mencionado, hay que tener en cuenta también que, segun dispone
la Ley 9/2007 en su articulo 38.5:

"Las llamadas falsas, abusivas, insultantes, amenazadoras o jocosas dirigidas al
Centro de Atencidon y Gestion de Llamadas de Urgencia 112 Catalufia, ademas de
constituir una infraccion administrativa tipificada por esta ley, deben ser
comunicadas al érgano jurisdiccional penal competente por si pueden dar lugar a
responsabilidad penal por la accion de la persona demandante de atencion, al
haber solicitado un falso auxilio o entorpecido la atencién de otros avisos reales
de emergencia colectiva o individual."

En este caso, la Ley 9/2007 explicita un supuesto de cesidon de datos, en el que el cesionario
es el 6rgano judicial que corresponda. En este caso, el Centro, en tanto que responsable del
tratamiento de los datos, comunica a la autoridad judicial la informacién, en casos concretos,
relativa a las llamadas, por si pueden constituir infraccion penal. En tal caso, la autoridad
judicial puede requerir el auxilio y el soporte de la policia judicial, que en el ambito de
Catalufia, y segun dispone el articulo 164.5.c) del Estatuto de Autonomia de Catalufia, es
una funcién propia del cuerpo de Mossos d'Esquadra.

De acuerdo con las consideraciones expuestas en lo que precede en relacidon con la consulta
planteada por la Administracion autonémica, referida al tratamiento de datos de los planes
de autoproteccion y del servicio de atencion de llamadas de urgencia mediante el niumero de
teléfono 112, se emiten las siguientes

Conclusiones

Los datos personales objeto de consulta, contenidos en los planes de autoproteccion y en el
Registro general de planes de proteccion civil, se encuentran sometidos a la normativa de
proteccion de datos, en concreto, a la LOPD, teniendo en cuenta las previsiones del articulo 2
del RLOPD.

La finalidad para la que el CECAT gestiona los datos personales citados forma parte del
tratamiento para el que han sido recogidos los datos por parte de la Direccién General de
Proteccion Civil, por lo cual el acceso y utilizacion de dichos datos por parte del CECAT se
ajusta a les exigencias de la LOPD.

Se considera ajustado a los principios de calidad y finalidad de la LOPD el acceso y la
utilizacion de los datos personales objeto de consulta por parte de los cuerpos operativos
(Mossos d'Esquadra, cuerpo de bomberos y ACA), en la medida en que dichos cuerpos deban
intervenir en una situacién concreta de emergencia, situacion que genera la activacién de un
plan de autoproteccion, si el conocimiento de los datos personales es necesario para
participar en las medidas a tomar en relacion con la activacion de un plan de autoproteccion.

Los ayuntamientos donde estén ubicadas las empresas autoras de planes de autoprotecciéon
ejercen competencias y funciones especificamente relacionadas con la activaciéon y ejecucion
de los mismos y, por lo tanto, desde la perspectiva de la proteccion de datos, la
comunicaciéon de los datos sometidos a consulta a dichos ayuntamientos se ajusta
adecuadamente a las previsiones del articulo 21 de la LOPD.

Las empresas vecinas a la que ha elaborado un plan de autoprotecciéon y las personas que
viven cerca de la empresa tienen un interés legitimo y directo, a los efectos del articulo 37.3
de la Ley 30/1992, y por lo tanto estan legitimadas, desde el punto de vista de la normativa
de la proteccion de datos, a acceder a los datos personales objeto de consulta, sin perjuicio



de la aplicabilidad, si procede, del resto de limites previstos en el articulo 37, citado. Para el
resto de los casos, se debera acreditar el interés legitimo y directo o contar con el
consentimiento del titular de los datos.

El contexto de la actuacion del cuerpo de Mossos d'Esquadra como policia administrativa en
el marco de un procedimiento sancionador relacionado con el uso fraudulento del teléfono
112 puede justificar la comunicacién de datos personales por parte del Centro de Atencion y
Gestion de Llamadas de Urgencia 112, en tanto que responsable de los datos. Fuera de este
supuesto, se justifica el tratamiento de los datos siempre que se cumplan las condiciones
previstas en el articulo 22 de la LOPD.



