
Dictamen en relació amb la consulta plantejada per un Ajuntament 
respecte la instal·lació de càmeres de vigilància per part d’un establiment 
de la població. 

Es presenta davant l’Agència Catalana de Protecció de Dades un escrit de 
l’alcalde d’un Ajuntament, en el qual es sol·licita assessorament de l’Agència en 
relació amb la possibilitat que la instal·lació per part d’un establiment de la 
població de càmeres de vigilància, vulneri la legalitat, o si hi ha mesures 
correctores possibles. 

Analitzada la petició, que s’acompanya d’un informe del Departament d’Interior,
la normativa vigent aplicable i l’informe de l’Assessoria Jurídica, s’emet el 
següent dictamen, 

I

La captació i enregistrament d’imatges amb les càmeres que hagi pogut 
instal·lar aquest establiment constitueix un tractament de dades, i per tant, està 
subjecte a allò que disposa la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de 
Protecció de Dades de Caràcter Personal (en endavant, LOPD). La instal·lació 
de videocàmeres de vigilància comporta efectivament una recollida de dades 
de caràcter personal, les quals, en la definició que en dóna l’article 3 a) de la 
LOPD, són qualsevol informació relativa a persones físiques identificades o 
identificables.

Així com els tractaments de dades procedents d’imatges i sons obtinguts 
mitjançant la utilització de videocàmeres per les forces i els cossos de 
seguretat en espais públics disposen d’una regulació específica, tal i com es 
preveu a l’article 2.3 e) de la LOPD, en canvi, no s’indica cap règim específic 
sobre la utilització privada de videocàmeres que realitzin altres subjectes, i cal 
remetre’s en aquest cas al règim general de la LOPD, que resulta d’aplicació en 
el cas que ens ocupa. 

II

El tractament de dades que implica la utilització d’aquestes videocàmeres 
queda sotmès al règim general de protecció de dades previst a la LOPD, ja que 
les imatges de persones identificables, poden constituir dades personals, tal i 
com es dedueix de la definició de dada personal de la pròpia LOPD. 

Aquest tractament de dades haurà de respectar els principis que preveu la 
LOPD, i que resulten d’aplicació en aquest cas. La LOPD disposa, atès que les 
dades relatives a persones físiques identificades o identificables, constituïdes 
per imatge i so, són dades personals, que aquestes dades només es poden 
recollir per ser tractades, així com sotmetre-les a aquest tractament, quan 
siguin adequades, pertinents i no excessives en relació amb l’àmbit i les 
finalitats determinades, explícites i legítimes per a les quals s’han obtingut, tal i 
com es concreta en l’article 4.1 de la LOPD, que regula el principi de qualitat de 
les dades.



El principi de proporcionalitat en la utilització d’aquests sistemes de captació de 
sons i imatges, suposa ponderar la idoneïtat respecte als fins perseguits, i la 
proporcionalitat de les mesures relatives al tractament de les dades. S’exigeix 
també la deguda informació als interessats sobre l’existència d’aquestes 
videocàmeres en el recinte de l’establiment, informació que haurà de consistir, 
de manera expressa, precisa i inequívoca, en informar sobre l’existència, si és 
el cas, d’un fitxer o tractament de dades de caràcter personal, de la finalitat de 
la recollida de dades i dels destinataris de la informació, tal i com disposa 
l’article 5 de la LOPD.  

No s’ha d’oblidar, finalment, que la LOPD atorga als ciutadans la possibilitat 
d’exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició (articles 15 i 
següents de la LOPD) en relació al tractament de llurs dades de caràcter 
personal per part de terceres persones.

III

La Llei 5/2002, de 19 d’abril, de l’Agència Catalana de Protecció de Dades, 
disposa, en el seu article 3, que l’Agència exerceix la seva autoritat de control 
sobre els tractaments de dades personals duts a terme, en síntesi, per 
institucions públiques dins l’àmbit territorial de Catalunya (ens referim per tant a 
la Generalitat, ens locals i ens que en depenen) i per les universitats.

Del contingut d’aquest article, es desprèn que la recollida i tractament de dades 
personals que podria derivar-se de l’enregistrament d’imatges per part de 
l’establiment que és objecte de la consulta de l’Ajuntament, i la creació del 
corresponent fitxer de dades personals, quedaria fora de l’àmbit de 
competència i control de l’Agència Catalana de Protecció de Dades, atès que 
ens referim a un tractament de dades i a un fitxer de dades personals dels 
quals és responsable i titular una empresa privada.

En conseqüència, el tractament de dades objecte de la consulta, així com la 
inscripció registral del fitxer corresponent, s’hauria de comunicar i sol·licitar a 
l’Agència Espanyola de Protecció de Dades, ja que es tracta de l’actuació d’una 
empresa privada.

D’acord amb les consideracions fetes fins ara, 

ES DICTAMINA, 

El tractament de dades que comporta la captació de les imatges i sons, 
sobretot si aquestes gravacions resten emmagatzemades, es troba sotmès a 
allò que disposa la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de 
Dades de Caràcter Personal (LOPD), malgrat que en aquesta normativa no s’hi 
fa una referència explícita, com sí es fa respecte l’ús de videocàmeres per part 
de les forces i cossos de seguretat. 

Els principis del règim general de protecció de dades personals establert a la 
LOPD, són d’aplicació en el cas objecte de la consulta, si bé amb les 



particularitats que li siguin d’aplicació. Per tant, caldrà tenir en compte en la 
instal·lació i utilització dels dispositius de videovigilància els principis de qualitat 
de les dades, de proporcionalitat, d’idoneïtat i d’informació als afectats per tal 
de respectar degudament els drets que poden quedar limitats amb aquests 
sistemes de control, així com l’exercici per part dels ciutadans dels drets 
d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició previstos a la mateixa LOPD.  

L’Agència Catalana de Protecció de Dades és competent per a conèixer dels 
tractaments de dades que realitzen les entitats públiques esmentades a l’article 
3 de la Llei 5/2002, de 19 de març. El responsable del tractament de dades 
personals i del fitxer que pugui derivar-se de les imatges i sons captats per les 
videocàmeres, en el supòsit analitzat, en ésser un subjecte de caràcter privat, 
haurà de declarar el corresponent tractament, així com inscriure, si escau, el 
fitxer que es pugui crear, davant l’autoritat de control competent, en aquest cas, 
l’Agència Espanyola de Protecció de Dades. 


