Dictamen en relacié amb la consulta plantejada per un organ de I'administracié
publica sobre la cancel-lacié de les dades de caracter personal

Es presenta davant 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades una consulta per part d’un
organ de I'administracié publica relativa als criteris d’aplicacioé respecte la cancel-lacié de les
dades de caracter personal en relacié a alld que estableix la Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents publics.

En concret es considera que el dret de cancel-lacié consistent en suprimir les dades de
caracter personal quan hagin deixat d’ésser necessaries o pertinents per a la finalitat per a
la qual varen ser obtingudes atés alld que disposa l'article 4.5 de la Llei Organica 15/1999,
de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal contradiu alld establert a
la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents publics.

No s’aporta cap documentacio ni informe que valori els termes de 'esmentada contradiccié
ni suposits en els quals es planteja la controversia.

Analitzada la normativa vigent aplicable, i vista la proposta de dictamen de I'Assessoria
Juridica d’aquesta Ageéncia, es fan les consideracions seguents,

Tal i com s’exposa en la consulta, I'article 4 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de Protecci6 de Dades de Caracter Personal, estableix un conjunt d’obligacions del
responsable del tractament de les dades personals que s’agrupen sota la denominacio
geneérica de qualitat de les dades. Un dels principis que en aquest precepte es conté és el
relatiu a la pertinenca de les dades que suposa que Unicament es poden tractar aquelles
dades que serveixin o0 puguin servir per a la consecucié de la finalitat que justifica el seu
tractament. Com a complement d’aquest principi i com a consequéncia del mateix, I article 4
apartat 5 estableix que “les dades de caracter personal han de ser cancel-lades quan hagin
deixat de ser necessaries o pertinents per a la finalitat per a la qual han estat recollides o
registrades’.

El régim juridic de la proteccié de dades personals es comu per a les administracions
publiques i per als particulars. La Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid de
Dades de Caracter Personal, té com a ambit d’aplicacié totes les dades personals que siguin
susceptibles d’ésser tractades tant pel sector public com pel privat. No obstant aixo, hi ha
diferencies importants pels tractaments de dades personals per part dels poders publics que
disposen d’algunes excepcions dels principis de la proteccié de dades i dels drets dels
interessats. Una d’aquestes excepcions es refereix al principi de qualitat de les dades



establert a 'article 4 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccioé de Dades
de Caracter Personal, abans esmentat.

La utilitzacié de dades personals per part de les administracions publiques es justifica per
atendre finalitats que estan relacionades amb la consecucié d’un interés public, la qual cosa
dona lloc a la limitaci6 d’alguns drets dels seus titulars, com és el cas del dret de
cancel-lacié. Aquesta limitacié per a la cancel-lacio de les dades personals de que disposen
les administracions publiques es pot deduir del propi article 16.3 de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, que reconeix el
dret de rectificacié i cancel-lacié i que estableix, entre d’altres excepcions, la conservacié de
les dades a disposici6é de les administracions publiques.

Aixi, en principi, per a les administracions publiques el dret a la cancel-lacié de les dades
personals resta excepcionat per tal de permetre la conservacio de les dades d’aquests ens
en atencié a la rellevancia publica de la seva activitat. Un exemple d’aixo el trobem en la
regulacié dels fitxers de les forces i cossos de seguretat on s’especifica per a quan les
finalitats de la recollida de les dades s6n administratives, que aquestes siguin objecte de
registre permanent, a diferéncia de les que tenen per objecte atendre a finalitats policials
consistents en la prevencié d’un perill real per a la seguretat publica o per a la repressio
d’infraccions penals on si procedeix el dret de cancel-lacié quan no siguin necessaries per a
les investigacions que n’han motivat 'emmagatzematge (article 22.1 i 22.4 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal).

La decisié6 administrativa consistent en conservar certs documents que contenen dades
personals, ja sigui per tenir constancia de fets que si s’eliminen poden perjudicar a tercers o
bé pel seu valor histdric o altra rellevancia certament limita el dret a la cancel-lacié per
atendre el principi general aplicable a 'administracié publica que ha determinat la obligacié
legal de la conservacié de la documentacid publica.

D’acord amb aix0, la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents publics, no contradiu
allo establert a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecciéo de Dades de
Caracter Personal, en relacié al dret de cancel-lacié de les dades de caracter personal, sind
que desenvolupa una de les previsions sobre la conservacié de la documentacié publica en
mans de les administracions publiques que ja esta habilitada a la propia Llei organica de
Protecci6 de Dades.

Aquest principi general de conservacio establert per als documents publics de les
administracions publiques pot veure’s excepcionat en alguns casos. Es possible que
algunes dades de caracter personal que s’utilitzen per 'administracié publica en I'exercici de
les seves funcions siguin cancel-lables atés allo que disposa la normativa especifica
aplicable al cas concret. Excloure determinada informacié personal una vegada conclosa
lactuacié que ha justificat la seva recollida i tractament apareix reconeguda en alguns
suposits com per exemple, en la contractacié administrativa una vegada resolta I'adjudicacié
del contracte es preveu que els altres licitadors puguin recuperar la documentacié aportada,



en matéria de histories cliniques s’admet que se li retorni al pacient determinada informacio,
o be en relacié6 amb les dades tributaries de les persones difuntes quan s’han exhaurit els
terminis previstos per a la seva conservacid, etc. Aixo comporta un examen detallat i al cas
per cas, per comprovar la procedéncia de la peticié de cancel-lacié segons I'ambit d’actuacio
de que es tracti i la regulacié especifica que hi hagi sobre aquella materia. Fins i tot en els
casos esmentats es podria realitzar un judici de pertinenca de les dades que justifiqui la
seva conservacio.

Les finalitats que ha d’atendre l'actuacid de les administracions publiques i que de forma
instrumental requereixen la recollida i tractament de dades personals déna lloc a que sigui
problematic determinar a priori i amb caracter general quan la conservacio de certes dades
personals pels poders publics ha deixat de servir a la finalitat per a la qual es van recollir. Es
necessari conéixer el cas concret i els termes en virtut dels quals es planteja la cancel-lacio,
ja que sera a la vista de la regulacié que li és aplicable i els interessos publics als quals
serveixen les dades que es podra esbrinar la procedéncia o no de la seva cancel-lacid.
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Les administracions publiques, com s’ha dit, tenen I'obligacié de mantenir i conservar la
documentacié publica que produeixen en l'exercici de les seves funcions. Aquesta
informacié que pot contenir dades personals s’ha de conservar també per atendre finalitats
historiques, estadistiques o cientifiques (article 11. 2.e) de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal) una vegada ha conclos I'actuacié
administrativa i s’ha acomplert la finalitat publica que ha esdevingut el motiu de la recollida i
tractament inicial de les dades.

El propi article 4.5 tercer paragraf de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal remet al corresponent desenvolupament
reglamentari la determinacié del procediment pel qual, com a excepcio, atesos els valors
historics, estadistics i cientifics d’acord amb la legislacid especifica, es decideixi el
manteniment integre de determinades dades.

La legislacié catalana preveu els suposits i procediments en virtut dels quals es procedeix a
la conservacio de la documentacié de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya ( Llei
9/1993, de 30 de setembre, del Patrimoni Cultural catala; Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents; Decret 117/1990, de 3 de maig, sobre avaluacié i tria de
documentacié de I'’Administracié publica, modificat pel Decret 128/1994, de 16 de maig, i
Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el sistema general de gestié de la
documentacié administrativa i 'organitzacié dels arxius de la Generalitat de Catalunya).

Les dades personals que gestionen les administracions publiques sovint formen part
d’aquella documentacié administrativa que integra el patrimoni documental al qual es
refereix la Llei de Patrimoni Historic. D’acord amb la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del
Patrimoni Cultural Catala, el patrimoni documental de Catalunya forma part del patrimoni



cultural de Catalunya i esta integrat, entre d’altres, pels “documents produits o rebuts, en
I'exercici de llurs funcions i com a consequiéncia de llur activitat politica i administrativa, per
la Generalitat, pels ens locals i per les entitats autonomes, les empreses publiques i altres
entitats que en depenen” (article 19.2 a) de la Llei 9/1993, de 30 de setembre).

A més, als efectes d’aquesta mateixa llei es considera com a document: "tota expressio en
llenguatge oral, escrit, d'imatges o de sons, natural o codificat, recollida en qualsevol mena
de suport material, i qualsevol altra mena d’expressio grafica que constitueixi un testimoni de
les funcions i activitats socials de I'home i dels grups humans, amb exclusio de les obres
d’investigacio o de creacio” (article 19.1 de la Llei 9/1993, de 30 de setembre).

Aquesta regulacié, que és el marc de referencia de les diverses normes sectorials
d’ordenacio de cada ambit especific de la cultura catalana, s’ha completat amb la regulacio
dels arxius d’aquests documents, que resten subjectes a un especial deure de conservacio
d’acord amb allo establert a la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents pel que fa
referéncia a les administracions publiques i especialment a la Generalitat de Catalunya.

La Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents, enumera els documents publics
subjectes als sistemes de gestid i preservacio (article 6) i estableix la responsabilitat directa
del titular respectiu en l'organitzacio, I'avaluacio i la seva conservacio (article 8). També es
preveu l'avaluacid per la qual se’n determina la conservacido segons el valor cultural,
informatiu o juridic o bé I'eliminacid, un cop concloses les fases activa i semiactiva dels
documents publics, establint-se que cap document pot ésser eliminat si no se segueixen la
normativa i el procediment establert per via reglamentaria (article 9 de la Llei 10/2001, de 13
de juliol).

La Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental és I'drgan que resol sobre les
sol-licituds d’avaluacié de documents publics (article 19.2 b) segona) de la Llei 10/2001, de
13 de juliol). Aquest procediment ha estat objecte de desenvolupament mitjangant el Decret
117/1990, de 3 de maig, sobre avaluacié i tria de documentacioé de I'Administracié Publica
modificat pel Decret 128/1994, de 16 de maig.

D’altra banda, el Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el sistema general de
gestiéo de la documentacié administrativa i 'organitzacié dels arxius de la Generalitat de
Catalunya, és on es concreten les previsions contingudes a la llei d’arxius i on s’especifica la
forma de procedir de la Generalitat de Catalunya pel que fa referéncia a la gestio de la seva
documentacié. El sistema general de gesti6 de la documentacié administrativa de la
Generalitat és el conjunt d’operacions i técniques, integrades en la gestié administrativa
general, entre les quals es troba la corresponent a la conservacio i I'eliminacié de la
documentacio (article 3.1 del Decret 76/1996, de 5 de marg). A més es preveu que
I'aplicacio del sistema es recolzi en un programa informatic administrat pel Departament de
Cultura (article 3.3 del decret 76/1996, de 5 de marg).

A aquests efectes es preveuen les funcions del Departament de Cultura que estableix les
directrius basiques del sistema general de gesti6 de la documentacié administrativa,



coordina i supervisa la seva aplicacid. Els departaments o ens on es conserva la
documentacio implanten el sistema general de gestié de la documentacié administrativa,
estableixen els criteris especifics a seguir pels seus encarregats dels seus arxius i sol-liciten
al Departament de Cultura la transferencia de documentacié dels arxius centrals
administratius als arxius historics (articles 4 i 5 del Decret 76/1996, de 5 de marg).
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Es rellevant tenir en compte que en la regulacié del sistema de gestié documental dels
documents publics, que abasta la produccid, la tramitacio, el control i sobretot 'avaluacio i la
conservacio dels documents, prevalen els criteris de conservacié en la determinacié de les
responsabilitats dels titulars d’aquests documents. Pel que fa referéncia a l'aplicacié dels
principis de proteccié de dades unicament es reconeix la garantia del dret d’accés, a la
intimitat personal i a la reserva de les dades protegides per la Llei (article 7 de la Llei
10/2001, de 13 de juliol. Res es diu en aquest apartat sobre la cancel-lacioé de les dades de
caracter personal.

En aquest sentit es podria tenir en compte les diverses técniques que permeten conservar
les dades de caracter personal perdo amb la deguda reserva i les cauteles necessaries que
fossin precises atenent a les circumstancies manifestades pel titular en una peticié de
cancel-lacié que no fos possible atendre. Aixi en aquells suposits que efectivament s’hagin
de tenir en compte els interessos invocats pel titular de les dades personals perd no
procedeixi la cancel-lacio de les dades personals es poden instrumentar , de la manera que
técnicament sigui apropiada, mesures de bloqueig, d’accés restringit, o altres que permetin
conformar ambdds principis, el de conservacié i el de reserva de la les dades personals.

Per tot aixo,

ES DICTAMINA,

L’article 4.5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal, preveu la cancel-lacié de les dades de caracter personal quan hagin
deixat de ser necessaries o pertinents per a la finalitat per a la qual han estat recollides o
registrades. No obstant aixd, hi ha especificitats d’aquest dret de cancel-lacié quan es tracta
de tractaments realitzats per les administracions publiques. Aixi, I'article 16.3 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal preveu
la conservacio de les dades personals a disposicié de les administracions publiques.

El dret de cancel-laci6 quan es refereix a tractaments de dades personals que realitzen les
administracions publiques resta limitat pel deure de conservaciéo de les administracions
publiques. Es per aixd0 que s’ha d’analitzar al cas per cas, sobre suposits concrets i a la



vista de la normativa especifica aplicable si es pot atendre aquest dret o bé ponderar la
presencia d’un interes rellevant per fer viable la cancel-laci6 de les dades.

La Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents publics, no és contradictoria amb alld
previst a la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal,
sind que regula els suposits i procediment de seleccié documental que ha de formar part del
Patrimoni Cultural Catala als efectes d’acomplir amb les finalitats ja sigui de tipus historic o
bé cientific que preveu la propia Llei de Proteccié de Dades per a determinada informacio,
entre la qual es conté la referida a les administracions publiques (article 11.2 ).

A aquests efectes la legislacié catalana preveu els suposits i procediments en virtut dels
quals es procedeix a la seleccié de la informacio, també la de caracter personal, per a la
conservacio de la documentacié de I'administracié de la Generalitat de Catalunya.



