
Dictamen en relació amb la consulta plantejada per una concessionària de l’explotació 
del servei de subministrament d’aigua 

Es presenta davant l’Agència Catalana de Protecció de Dades una consulta per una entitat 
concessionària de l’explotació del servei de subministrament d’aigua al nucli d’una 
urbanització, sobre si ha de facilitar la base de dades dels usuaris d’aquest servei a 
l’ajuntament corresponent, ja que mitjançant contracte transaccional de data agost de 2004 
ha finalitzat la seva concessió de l’esmentat servei. 

La petició consisteix en un escrit on s’exposa la qüestió sense aportar cap altra 
documentació complementària que acrediti els extrems plantejats com podrien ser: 
l’encàrrec o adjudicació de l’explotació del servei de subministrament d’aigua, la indicació de 
l’inscripció dels corresponents fitxers relatius a les bases de dades dels usuaris, o bé el 
contracte transaccional en virtut del qual finalitza la concessió.  

Analitzada la petició i normativa vigent aplicable, i vista la proposta de  l’Assessoria Jurídica 
d’aquesta Agència, es fan les consideracions següents,  

                                                                I   

La  qüestió plantejada per  l’administrador de l’entitat consisteix en conèixer si ha de facilitar 
a l’ajuntament la base de dades relativa als usuaris del servei de subministrament d’aigua 
del nucli de la urbanització que pertany a aquest terme municipal, una vegada finalitzada la 
concessió de l’explotació d’aquest servei. Considera el peticionari que no hi ha previsió legal 
al respecte ja que les úniques referències legals ho són als casos en que hi ha contracte 
previ.
                                 
En primer lloc,  és evident que l’explotació del servei de subministrament d’aigua comporta  
l’haver de disposar d’una base de dades personals dels corresponents usuaris la finalitat de 
la qual és la gestió d’ aquest servei.  Atès que la finalitat del tractament consisteix en una 
competència municipal com és el subministrament d’aigua, atès allò que disposa la Llei  
7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Règim Local (article 25.2. l de la LRBRL)  
el municipi, com a titular d’aquest servei públic, hauria de disposar del corresponent fitxer 
que contingui les dades personals dels usuaris necessàries per a la prestació d’aquest 
servei bàsic. Així, l’ajuntament hauria d’haver creat aquest fitxer de titularitat pública en virtut 
de la corresponent disposició general d’acord amb allò establert a l’article 20 de la Llei 
orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (LOPD) 
i haver-ho inscrit en el corresponent Registre de Protecció de Dades. 

                                                                 II 

El concessionari del servei públic de subministrament d’aigua, pel que fa referència a les 
dades personals tindria la consideració d’encarregat del tractament ja que és un  subjecte 

                                                                                                                                                  



que està realitzant  un tractament de dades personals per compte d’un tercer, en aquest cas 
l’ajuntament, d’acord amb allò establert a l’article 12.1 i 12.2 de la LOPD. Per tant, en la 
formalització de la concessió s’hauria d’haver previst un apartat relatiu a aquests aspectes 
relatius a la protecció de les dades personals com ara: la utilització per a l’exclusiva finalitat 
de la prestació del respectiu servei públic, no comunicar-les a terceres persones, no 
conservar-les més enllà de la prestació del servei estipulat al contracte i les corresponents 
mesures de seguretat. 

Una vegada la concessió s’extingeix o es revoca, les dades es retornen al seu titular, en 
aquest cas a l’ajuntament, o bé es destrueixen, segons el cas, atès allò disposat a l’article 
12.3 de la LOPD. 

Atès que, tal i com s’esmenta en la petició d’informe, aquest servei públic de 
subministrament d’aigua es gestionava per l’empresa en règim de concessió, cal entendre 
que pel que fa referència a l’aspecte relatiu al tractament de les dades personals 
necessàries per  la seva gestió, s’hauria d’haver previst en la corresponent formalització de 
l’encàrrec d’aquest subministrament. Malgrat que per les dates de l’encàrrec de l’explotació 
(l’escrit esmenta  el 9 d’abril de 1990) aquesta institució de l’encarregat del tractament no 
estava prevista. 

                                                                III

Atès que a l’escrit s’esmenta que el titular de la base de dades d’usuaris del servei de 
subministrament d’aigua és l’empresa concessionària,  això hauria donat lloc  a la creació 
per part d’aquesta entitat privada de l’esmentat fitxer de dades personals dels usuaris i 
haver-lo enregistrat en la corresponent agència de protecció de dades.  

No obstant això, tenint en compte que es tracta d’una base de dades que té com a finalitat  
l’exercici d’una competència municipal, com és la prestació d’un servei públic de 
subministrament d’aigua, malgrat la comprovació d’aquesta circumstància relativa a qui va 
crear efectivament aquest fitxer  d’usuaris del subministrament d’aigua del nucli  de la 
urbanització, l’ajuntament hauria de poder disposar d’aquesta base de dades indispensable 
per a la prestació d’un servei públic de la seva competència.

Per tant, entenem que l’ajuntament, com a titular de la competència relativa al 
subministrament d’aigua, està degudament legitimat per disposar de les dades relatives als  
usuaris del servei de subministrament d’aigua de la seva competència, un cop finalitzada la 
concessió. L’article 12.3 de la LOPD seria la base legal en virtut de la qual es procediria, per 
part de l’empresa adjudicatària d’aquest servei, a la facilitació d’aquestes dades a 
l’ajuntament. 

Per això, 

                                                                                                                                                  



ES DICTAMINA 

L’explotació del servei de subministrament d’aigua com a  servei públic municipal, el seu 
titular , l’ajuntament, hauria d’haver creat aquest fitxer de titularitat pública en virtut de la 
corresponent disposició general d’acord amb allò establert a l’article 20 de la LOPD i haver-
ho inscrit en el corresponent Registre de Protecció de Dades.  

Atès que ha estat l’empresa,  segons es desprèn de l’escrit de petició d’informe, la 
concessionària d’aquest servei públic de subministrament d’aigua, des de la perspectiva de 
la LOPD, tindria la consideració d’ encarregat del tractament d’acord amb allò establert a 
l’article 12 de la LOPD i un cop finalitzat el servei hauria de retornar a l’ajuntament les dades 
o destruir-les, segons el cas, per donar compliment a allò establert a l’article 12.3 de la 
LOPD.

                                                                                                                                                  


