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Canal intern d’alertes 

Responsable del 
tractament  

Direcció de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades  
Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 1a planta, 08010 Barcelona  
Tel. 93 552 78 00; apdcat@gencat.cat; www.apdcat.cat 

Delegat de protecció de 
dades  

dpd.apdcat@gencat.cat  
Autoritat Catalana de Protecció de Dades 
Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 1a planta, 08010 Barcelona 
Tel. 93 552 78 00 

Finalitat del tractament  
La recepció, instrucció i resolució de les alertes relatives a les accions 
o omissions que puguin constituir una infracció de normativa penal, 
administrativa i laboral, de la normativa interna de l’Autoritat, en els 
termes previstos a la Llei 2/2023.  

Base jurídica Compliment d’una obligació legal. 

Destinataris 
Autoritat judicial, Ministeri Fiscal o l’autoritat administrativa competent 
en el marc d’una investigació penal, disciplinària o sancionadora. Les 
vostres dades no es revelaran a la persona denunciada ni a terceres 
persones. 

Drets de les persones 
Podeu accedir a les vostres dades, sol·licitar-ne la rectificació o 
supressió, oposar-vos al tractament i sol·licitar-ne la limitació, enviant 
la vostra sol·licitud a l’adreça de l’APDCAT o mitjançant la seva seu 
electrònica. 

Termini de conservació de 
les dades 

Les dades s’hauran de conservar durant els temps imprescindible per 
dur a terme la investigació dels fets denunciats. Aquest període no 
excedirà de tres mesos des de la introducció de les dades en el 
sistema, llevat del cas que la finalitat de la conservació sigui deixar 
evidència del funcionament del propi canal de denúncies o que es 
derivin procediments administratius o judicials de les mesures 
adoptades. Igualment, se l’informa que després de la seva petició de 
supressió, les dades podran quedar bloquejades durant els terminis 
en què de les denúncies o de les actuacions dutes a terme per 
l’organització poguessin derivar-se responsabilitats. 
 
Quan hagin transcorregut 3 mesos a partir que es rep la denúncia, 
sense iniciar actuacions d’investigació (tret que la finalitat de la 
conservació sigui deixar en evidència el funcionament del sistema). 
En aquests supòsits, només podrà constar la comunicació de forma 
anonimitzada, i no es pot aplicar l’obligació de bloqueig de l’article 32 
LOPDGDD. En cap cas es podran conservar per un temps superior a 
10 anys. 

Reclamació Podeu presentar una reclamació adreçada a l’APDCAT, mitjançant la 
seu electrònica de l’Autoritat o per mitjans no electrònics. 
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