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Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades

Capitulo 6 de pddcast sobre "La proteccion de datos: ¢qué aspectos deben
tener en cuenta los emprendedores?”

Locutor: jBienvenidos al sexto episodio de "Hablemos de datos personales"! Hoy queremos
hablar de la proteccion de datos enfocada a los nuevos negocios. Lo haremos con la ayuda
de Joana Mari, delegada de proteccion de datos y responsable de Proyectos Estratégicos
de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos. Y de un empresario, Pere Duran, que le
planteara dudas relacionadas con la proteccion de datos para sacar adelante su proyecto.
iBuen dia a todos y gracias por acompafiarnos!

Joana i Pere: jBuenos dias!

Pedro: Pues estoy ilusionado en empezar un nuevo negocio en linea y me han dicho que
tengo que ir con cuidado con el tema de la proteccion de datos. ¢ Qué es lo que tengo que
hacer?

Joana: Mira Pere, lo primero que hay que valorar es si se trataran datos personales. ¢ Puedes
identificar directa o indirectamente a una persona fisica?

Pedro: Pues si, tendré direcciones electrénicas, eso son datos personales, ¢no?

Joana: Si, desde el momento que puedes individualizar a una persona dentro de un grupo es
un dato personal.

Depende de cual sea tu negocio hay que cumplir mas o menos obligaciones. Por ejemplo, si
quieres abrir un centro de fisioterapia, necesitaras tratar datos de salud, y como un mal uso
de este tipo de datos puede conllevar mas riesgos para los derechos de las personas (por
ejemplo, de ser discriminadas), hay que cumplir mas obligaciones. Cuando mas riesgos,
mas obligaciones.

Pedro: En mi caso, solo queria los datos para enviar informacion de ofertas de otros
negocios de los comercios de mi comarca.

Joana: Perfecto, entonces tu seras el responsable del tratamiento, quien decidiré las
finalidades y los medios para tratar los datos.

Pedro: ¢ Ah, si? ¢Y qué debo hacer como responsable del tratamiento?

Joana: Pues tienes una serie de obligaciones en materia de proteccion de datos. Para
identificarlas lo mas facil es hacer un analisis del flujo de datos e ir encajando las
obligaciones. Por ejemplo, en primer lugar, identificar como recoges los datos e incorporar
clausulas informativas a lugares como formularios en linea. Se trata de que las personas
conozcan y entiendan quién tratara los datos, para qué los tratara, como ejerceran sus
derechos, etc.

Pedro: jDe acuerdo, estoy tomando apuntes!
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Joana: También debes saber dénde conservaras estos datos, si en un servidor propio (donde
debes aplicar medidas de seguridad) o en un servidor de otra empresa. En este Ultimo caso,
asegurate de firmar un contrato con una entidad que cumpla la normativa de proteccion de
datos.

Pedro: ¢Y si tengo que comunicar estos datos a otra empresa o administracion?
Joana: Deberiamos ver en qué casos concretos e identificar si hay una ley que nos lo permite
(o nos obliga) o si debemos pedir el consentimiento. Pero recuerda ceder los datos minimos

gue permitan obtener la finalidad que buscas.

Pedro: Claro, tiene sentido eso que dices. Y otra duda, ¢los datos caducan? ¢ Tengo un
limite de tiempo para tenerlas?

Joana: jVas muy bien encaminado, Pere! Asi es, una vez alcanzada la finalidad para la que
has recogido los datos, estos deben bloquearse.

Pedro: jVeo que hay que tener en cuenta muchas cosas! Me da miedo dejarme algo...

Joana: jY eso que te he explicado es una parte solo! En nuestra web, www.apdcat.cat,
tenemos modelos y guias que te ayudaran a tenerlo todo controlado.

Pedro: ¢Y si, sin embargo, tengo dudas? ¢ La Autoridad Catalana de Proteccién de Datos me
puede ayudar?

Joana: Si, puedes dirigirte al servicio de atencion al publico, donde te ayudaran de forma
individual sobre cdmo cumplir tus obligaciones. Puede ser por correo electrénico, por
teléfono o presencialmente (con cita previa).

Locutor (el mismo que presenta al principio): jPues gracias a los dos! Hasta aqui el sexto
capitulo de "Hablemos de datos personales", el pddcast de la Escuela de Administracion
Publica de Catalufia y la Autoridad Catalana de Protecciéon de Datos. Hemos explicado
cdmo emprender negocios teniendo en cuenta la proteccién de datos. Os esperamos en el
préximo capitulo de "Hablemos de datos personales"”, donde continuaremos profundizando
en aspectos relacionados con el tratamiento y la proteccion de datos. jHasta pronto!
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