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Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades

Capitol 6 de podcast sobre "La proteccié de dades: quins aspectes n‘han de
tenir en compte els emprenedors?"”

Locutor: Benvinguts al sisé episodi de “Parlem de dades personals”! Avui volem parlar de la
proteccio de dades enfocada als nous negocis. Ho farem amb I'ajuda de Joana Mari,
delegada de protecci6é de dades i responsable de Projectes Estratégics de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades. | d'un empresari, Pere Duran, que li plantejara dubtes
relacionats amb la proteccié de dades per tirar endavant el seu projecte. Bon dia a tots i
gracies per acompanyar-nos!

Joana i Pere: Bon dial

Pere: Doncs estic engrescat per comengar un nou negoci en linia i m’han dit que haig d’anar
amb cura amb el tema de la proteccio de dades. Que és el que he de fer?

Joana: Mira Pere, el primer que cal valorar és si es tractaran dades personals. Pots identificar
directament o indirectament a una persona fisica?

Pere: Bé, si, tindré adreces electroniques, aixd sén dades personals, no?

Joana: Si, des del moment que pots individualitzar a una persona dins un grup és una dada
personal.

Depen de quin sigui el teu negoci cal complir més o menys obligacions. Per exemple, si vols
obrir un centre de fisioterapia, necessitaras tractar dades de salut, i com que un mal Us
d'aquest tipus de dades pot comportar més riscos per als drets de les persones (per
exemple, de ser discriminades), cal complir més obligacions. Quan més riscos, més
obligacions.

Pere: En el meu cas, només voldria les dades per enviar informacié d’ofertes d’altres negocis
dels comergos de la meva comarca.

Joana: Perfecte, llavors tu seras el responsable del tractament, qui decidira les finalitats i els
mitjans per tractar les dades.

Pere: Ah, si? | qué haig de fer com a responsable del tractament?

Joana: Doncs tens una série d’obligacions en matéria de proteccioé de dades. Per identificar-
les el més facil és fer una analisi del flux de dades i anar-hi encaixant les obligacions. Per
exemple, en primer lloc, identificar com reculls les dades i incorporar clausules informatives
a llocs com formularis en linia. Es tracta que les persones coneguin i entenguin qui tractara
les dades, per a qué les tractara, com exerciran els seus drets, etc.

Pere: D’acord, estic prenent apunts!

Joana: També has de saber on conservaras aquestes dades, si en un servidor propi (on has
d’aplicar mesures de seguretat) o en un servidor d’una altra empresa. En aquest ultim cas,
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assegura’t de signar un contracte amb una entitat que compleixi la normativa de proteccié de
dades.

Pere: | si haig de comunicar aquestes dades a una altra empresa o0 administracio?

Joana: Hauriem de veure en quins casos concrets i identificar si hi ha una llei que ens ho
permet (o ens hi obliga) o si ens cal demanar el consentiment. Pero recorda de cedir les

dades minimes que permetin obtenir la finalitat que busques.

Pere: Es clar, té sentit aixo que dius. | un altre dubte, les dades caduquen? Tinc un limit de
temps per tenir-les?

Joana: Vas molt ben encaminat, Pere! Aixi és, un cop assolida la finalitat per a la qual has
recollit les dades, aquestes s’han de bloquejar.

Pere: Veig que s’han de tenir en compte moltes coses! Em fa por deixar-me quelcom...

Joana: | aix0 que t'he explicat és una part només! Al nostre web, www.apdcat.cat, tenim
models i guies que t'ajudaran a tenir-ho tot controlat.

Pere: | si, toti aixd, tinc dubtes? L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades em pot ajudar?

Joana: Si, pots adrecar-te al servei d’atencié al public, on t'ajudaran de forma individual sobre
com complir les teves obligacions. Pot ser per correu electronic, per teléfon o presencialment
(amb cita prévia).

Locutor (el mateix que presenta al principi): Doncs gracies als dos! Fins aqui el sise capitol de
“Parlem de dades personals”, el podcast de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. Hem explicat com emprendre negocis tenint en
compte la protecci6 de dades. Us esperem en el proxim capitol de “Parlem de dades
personals”, on continuarem aprofundint en aspectes relacionats amb el tractament i la
protecci6 de dades. Fins aviat!
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