“Parlem de Dades”, un podcast de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Capitol 3: Questions practiques sobre el tractament de dades de menors.

Bon dia i benvinguts al tercer capitol de “Parlem de dades personals”! Avui abordem
un tema especialment interessant: el tractament de dades personals de menors en els
ambits sanitari i educatiu. El tractament d’aquestes dades és especialment sensible, ja
que parlem de dades de categories especials i d’un col-lectiu vulnerable.

Per analitzar-ho ens acompanya Montse Rof, consultora sénior de I’Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades des de fa més de 17 anys.

Bon dia, Montse, i gracies per acompanyar-nos!

Bon dia i moltes gracies.

Avui parlem de les dades d’un col-lectiu concret, els menors d’edat. La primera
pregunta és: es poden tractar les seves dades?

| tant que es poden tractar! Ara bé, hem de saber que segons la normativa de proteccié
de dades els menors sdn un col-lectiu vulnerable per la seva edat i les seves
circumstancies personals. Per aixo0 cal ser especialment curosos en el tractament de les
seves dades.

Perfecte. Entrem a parlar, doncs, del primer dels ambits que analitzarem avui, la
salut. Qué hem de saber de les dades de salut dels menors?

Hem de saber que sén unes dades especialment protegides. A la vulnerabilitat dels
menors, que ja he explicat, hi hem d’afegir que les dades de salut es consideren
categories especials de dades, ja que revelen una informacio especialment sensible.
Per aixd tenen una proteccio reforcada. Aixi, per exemple, en els casos en que sigui
necessari el consentiment per tractar aquest tipus d’informacid, aquest consentiment
ha de ser explicit.



Entesos. | qui ha de manifestar aquest consentiment? Ho poden fer els menors o ho
ha de fer algti en nom seu?

Depen de I'edat del menor. Si tenen menys de 14 anys no poden consentir el
tractament de les seves dades ni poden exercir els drets que els atorga la normativa de
proteccié de dades per si mateixos, sind que ho han de fer els titulars de la potestat
parental. Es a dir, el pare, la mare o bé el tutor, com a representant legal. En canvi, a
partir dels 14 anys poden consentir i exercir els seus drets, sempre que no estiguin
incapacitats.

Perfecte, queda clara aquesta diferéncia pel que fa al consentiment, pero parlem ara
de l'accés a les dades. El pare, la mare o el tutor poden accedir a les dades de salut
del menor si té més de 14 anys?

Si. Com a titulars de la potestat parental o com a representants legals han de poder
accedir a la informacid del menor fins que sigui major d’edat amb I'objectiu de tenir
cura de la seva salut, i per accedir a aquestes dades no necessiten el seu consentiment.
M’agradaria aclarir, pero, que en cas de separacio o divorci el centre sanitari pot
sol-licitar la senténcia judicial per assegurar-se que el progenitor que demana accedir a
la historia clinica té la representacio legal del menor.

| en cas de conflicte entre els progenitors o el tutor i el menor, queé passa? Hi ha
alguna limitacié en I'accés a aquestes dades?

L'accés dels pares o del tutor a les dades de salut del menor es pot veure limitat per
aplicacié del principi de proteccid de I'interés superior del menor. Aquest principi
serveix com a element de ponderacid respecte del tractament de dades, i aquesta
ponderacié sempre ha de ser en benefici del menor. Per tant, caldra tenir en compte
les circumstancies particulars en cada cas.

Més enlla dels progenitors i tutors legals, és possible que professionals de 'ambit
sanitari necessitin accedir a dades de salut dels menors. Quins ho poden fer?

Hi poden accedir els professionals sanitaris que atenguin el menor i I'equip assistencial
implicat directament en la seva atencié medica. No hi poden accedir els professionals



gue no s'ocupin del menor. També, si és necessari, hi poden tenir accés els treballadors
socials que formen part dels equips d’atencioé primaria.

D’acord. Introduim ara un altre actor molt important quan parlem de tractament de
dades de menors: els centres educatius. El centre d’atencié primaria pot demanar
dades sobre la salut dels menors a les escoles sense permis dels progenitors?

En determinats suposits, si; per exemple, quan hi hagi algun brot contagids o una
epidémia pot fer-ho per controlar la situacié i evitar contagis. En altres casos, com
passa amb els programes de vacunacions escolars, les escoles poden actuar com a
intermediaries i han de facilitar a les families la informacio sobre el programai el
formulari per recollir el consentiment explicit per al tractament de dades de salut del
menor.

| els centres educatius, poden recollir dades de salut dels alumnes?

Es clar que si. Els centres poden recollir dades sobre discapacitats, altes capacitats,
trastorns d’aprenentatge, malalties, necessitats educatives especials i dades
psicopedagogiques, entre d'altres, per complir la seva funcié educativa i orientadora.
Ara bé, també poden tractar altres dades relacionades amb la salut que no tenen a
veure amb la funcid educativa i orientadora, com poden ser les al-lérgies, les
intolerancies, la malaltia celiaca, etc. Per tractar aquestes dades cal comptar sempre
amb el consentiment explicit dels titulars de la potestat parental o bé el dels menors
que siguin més grans de 14 anys.

Ja hem vist que les dades de salut dels menors s6n molt presents en I'lambit escolar.
Qui hi pot accedir exactament?

Hi poden accedir els professionals de la salut que treballen a I'escola i les persones que
ho necessitin per exercir les seves funcions, per exemple I'equip directiu, professors,
monitors, vetlladors de I'alumne, personal d'administracié, encarregats del menjador
escolar, etc. Cal tenir clar, perd, que només han de conéixer la informacié minima
necessaria per atendre I'alumne.



Les dades de salut no sdn les Uniques que es tracten en I'ambit educatiu. També es
tracten altres dades personals, com poden ser el nom i cognomes, el teléfon, I’'adreca
electronica, entre d'altres. Cal el consentiment del menor per tractar-les?

Aquestes dades no necessiten el consentiment dels alumnes ni dels seus representants
legals perque la llei d’educacié habilita el seu tractament en el marc de la funcié
educativa i orientadora. Aixo si, sempre cal informar els menors o les families sobre el
tractament de les dades personals.

Molt bé. Ara que ja tenim clar el marc general analitzarem algunes situacions
concretes que ens podem trobar al dia a dia dels centres educatius. Et sembla bé?

Perfecte!

Comencem, doncs. A I'inici de curs és habitual penjar llistes dels alumnes a les portes
de la classe. Ho podem fer?

Si, es poden penjar perqué els alumnes, els progenitors o el tutor sapiguen quina és la
seva classe. Si s’han de penjar durant més temps, es recomana que estiguin dins de la
classe.

Parlem ara de les notes. Podem publicar a la intranet les notes dels alumnes menors
d’edat?

Si, sempre que es garanteixi que només hi accedeixen els pares i mares o el tutor de
I'alumne.

I, pel que fa a les classes en linia, els alumnes estan obligats a activar la camera?

Si, perque els centres educatius han d'assegurar i garantir la funcié educativa i no cal el
consentiment dels alumnes, sens perjudici que puguin exercir el dret d’'oposicié en
atencié a la seva situacié personal.



Cada cop és més habitual que els centres educatius tinguin webs, xarxes socials o
altres tipus de revistes i publicacions on difonen les seves activitats. Poden fer servir
imatges dels alumnes?

La publicacio d’imatges dels alumnes en obert no és part de la funcié docent i
orientadora del centre. Per tant, abans de publicar imatges en aquests mitjans, cal
obtenir el consentiment dels alumnes més grans de 14 anys o el del seu representant si
tenen menys de 14 anys per cadascun d’aquests canals i garantir I'interés superior del
menor. Ara bé, no cal demanar el consentiment quan, en un acte public, la imatge del
menor és merament accessoria, quan les persones no es poden identificar, quan les
imatges estan difuminades o bé quan es tracta d'una foto de grup en qué els alumnes
no son identificables. Tot i aix0, en tractar-se de menors, recomanem demanar el
consentiment.

I aquest consentiment per publicar una foto del menor, cal obtenir-lo cada vegada?

No és necessari. Ara bé, el centre ha d’establir un periode de validesa d’aquest
consentiment i ha d’informar del dret a revocar-lo en qualsevol moment.

Per acabar, els pares, mares o familiars dels alumnes poden gravar o fer fotos en
actes o activitats que organitza el centre educatiu?

En aquests casos es considera que el tractament de la imatge o de la veu correspon a
una activitat domestica, que esta exclosa de la normativa de proteccié de dades. El
centre educatiu ha d'informar els familiars si poden gravar la imatge o la veu dels
menors i, en tot cas, aquestes fotos o gravacions només es poden utilitzar en I'ambit
privat. Si volen publicar aquestes dades a Internet, a les xarxes o en altres mitjans,
necessiten el consentiment previ de qui apareix a la gravacié o, si tenen menys de 14
anys, dels pares, mares o tutors legals.

Perfecte! Moltes gracies, Montse, per aclarir-nos els dubtes sobre el tractament de
dades personals de menors.



Gracies a vosaltres!

| fins aqui el tercer capitol de “Parlem de dades personals”, el podcast de I’Escola
d’Administracié Publica de Catalunya i '’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
Amb Montse Rof, consultora sénior de I’Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades,
hem parlat d’unes dades que requereixen especial proteccid: les dades de menors
d’edat. En concret hem resolt els dubtes sobre les dades de salut i el tractament de
dades en centres educatius.

Us esperem en el proxim capitol de “Parlem de dades personals”, on seguirem
aprofundint en aspectes relacionats amb el tractament i la proteccié de dades. Fins
aviat!



