m t Ref.: CC 1/2021 quater

Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades

Resolucié d’aprovacié del Codi de Conducta per al tractament de dades
personals en I'ambit de I’atencié social promogut pel Consorci de Salut i
d’Atencié Social de Catalunya

Vista la sol'licitud d’aprovacio del Codi de Conducta per al tractament de dades personals
en 'ambit de I'atencio social, del Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya (en
endavant, el Consorci), i tenint en compte els seguents:

Antecedents

1. En data 15 de novembre de 2021, el Consorci de Salut i Atencié Social de Catalunya (en
endavant, el Consorci) va presentar davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un
escrit del Delegat de Proteccié de Dades amb una Proposta de Codi de Conducta per al
tractament de dades personals en I'ambit de I'atencié social (en endavant, el Codi) elaborat
pel Consorci, acompanyada de la Memoaria del Codi, per a la seva aprovacio per part
d’aquesta Autoritat.

2. En data 14 de gener de 2022, un cop analitzada la proposta, aquesta Assessoria Juridica
va emetre Informe (Ref. AJ: CC 1/2021) en el qual es posaven de manifest diverses
guestions que resultava necessari revisar per poder aprovar el Codi.

En la mateixa data, es va emetre un Requeriment d’esmena de la Proposta de Codi de
Conducta per al tractament de dades personals en 'ambit de I'atencioé social, promogut pel
Consorci, per esmenar les qlestions exposades en I'esmentat informe de 14 de gener de
2022.

3. En data 19 de gener de 2022, aquesta Autoritat va dur a terme amb el Consorci una
reunié per tractar diversos aspectes relatius al Codi.

4. En data 7 de marg de 2022, va tenir entrada a I'Autoritat un nou escrit del Consorci, que
s’acompanyava d’una versié modificada del Codi de Conducta, de la Memoria corresponent,
i del document “Llistat de modificacions del codi de conducta per al tractament de dades
personals en 'ambit de I'atencio social’.

5. En data 21 d’abril de 2022, es va emetre Informe (Ref. AJ: CC 1/2021 bis) en el qual es
posaven de manifest diverses questions que encara resultaven necessaries revisar per
poder aprovar el Codi.

En la mateixa data, es va emetre un Requeriment d’esmena de la Proposta de Codi de
Conducta per al tractament de dades personals en 'ambit de I'atencié social, promogut pel
Consorci, per esmenar les questions exposades en 'esmentat informe de 21 d’abril de 2022.

6. En diferents dates posteriors a I'emissio de I'lnforme CC 1/2021 bis aquesta Autoritat va
dur a terme diverses reunions amb el Consorci per tractar diverses questions relatives al
Codi i resoldre dubtes que es varen presentar en el transcurs de I'elaboracioé d’'una nova
versio del Codi.
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7. En data 8 de setembre de 2022, va tenir entrada a I’Autoritat un nou escrit del Consorci,
que s’acompanyava de la versié modificada del Codi de Conducta.

8. En data 14 d’octubre de 2022, es va emetre Informe (Ref. AJ: CC 1/2021 ter), en el qual
s’indicaven diverses questions que encara resultaven necessaries revisar per poder aprovar
el Codi. En la mateixa data, es va emetre un Requeriment d’Esmena de la proposta del Codi
de Conducta.

9. En data 15 de novembre de 2022, va tenir entrada a I'Autoritat una nova versio del Codi
de Conducta.

10. En data 23 de novembre de 2022, i després d’haver dut a terme una reunid i contacte
amb I'’Assessoria Juridica de I'Autoritat i el Delegat de Proteccié de Dades del Consorci, té
entrada a I'Autoritat una darrera versié del “Codi de Conducta per al tractament de dades
personals en I'ambit de I'atencié social”, que és objecte d’aquest informe.

En la mateixa data, el Consorci ha aportat la darrera versié de la Memoria.

11. En data 12 de desembre de 2022, 'Assessoria Juridica de I'Autoritat ha emés un quart
informe, complementari als informes que el precedeixen, en el qual es conclou que,
“Examinada la Proposta de “Codi de Conducta per al tractament de dades personals en
I'ambit de I'atenci6 social”, promogut pel Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya,
es considera que el Codi s’ajusta a les previsions establertes a la corresponent normativa
sobre protecci6 de dades personals, i que es pot procedir a la seva aprovacio, registre i
publicacié per part de I'Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades, aixi com a la seva
comunicacio al Comite Europeu de Proteccio de Dades, als efectes oportuns’.

Fonaments Juridics
I

L’article 40.5 del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, general de protecci6 de dades
(RGPD), disposa que els projectes de codis de conducta o les seves modificacions o
ampliacions s’han de presentar a 'autoritat de control que sigui competent d’acord amb
I'article 55 del mateix Reglament, per a la seva aprovacio.

L’article 38 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals LOPDGDD, disposa que en el seu ambit d’actuacié correspon a
l'autoritat autondmica de proteccié de dades competent I'aprovacié dels codis de conducta
(apartat 3), i que han de mantenir registres dels codis de conducta que aprovin, que han
d’estar interconnectats entre si i coordinats amb el registre que gestiona el Comité Europeu
de Proteccié de Dades de conformitat amb I'article 40.11 de 'RGPD. Afegeix que el registre
ha de ser accessible a través de mitjans electronics (apartat 5).

Segons disposa l'article 40.6 de 'RGPD, si el projecte de Codi o la modificacié o ampliacié
s’aprova de conforme l'article 40.5 de 'RGPD, i el Codi no es refereix a activitats de
tractament en diferents Estats membres -com seria el cas que ens ocupa-, I'Autoritat de
control ha de registrar i publicar el Codi.
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Aixi mateix, I'article 40.11 de 'RGPD disposa que el Comité Europeu de Proteccioé de Dades
(CEPD) ha d’arxivar en un registre tots els codis de conducta, modificacions i ampliacions
que s’aprovin, i els ha de posar a disposicio publica per qualsevol mitja adequat.

En la mesura que les entitats que formen part de I'entitat promotora formen part de 'ambit
d’actuacio d’aquesta Autoritat, correspon a aquesta Autoritat, atés el seu ambit d’actuacié
(art. 3 Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades),
I'aprovacio del Codi de Conducta. Aixi mateix, correspon a I'Autoritat el registre i la
publicacié del Codi, aixi com la seva comunicacio al CEPD, als efectes del que disposa
I'article 40, apartats 6 i 11 de 'RGPD, i l'article 38.5 de 'LOPDGDD.

L’article 5.r) de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades estableix que correspon a I'Autoritat un seguit de funcions, a més de les que li siguin
atribuides d’acord amb les lleis. Per la seva part, I'article 8.1 estableix que correspon a la
Direccié de I'Autoritat dictar les resolucions i emetre els dictamens que requereixi 'exercici
de les funcions de I'Autoritat.

Segons disposa l'article 40.7 de 'RGPD, si un projecte de codi de conducta té relacié amb
activitats de tractament en diferents Estats membres, I'Autoritat de control competent en
virtut de l'article 55 de 'RGPD, I'ha de presentar al CEPD, a través del mecanisme de
coheréncia (art. 63 RGPD i art. 38.4 LOPDGDD), abans de la seva aprovacio, modificacio o
ampliacio.

Per la informacié que s’ofereix tant al Codi de Conducta com a la Memaria sobre les
activitats del tractament de les entitats que formen part de I'entitat promotora i les entitats a
les quals va adrecat el Codi, i tenint en compte les indicacions sobre aquesta questio del
Comité Europeu de Proteccié de Dades (CEPD) en I'apéndix 1 del document

“Directrices 1/2019 sobre cédigos de conducta y organismos de supervision con arreglo al
Reglamento (UE) 2016/679”, el Codi examinat no seria un codi transnacional, de manera
que no resulta necessari que aquesta Autoritat el trameti al CEPD a través del mecanisme
de coheréncia esmentat.

Per tot el que s’ha exposat, la Directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades és
competent per dictar aquesta Resolucid, d’acord amb el que disposen els articles 40.5, 55 i
57.1.m) de 'RGPD, I'article 38, apartats 3 i 5, de 'ILOPDGDD, i els articles 3, 5.r)i 8.1 de la
Llei 32/2010.

Segons l'article 24.3 de 'RGPD, I'adhesié a codis de conducta aprovats d’acord amb l'article
40 es pot utilitzar com a element per demostrar que el responsable del tractament compleix
les obligacions.

Segons l'article 35.8 de 'RGPD, el compliment dels codis de conducta aprovats a qué es
refereix l'article 40, pels responsables o encarregats corresponents, es tindra degudament
en compte en avaluar les repercussions de les operacions de tractament efectuades per
aguests responsables o encarregats, en particular a I'efecte de I'avaluacié d'impacte relativa
a la proteccio de dades.
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Tenint en compte aquestes previsions, i els considerants 77, 81, 98 i 99 de 'RGPD, els codis
de conducta es configuren com un dels instruments previstos per a donar compliment al
principi de “responsabilitat proactiva” (art. 5.2 RPD), instrument que es regula en els articles
40i41 de 'RGPD.

L'article 40 de 'RGPD estableix el seguent:

“1. Los Estados miembros, las autoridades de control, el Comité y la Comisién promoveran
la elaboracion de codigos de conducta destinados a contribuir a la correcta aplicacion del
presente Reglamento, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de los distintos
sectores de tratamiento y las necesidades especificas de las microempresas y las pequefias
y medianas empresas.

2.Las asociaciones y otros organismos representativos de categorias de responsables o
encargados del tratamiento podran elaborar codigos de conducta o modificar o ampliar
dichos codigos con objeto de especificar la aplicacion del presente Reglamento, como en lo
gue respecta a:

a) el tratamiento leal y transparente;

b) los intereses legitimos perseguidos por los responsables del tratamiento en contextos
especificos;

c) la recogida de datos personales;

d) la seudonimizacién de datos personales;

e) la informacién proporcionada al publico y a los interesados;

f) el ejercicio de los derechos de los interesados;

g) la informacion proporcionada a los nifios y la proteccién de estos, asi como la manera de
obtener el consentimiento de los titulares de la patria potestad o tutela sobre el nifio;

h) las medidas y procedimientos a que se refieren los articulos 24 y 25 y las medidas para
garantizar la seguridad del tratamiento a que se refiere el articulo 32;

i) la notificacion de violaciones de la seguridad de los datos personales a las autoridades de
control y la comunicacion de dichas violaciones a los interesados;

j) la transferencia de datos personales a terceros paises u organizaciones internacionales, o
k) los procedimientos extrajudiciales y otros procedimientos de resolucién de conflictos que
permitan resolver las controversias entre los responsables del tratamiento y los interesados
relativas al tratamiento, sin perjuicio de los derechos de los interesados en virtud de los
articulos 77y 79.

(..).”

El Codi que s’examina regula bona part d’aquestes questions, i per tant pot contribuir a una
millor aplicacié de 'RGPD.

Per poder aprovar el Codi de Conducta per al tractament de dades personals en 'ambit de
I'atencié social del Consorci de Salut i d’Atencio Social de Catalunya, cal determinar si el seu
contingut s’ajusta a les exigéncies i requisits de la normativa de protecci6 de dades
personals, que el Comite Europeu de Proteccié de Dades (CEPD) ha precisat en el
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document “Directrices 1/2019 sobre cbdigos de conducta y organismaos de supervision con
arreglo al Reglamento (UE) 2016/679” (Directrius 1/2019).

El punt 5 de les Directrius 1/2019 preveu que cal donar compliment a una serie de
condicions per tal gue una Autoritat de control competent pugui iniciar una avaluacio i revisié
completes d’un codi de conducta, per a les finalitats de I'article 40.5 de 'RGPD, i afegeix
que, per tal de facilitar 'avaluaci6 efica¢ de qualsevol proposta de codi, s’aplicaran els
criteris seguents, el compliment dels quals ha estat analitzat per aquesta Autoritat en els
successius informes emesos per 'Assessoria Juridica d’aquesta Autoritat, el darrer en data
12 de desembre de 2022.

- La proposta de codi ha d’aportar una exposicié de motius clara i concisa, que descrigui
l'objectiu del codi, el seu ambit d’aplicacié i com facilitara I'aplicacié efectiva de '/RGPD
(apartat 5.1).

Del contingut de la Proposta de Codi de Conducta examinat, aixi com de la informacio
aportada en la Memoria que 'acompanya i la resta d’informacié disponible, es considera que
queda suficientment concretat i explicat I'objectiu que pretén assolir el Codi, aixo és,
desenvolupar mecanismes que permetin aplicar de manera especifica la normativa en
matéria de proteccio de dades existent en 'ambit europeu i nacional en 'ambit de I'atencio
social, per tal d’'intentar dotar-la d’uns criteris especifics clars que serveixin de guia de bones
practiques entre els diferents actors del sector social i que al mateix temps, garanteixin en
I'ambit del tractament de dades uns estandards de seguretat i un estricte compliment de la
legislacio.

El contingut del Codi permet considerar que és un instrument adequat per a facilitar
I'aplicacié de la normativa als responsables i encarregats del sector.

- La proposta de codi I'ha de presentar una associacié o consorci d’associacions o altres
organismes que representin les categories de responsables o encarregats del tractament
(apartat 5.2).

Com s’exposa en la Memoria, el Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya (CSC), és
una entitat amb capacitat de representar el sector de I'atencio social, en estar en permanent
contacte amb entitats enfocades a I'ambit sociosanitari i social, que ha detectat la necessitat
d’elaborar un codi de conducta que reguli tots aquells aspectes que de manera més directa
afecten el dia a dia de les organitzacions en aquest 'ambit, i en especial a aquelles
problematiques relatives a la seguretat i a la proteccioé de les dades més frequients entre les
entitats del sector.

A la vista de les previsions del Codi, es pot considerar que es dona compliment a aquest
requisit.

- La proposta de codi ha de definir clarament el sector o I'activitat del tractament i els
problemes que pretén abordar el codi (apartat 5.3).

El Codi preveu que I'ambit objectiu d’aplicacio és el de crear un marc comu i unificar criteris

per aplicar la normativa de proteccié de dades personals en 'ambit de I'atencié social. El seu
objecte, a més, és establir les mesures i actuacions que han de seguir els responsables o
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encarregats del tractament en el marc de les activitats de prestacio de serveis socials, aixi
com oferir solucions a situacions complexes (art. 112-1 del Codi).

- La proposta de codi ha de precisar el seu ambit territorial, i si es tracta d’un codi nacional o
transnacional (apartat 5.4).

L’article 112-2 del Codi disposa que aquest sera d’aplicacio per a tots els tractaments
efectuats per les entitats adherides que pertanyen al sector de I'atencié social, o tenen
competéncies en la matéria, que formin part de 'ambit competencial de I'Autoritat Catalana
de Proteccio de Dades, amb independéncia del fet que siguin entitats associades al
Consorci de Salut i d’Atencio Social de Catalunya o no.

Per tant, en la mesura que es refereix a tractaments de dades que es duen a terme a
Catalunya, respecte de persones que es troben a Catalunya, el Codi examinat no seria un
codi transnacional.

- La proposta de codi s’ha de presentar a I'’Autoritat que sigui competent per a la seva revisio
i aprovacio (apartat 5.5).

La proposta de Codi s’ha presentat a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades per a la
seva aprovacio. En la mesura que les entitats que formen part de I'entitat promotora formen
part de 'ambit d’actuacié d’aquesta Autoritat, correspon a aquesta Autoritat, atés el seu
ambit d’actuacio (art. 3 Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de
Dades), I'aprovacié del Codi de Conducta.

- La proposta de codi ha de proposar mecanismes que permetin supervisar que les entitats
adherides es comprometen a aplicar-lo (apartat 5.6).

La proposta de Codi preveu la creacié d’un Organ de Supervisié per avaluar el grau de
compliment del Codi, promoure i informar sobre el seu contingut, resoldre les sol-licituds
d’adhesié i revisar-ne el contingut amb una periodicitat anual. Aixi mateix, el Codi inclou un
régim sancionador per a les infraccions comeses en relacié amb les disposicions del Codi -i
explicita que aix0 és sens perjudici de les competéncies sancionadores de les

Autoritats de control-.

- La proposta de codi que afecti les activitats de tractament d’organitzacions d’ambit privat,
han de designar un organisme de supervisié de conformitat amb l'article 41 de 'RGPD, que
haura de ser acreditat per I'’Autoritat de control (apartat 5.7).

El Codi preveu i regula un organisme de supervisié. No obstant aixo0, pel que fa a
I'acreditacio, atés 'ambit objectiu i subjectiu d’aplicacio i I'abast de la proposta de Codi de
Conducta examinada, aquest apartat no aplica al cas que ens ocupa ates el que estableix
I'article 41.6 RGPD.

- La proposta de codi ha de contenir informacio relativa a la consulta realitzada a les parts
interessades (considerant 99 de 'RGPD). Altrament, el promotor del codi ha d’explicar-ne
els motius (apartat 5.8).

El Consorci exposa en la Memoria aportada que no ha considerat necessari realitzar una
consulta publica formal ates que 'area de proteccié de dades de I'entitat treballa
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constantment amb les entitats i associacions associades al Consorci, i que presenten
serveis socials a la poblacid, prestant diversos serveis com ara el d’'implementacio i
adaptacio de politiques relatives a la proteccio de dades, delegat de proteccié de dades o de
consultoria a través d’un canal per a resoldre consultes o incidencies.

D’acord amb la Memoria, aquesta connexioé ha permés al Consorci adquirir un coneixement i
una experiéncia que ha intentat plasmar en el Codi per tal d’'intentar resoldre les
divergéncies que poden haver en la interpretacié de la normativa de proteccio de dades en
'ambit de I'atencié social.

Els Estatuts del Consorci (DOGC nuam. 551 — 22.1.2010) preveuen que el Consorci té, entre
altres, la funcié seguent: “Assessorament i ajuda técnica necessaria dels ens associats al
CSC en aquelles activitats que constitueixin l'objectiu del CSC” (art. 5.b) Estatuts). Segons la
informacié disponible al web del Consorci (www.consorci.org), entre els serveis que aquest
ofereix a les entitats associades, hi ha “I'assessorament, i serveis a mida segons les
necessitats de cada entitat, per complir amb el nou Reglament General de Protecci6 de
Dades (RGPD)".

De la informaci6 disponible també s’ha pogut constatar que el Consorci exerceix com a
delegat de proteccié de dades (DPD) per compte de diverses entitats associades.

Per tant, el coneixement directe que pot tenir el Consorci de la problematica especifica que
presenta el compliment de la normativa de proteccio de dades en el sector social i la seva
funcié com assessor o delegat de proteccio de dades de les entitats a les quals va adrecat el
Codi, poden actuar com a element compensatori pel que fa a una manca de consulta a les
entitats afectades.

En qualsevol cas, la manca d’aquest procés previ de consulta no seria un impediment per a
la seva aprovacio, als efectes de la normativa de proteccié de dades, tenint en compte el
caracter voluntari de I'adhesié. A més, el Codi preveu la possibilitat de participacio de les
entitats adherides en el mecanisme de revisié del Codi.

- Els titulars del codi han de confirmar que la proposta de codi respecta la legislacié nacional
rellevant (apartat 5.9).

La proposta de Codi té en compte les previsions de la normativa de proteccio de dades
(RGPD i LOPDGDD), aixi com el marc normatiu de referéncia en I'ambit de I'atencié social.

- La proposta de codi ha de complir els requisits lingiiistics de I’Autoritat de control
competent (apartat 5.10).

Tot i que la proposta de Codi s’ha presentat a aquesta Autoritat en catala, el Consorci ha
manifestat en la sol-licitud d’aprovacié del Codi que aquest es difondra en llengua catalana i
en llengua castellana. Per tot el que s’ha exposat, es constata que concorren els requisits
que determinen I'admissibilitat del codi per a la seva revisio i, si escau, la seva aprovacio.
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Pel que fa a les transferéncies internacionals de dades (TID), I'article 46.2.e) RGPD, exigeix
que un Codi de Conducta s’acompanyi de compromisos vinculants i exigibles al responsable
0 a I'encarregat del tractament, per tal que el Codi pugui ser considerat en si mateix com un
mecanisme per habilitar TID.

Segons l'article 222-13 del Llibre segon del Codi:

“Aquest Codi de Conducta no constitueix, en relacié amb el que disposa l'article 46.2.e del
RGPD, un mecanisme gue aplica garanties adequades per a les transferéncies
internacionals de dades. Aixi, tota transferencia internacional de dades que faci el
responsable del tractament a un tercer pais o a una organitzacio internacional s’ha de basar
en el que disposen els articles 44 i seguents del RGPD.”

Aixi mateix, en l'apartat 11.5 de la Memoria, es preveu que ‘...] aquest Codi no constitueix
per si mateix un mecanisme que garanteixi I'aplicacio de garanties adequades per emprar
les transferéncies internacionals de dades. En aquest sentit, les entitats adherides al Codi i
els tercers que contractin amb aquestes hauran de seguir el que disposen els articles 44 i
seguents del RGPD.”

Per tant, la previsio de l'article 222-13 del Codi, que descarta que el Codi sigui el mecanisme
per habilitar TID i es remet al compliment del régim previst a 'RGPD, s’ajusta a les
exigéncies de la normativa de proteccié de dades.

Vv

L’article 40.1 de 'RGPD disposa que els codis de conducta estan destinats a contribuir a la
correcta aplicacio del mateix RGPD, tenint en compte les caracteristiques especifiques del
sector de tractament al qual es refereixen, en el cas que ens ocupa, el sector de I'atencio
social de Catalunya.

Segons el punt 6 de les Directrius 1/2019, els titulars del Codi han de demostrar com aquest
contribuira a la correcta aplicacié de I'RGPD, tenint en compte les caracteristiques
especifiques dels diversos sectors del tractament, aixi com les obligacions i els requisits
concrets dels responsables o encarregats del tractament als que se’ls aplicara. Afegeix
aquest apartat que hi ha diferents aspectes a tenir en compte en relacié amb aquest requisit
general, i que els titulars del codi han de poder demaostrar que la proposta de codi:

- Satisfa una necessitat especifica del sector o activitat del tractament

- Facilita i especifica I'aplicacié de 'RGPD

- Aporta garanties suficients i

- Disposa de mecanismes eficacos per a supervisar el compliment del codi.

Com exposa la Memoria aportada pel que fa al Codi: “[...] I'objectiu principal és desenvolupar
mecanismes que permetin aplicar de manera especifica la normativa en matéria de
proteccié de dades existent a nivell europeu i nacional, per tal d’intentar dotar-la d’uns
criteris especifics clars que serveixin de guia de bones practiques entre els diferents actors
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del sector social i que al mateix temps, garanteixin en I'ambit del tractament de dades uns
estandards de seguretat i un estricte compliment de la legislaci6..”

Tal com es despren del contingut del Codi de Conducta examinat i de la Memoria aportada,
el Codi s’articula en dues parts diferenciades:

El Llibre Primer, relatiu a les Disposicions generals, especifica el marc normatiu aplicable, i
I'ambit objectiu i subjectiu d’aplicacié del Codi (Titol I). Aixi mateix, es concreta el
procediment d’adhesié al Codi de conducta per part de les entitats (Titol I1), el procediment
de renuncia a la condicio d’entitat adherida, aixi com el Registre de les entitats adherides i la
identificacié com a tals. També es preveu I'aplicacié del Codi de Conducta als encarregats
del tractament d’aquestes entitats.

El Llibre Primer també preveu els mecanismes de control del compliment del Codi de
Conducta, en concret, la creacioé d’un Organ de Supervisié, amb funcions de promocio i
informacié del Codi, aixi com de control i avaluacio del grau de compliment del mateix per
part de les entitats adherides. Aixi, 'Organ de Supervisié és plenament competent per
determinar I'adequacié de les entitats adherides a les disposicions del Codi, per iniciar
procediments o expedients d’instruccio i sancio, o per atendre peticions i consultes dels
interessats, entre d’altres. Aixi mateix, el Codi preveu I'actuacié de I'Organ de Supervisi6
d’acord amb el principi de transparéncia. El Codi també preveu mecanismes d’autocontrol,
en concret, la realitzacié d’auditories per part de les entitats adherides al Codi, per verificar
el compliment de la normativa de proteccié de dades (Titol Il1).

Aixi mateix, en Llibre primer regula el regim d’actualitzacio, revisio i modificacié del Codi, en
el que es preveu la participacio de les entitats adherides (Titol 1V), aixi com els drets i deures
de les dites entitats en relacio amb el Codi de Conducta (Titol V).

El Llibre Segon, especifica I'aplicacié de 'RGPD, i se centra en la problematica que el
tractament de dades personals implica en 'ambit de I'atencio social, que és I'objectiu
principal del Codi, atesa I'experiéncia que el Consorci i les entitats que en formen part tenen
en aguest sector. Aixi, i evitant una reiteracié innecessaria o una mera reproduccioé de
l'articulat de 'RGPD, el Llibre Segon se centra en les especificitats dels tractaments de
dades relatives a I'atencio social, i especifica les diferents categories d’interessats o afectats
(entre d’altres, menors d’edat, persones especialment vulnerables, incloses les persones
amb risc d’estigmatitzcid), i les circumstancies especifiques que en cada cas cal tenir en
compte des de la perspectiva de la proteccié de dades.

Aixi mateix, el titol Il del Llibre Segon del Codi especifica les mesures de garantia aplicables
al tractament de dades en el sector de I'atenci6 social en relacié amb els diferents principis
de protecci6 de dades, entre d’altres, el principi de lleialtat i transparéncia, el principi de
licitud -amb especial atenci6 a les bases juridiques que poden habilitar el tractament de
dades en el sector de I'atencioé social-, 0 el principi de minimitzacié. També es concreten
diferents mesures que resulten adequades en el sector de I'atencio social a 'efecte de
garantir la confidencialitat i la integritat de les dades, la seva exactitud, o la seva
disponibilitat.

El Llibre Segon també estableix mesures per garantir el compliment dels drets
d’autodeterminacio informativa. En aquest sentit, el Codi fa referéncia a aquells aspectes,
com ara I'exercici del dret d’accés a la historia social i a la documentacié generada en el

9/11



a[eJelcat

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

procés d’atencié social, o la rectificacié o supressié de dades personals, que poden resultar
especialment problematics en el sector de I'atencié social, aixi com a altres circumstancies
derivades de la intervencio de persones vinculades a la persona perceptora dels serveis
socials (Capitol 1V del Titol II).

Des de la perspectiva de la seguretat de les dades, el Llibre Segon també aporta diferents
elements per considerar en I'analisi de riscos i I'avaluacio d'impacte en matéria de proteccio
de dades personals, que en el sector de I'atencio social és especialment rellevant, atés que
es poden tractar dades amb categoria especialment protegida per la normativa de proteccio
de dades, i altres dades les quals, si bé no reben aquesta categoritzacio, es preveu que
s’han de tractar amb especial consideraci6 (Titol | i IV).

Finalment, el Llibre Segon es refereix també a les mesures especifiques per als tractaments
de dades en el marc de la recerca, la investigacio i I'analisi estadistica en relaciéo amb la
prestacié de serveis socials (Titol IV).

Vista I'estructura i el contingut del Codi de Conducta, es conclou que les diferents previsions
del Codi permeten donar criteris d’actuacié a les entitats que s’hi adhereixin, respecte al
compliment adequat de la normativa de protecci6 de dades en el sector de I'atencié social.
El Codi utilitza terminologia propia del sector, com ara el concepte d’historia o expedient
social, que en aquest sector cal tenir especialment en compte, i aporta solucions practiques i
recomanacions a I’hora de gestionar les dades personals de les persones perceptores dels
serveis socials.

En conclusio, es considera que el Codi de Conducta per al tractament de dades personals
en I'ambit de I'atencio social del Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya compleix
amb els objectius que la normativa de proteccié de dades preveu per als codis de conducta,
ja que contribueix a I'aplicacié correcta d’aquesta normativa.

Per tot aixo,
RESOLC

Primer.- Aprovar el Codi de Conducta per al tractament de dades personals en I'ambit de
I'atencié social del Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya.

Segon.- Registrar i donar publicitat al Codi de Conducta al web de I'Autoritat
(www.apdcat.cat), de conformitat amb I'article 40.6 de 'RGPD, i comunicar-lo al Comite
Europeu de Proteccié de Dades, de conformitat amb l'article 40.11 de 'RGPD.

Tercer.- Notificar aquesta Resolucié al Consorci de Salut i d’Atencio Social de Catalunya.

Quart.- Ordenar que es publiqui aquesta Resolucié al web de I'Autoritat, de conformitat amb
I'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resoluci6, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, i 14.3 del
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de 'Agéncia Catalana de
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Protecci6 de Dades, es pot interposar, potestativament, recurs de reposicié davant la
directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini d’'un mes a comptar
des del dia seguent a la notificacié d’aquesta resolucio, o, directament, recurs contencios
administratiu davant el Jutjat contencios, en el termini de dos mesos a comptar des de
I'endema de la notificacié d’aquesta resolucio, d’acord amb el que disposa la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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