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1. Presentacio

El 10 de febrer de 2022, el Parlament de Catalunya em va designar directora de 'APDCAT a
proposta del Consell Assessor de I’Autoritat. Aquesta memoria, per tant, em permet fer un balang
d’aquest primer any al capdavant de la institucié i, alhora, fer repas de les principals dades sobre la
nostra activitat i les actuacions que hem dut a terme aquests mesos.

Abans de res, pero, voldria agrair la confianga que em va demostrar el Parlament, després d’uns
anys allunyada de les responsabilitats institucionals, com també reconéixer al personal de I'Autoritat
la feina feta abans i després de la meva arribada. Una feina que és apreciada arreu per la
ciutadania, les institucions i les persones expertes en aquest ambit.

L’APDCAT té com a missi6é garantir, en I'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la
proteccio de dades personals i d’accés a la informacié que hi esta vinculada. | ho fa des de fa vint
anys, ja que es va posar en funcionament I'any 2003. Aquest 2023, per tant, celebrarem el vinté
aniversari de la institucio, i crec que com a pais ens hem de sentir orgullosos d’aquesta efemeéride.
Com afirma I'Estatut d’autonomia de Catalunya al preambul, “el poble de Catalunya ha mantingut al
llarg dels segles una vocaci6 constant d’autogovern, encarnada en institucions propies”. Algunes
d’elles historiques, perd d’altres més recents com 'APDCAT, una institucio reflex de la resta
d’autoritats de control europees, que participa en els forums i debats internacionals i que serveix de
referéncia més enlla de les nostres fronteres.

Aquest any 2022, hem fet un pas més en el nostre propdsit institucional: ser una entitat propera,
referent en 'impuls de la conscienciacio de la ciutadania i de la gestié adequada de les dades
personals de les institucions i garant del compliment de la normativa. Per fer-ho, hem definit un nou
pla estratégic a cinc anys vista, que podeu trobar al nostre web, que en esséncia reforga alld que
estem fent en el control i assessorament de les institucions, perd amb 'accent posat en la
sensibilitzacié de la ciutadania i la prospeccio6 tecnologica. Per elaborar-lo, hem analitzat que fan
altres autoritats de prestigi del nostre entorn i, per descomptat, 'hem treballat amb plena consciéncia
de la nostra funcié de control, peroé també tenint en compte el nostre context de pais i 'ambit
internacional de transformacié tecnologica.

D’aquesta manera, hem definit cinc pilars estrategics, cadascun dels quals amb diverses linies
d’actuacio, i quatre palanques de canvi transversals a tots els pilars.

Aquests pilars i els objectius que persegueixen son els seglents:

= Sensibilitzacié: empoderar les persones, especialment les més vulnerables, sobre la
proteccio de les dades personals.

= Supervisié i control: vetllar per garantir el dret a la proteccié de dades personals, com a
autoritat de control.

= Prevencio: potenciar la consulta per part de les institucions i donar-los suport en 'ambit del
tractament de dades.

= Formacid: promoure el desenvolupament de formacié adrecada a les institucions.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/05_seu_electronica/03_transparencia/documents/Pla_estrategic28.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/05_seu_electronica/03_transparencia/documents/Pla_estrategic28.pdf
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= Innovacié: identificar, analitzar, comprendre i conscienciar sobre I'impacte de les dades dels
ciutadans en 'entorn digital.

| les palanques de canvi i els seus objectius son:
= Aliances: generar col-laboracions i sinergies de treball conjunt amb diferents institucions.

= Talent: millorar les capacitats de la institucio, per adaptar-les als canvis constants de
'entorn.

= Cultura: treballar en equip de forma eficient, flexible i responsable.

= Recursos: adequar els recursos, per donar una resposta de qualitat al nou proposit
institucional.

L'Autoritat té I'encarrec de garantir el dret fonamental a la proteccié de dades de la ciutadania
d’aquest pais, i els drets que se’n deriven. Tanmateix, el nostre marc competencial és limitat a I'hora
de dur a terme aquesta defensa, atés que I'ambit estrictament privat queda, a dia d’avui, fora de la
nostra jurisdiccio i aixd ens impedeix, per tant, protegir els drets i llibertats de la ciutadania de
Catalunya de manera integral. Necessitem, en definitiva, una institucioé plena.

Per acabar, cal posar en valor el treball desenvolupat al llarg d’aquest any, una activitat que no deixa
d’'incrementar en volum de feina any rere any. Per aquesta rad, se’'ns fa imprescindible disposar de
més recursos que permetin impulsar la institucié i afrontar la tasca ben preparats.

| vull tancar aquesta introduccié amb un compromis: que, durant el meu mandat, totes les persones
que heu confiat en I'Autoritat i en el seu criteri al llarg dels anys hi continueu trobant coneixement i
que, alhora, hi trobeu proximitat. Aixi mateix, vull que la nostra feina i la garantia del dret fonamental
que protegim arribi a totes i cadascuna de les persones que formen part d’aquest pais. Per la meva
banda, faré tot el que estigui a les meves mans perqué aixo sigui aixi.

Meritxell Borras i Solé
Directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
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2. L’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT), segons el que estableix I'article 1 de la Llei
32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, és I'organisme independent
que té per objecte garantir, en 'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la proteccio
de dades personals i d’accés a la informacié que hi esta vinculada.

L’article 2, referit a la seva naturalesa juridica, qualifica TAPDCAT com una institucié de dret public,
amb personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per complir els seus fins, amb plena
autonomia organica i funcional, que actua amb objectivitat i plena independéncia de les
administracions publiques en I'exercici de les seves funcions. L’APDCAT es relaciona amb el Govern
per mitja del departament que es determina per reglament. En aplicacio de l'article 1.6 del Decret
246/2021, de 22 de juny, de reestructuracié del Departament de la Vicepresidéncia i de Politiques
Digitals i Territori, durant el 2022 '’APDCAT es relaciona amb el Govern mitjangant aquest
departament.

La disposicio transitoria tercera de la Llei preveu que, mentre no entrin en vigor els estatuts de
'APDCAT, continua essent aplicable, en tot el que no s’oposi a aquesta llei, I'Estatut de '’Agéncia
Catalana de Proteccio de Dades aprovat pel Decret 48/2003, de 20 de febrer.

L’APDCAT té la seu a I'adrega seguent:

Rosselld, 214, esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

Tel. 935 527 800
apdcat@gencat.cat
www.apdcat.cat


http://www.apdcat.cat/
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2.1 Organs de govern

L’article 6 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, estableix que els drgans de govern de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades sén el director o directora i el Consell Assessor de Proteccié de
Dades.

2.1.1. La Direccio

Es la persona que dirigeix la institucié i n’exerceix la representacié. L'article 7 de la Llei 32/2010
estableix que exerceix les funcions que li sén atribuides per llei o reglament, amb subjeccié a
'ordenament juridic, amb plena independéncia i objectivitat i sense subjeccié a cap altre mandat
imperatiu ni instruccio.

L’article 8 determina que correspon a la directora dictar les resolucions i les instruccions i aprovar les
recomanacions i els dictamens que requereix I'exercici de les funcions de TAPDCAT, com també
altres funcions derivades de I'ambit especific de les seves competéncies o les que tenen a veure
amb els ambits econdmic, de contractacio i de recursos humans.

Fins a mitjans de febrer de 2022, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha estat
la senyora M. Angels Barbara, designada pel Ple del Parlament de Catalunya el 25 de juliol de 2012.
L’ha substituida la senyora Meritxell Borras, designada pel Ple del Parlament el 10 de febrer de 2022
i que ha pres possessio del carrec el 22 del mateix mes.

2.1.2. El Consell Assessor de Proteccio de Dades

El Consell Assessor de Proteccié de Dades (d’ara endavant, el Consell Assessor) és I'drgan
d’assessorament i participacié de 'APDCAT.

Correspon al Consell Assessor:

a) Proposar al Parlament la persona o les persones candidates a ocupar el lloc de director o
directora de I'Autoritat.

b) Emetre un informe sobre els projectes d’instruccions de I'Autoritat que li siguin sotmesos.

c) Emetre un informe sobre I'avantprojecte de pressupost anual de I’Autoritat que el director o la
directora proposi.

d) Assessorar el director o la directora de I'Autoritat en les qliestions que se li sotmetin.
e) Elaborar un informe preceptiu previ a I'aprovacio de la plantilla del personal de I'Autoritat.

f)  Elaborar un informe vinculant sobre el nombre maxim de treballadors de la plantilla de personal
eventual de I'Autoritat.

g) Elaborar estudis i propostes en matéria de proteccié de dades de caracter personal i demanar al
director o directora que s’estableixin criteris en la matéria.
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Composici6 del Consell Assessor de Proteccié de Dades

El constitueixen els membres seguents:

a) El president o presidenta, que és nomenat pel Consell d'entre els seus membres.

b) Tres persones designades pel Parlament, per una majoria de tres cinquenes parts.

c) Tres persones en representacié de I'Administracié de la Generalitat, designades pel Govern.

d) Dues persones en representacioé de I'Administracié local de Catalunya, designades pel Consell
de Governs Locals.

e) Una persona experta en |'ambit dels drets fonamentals, designada pel Consell Interuniversitari
de Catalunya.

f) Una persona experta en informatica, designada pel Consell Interuniversitari de Catalunya.
g) Una persona designada per I'Institut d'Estudis Catalans.

h) Una persona en representacié de les organitzacions de consumidors i usuaris, designada pel
Consell de les Persones Consumidores de Catalunya.

i) Eldirector o directora de I'Institut d'Estadistica de Catalunya.

j)  Un funcionari o funcionaria de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, que actua com a
secretari o secretaria del Consell.

La Llei disposa que la renovacio dels membres del Consell Assessor es duu a terme cada cinc anys,
d'acord amb I'Estatut de 'APDCAT. Durant I'any 2022, la seva composici6é ha estat la seguent:

Presidenta:

Sra. Montserrat Torrent i Robledo
Vocals

= Designats pel Parlament:
Sra. Andrea Levy Soler

Sr. Miguel Ramirez Martin

Sr. Lluis Sanz i Marco

= Representants de ’Administracio de la Generalitat designats pel Govern:
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Sr. Jordi Bacaria Martrus

Sra. Ester Manzano Pelaez
Sr. César Velasco Mufioz (fins al 22 de juny de 2022)
Sr. Xavier Bayona Huguet (a partir del 23 de juny de 2022)

= Representants de I'Administracié local de Catalunya, proposats per les entitats associatives
d’ens locals:

Sra. Angela Acin i Ferrer (fins al 28 de novembre de 2022)

Sr. Albert Guilera i Planas (fins al 28 de novembre de 2022)

Sra. Pamela Isus Sauri (a partir del 28 de novembre de 2022)

Sra. Ana Maria Martinez Martinez (a partir del 28 de novembre de 2022)

= Persona experta en 'ambit dels drets fonamentals, proposada pel Consell Interuniversitari de
Catalunya:

Sra. Clara Isabel Velasco Rico (fins al 28 de novembre de 2022)

Sra. Elia Marzal Yetano (a partir del 28 de novembre de 2022)

= Persona experta en informatica, proposada pel Consell Interuniversitari de Catalunya:
Sr. Miquel Soriano Ibafiez (fins al 28 de novembre de 2022)

Sr. Marc Vives Piza (a partir del 28 de novembre de 2022)

= Vocal en representacio de I'Institut d’Estudis Catalans:

Sr. Josep Domingo Ferrer, ratificat amb data 28 de novembre de 2022

= Vocal en representaci6 dels consumidors i usuaris, proposat per les organitzacions de
consumidors més representatives:

Sra. Montserrat Torrent i Robledo, ratificada amb data 28 de novembre de 2022
= El director de I'Institut d’Estadistica de Catalunya:

Sr. Francesc Xavier Cuadras Moratd

Secretari

Sr. Santiago Farré Tous, cap de I'’Assessoria Juridica de TAPDCAT
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Sessions del Consell Assessor de Proteccié de Dades

El Consell Assessor de Proteccié de Dades s’ha reunit al llarg de I'any 2022 en sis ocasions: dues
sessions extraordinaries, el 20 de gener i el 21 d’octubre, i quatre sessions ordinaries, celebrades
els dies 29 de marg, 21 de juny, 13 de setembre i 13 de desembre.

Enguany, i amb I'excepcié de la sessié de 20 de gener, la resta de les sessions han tingut lloc
presencialment a la seu de TAPDCAT, d’acord amb I'article 17 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de
régim juridic del sector public, un cop superades les restriccions derivades de la pandémia de
COVID-19.

A continuacid, es recullen els assumptes més rellevants que s’hi han tractat.
Sessio extraordinaria de 20 de gener

En aquesta sessi6 extraordinaria, com a principal punt de 'ordre del dia es va debatre la proposta al
Parlament de Catalunya de la persona o persones candidates a ocupar la Direccié de 'APDCAT.
Amb aquest objectiu, es va sotmetre a votacio la candidatura presentada per exercir aquest carrec,
mitjangant la crida per ordre alfabétic de tots els membres del Consell.

Feta la votacio, el Consell Assessor va acordar proposar la senyora Meritxell Borras i Solé com a
candidata a ocupar el lloc de directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i comunicar al
Parlament de Catalunya aquesta proposta, en aplicacié de la normativa corresponent.

Sessio ordinaria de 29 de marg

En aquesta sessio, es va presentar la memoria d’activitats de I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades de I'any 2021. La directora va resumir el contingut de la memoria, que es refereix a un
periode anterior al seu nomenament.

Entre d’altres quiestions, va assenyalar I'increment de denuncies i reclamacions (79 %) i de
notificacions de violacions de seguretat (42 %). Va considerar que se’n pot fer una lectura positiva,
en el sentit que aquests augments deriven, en el primer cas, del fet que la ciutadania és més
conscient dels seus drets, i en el segon cas, d’'un millor coneixement de les organitzacions pel que fa
a les seves responsabilitats.

Va destacar, també, que I'any 2021 va finalitzar el pla d'auditoria sobre la publicacié del registre

d'activitats de tractament i va informar que, ja al 2022, s’ha iniciat un altre pla d'auditoria sobre el
nomenament del delegat de proteccio de dades. Va afegir també que durant el 2021 s’ha posat

'accent a treballar en I'ambit dels menors i joves.

La directora va apuntar que es van assolir bona part dels objectius del pla estratégic 2020-2022 i va
expressar la necessitat d’establir-ne un de nou, per consolidar els ambits que estan en marxa i
ampliar-lo a d’altres, com ara la salut, els serveis socials i la ciberseguretat.

Pel que fa a les principals activitats dutes a terme durant el primer trimestre, va remarcar l'inici del
Curs per a delegats de proteccio de dades, adregat fonamentalment a I'ambit local. També va
esmentar la preséncia de TAPDCAT al Mobile World Congress amb un estand i una conferéncia
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sobre intel-ligéncia artificial, aixi com la participacié de diverses persones de I'Autoritat al XIX Foro
SEIS de seguretat i proteccié de dades de salut.

Sessio ordinaria de 21 de juny

En aquesta sessio, la directora va explicar als membres del Consell Assessor la situacié de la gestio
interna de I'entitat, en relacido amb questions de personal i dinamiques de treball. En va destacar els
punts forts i, també, els aspectes susceptibles de millora de cada area de I'Autoritat.

També va exposar les principals linies d’actuacié que considera prioritaries, com ara la proteccié de
les persones davant d'usos abusius, la prevencioé de la vulneracio del dret a la proteccio de dades i
la integracié de la proteccié de dades en el disseny, especialment en les noves tecnologies i ambits
innovadors. Amb aquests objectius, la directora va informar que es preveu col-laborar amb els
diferents departaments de la Generalitat que hi estan implicats, 'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya o les universitats.

Pel que fa a les activitats organitzades per I'Autoritat en el trimestre i aquelles en qué ha participat,
va destacar la Setmana d’Accié Mundial per 'Educacid, amb una campanya adrecada als joves amb
videos difosos al web de TAPDCAT i a través de la xarxa XTEC del Departament d’Educaci6 (26
d’abril); la presentacié de la Guia de proteccié de dades per a col-legis professionals (5 de maig); la
participacio a la Mobile Week a Lleida (5-7 maig); i la participacié a la Spring Conference 2022 (18-
20 maig). Finalment, va presentar un informe sobre les actuacions dutes a terme durant el segon
trimestre de 2022.

Sessi6 ordinaria de 13 de setembre

La directora va exposar les linies d'actuacio de I'Autoritat, com ara reforgar la preséncia al Mobile
World Congress; crear una guia per a desenvolupadors, per incorporar la proteccié de dades en el
disseny i per defecte; renovar el web institucional, per fer-lo més entenedor per a la ciutadania;
impulsar una xarxa de delegats de protecci6 de dades; o col-laborar amb el mén local i el mén
universitari, per exemple incorporant la proteccié de dades en alguns estudis universitaris.

En aquesta sessio, la secretaria general va informar sobre la proposta d'avantprojecte de pressupost
de 'APDCAT per a I'any 2023 i sobre la plantilla de I'Autoritat. El Consell Assessor va informar
favorablement sobre ambdues propostes.

Pel que fa a les actuacions dutes a terme en el tercer trimestre, la directora va fer referéencia a la
participacio de '’APDCAT en jornades i conferéncies. Va destacar la seva compareixenga al
Parlament de Catalunya per exposar la Memoria 2021, durant la qual també va fer referéncia al
programari espia Pegasus, que en aquell moment era de plena actualitat.

Sessio extraordinaria de 21 d’octubre

En aquesta sessio, la directora va presentar al Consell la resolucio per la qual s'aproven les normes
d'aplicacio i distribucio del complement de productivitat del personal de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades per a I'exercici de 2022. Un cop exposat el contingut i tenint en compte les
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consideracions fetes en el debat posterior, el Consell Assessor va informar favorablement sobre la
resolucié.

Sessi6 ordinaria de 13 de desembre

La directora va exposar les linies basiques del Pla estratégic de TAPDCAT 2023-2028 i va explicar
que, com a element central, cal donar un paper més important a la ciutadania per empoderar-la, més
enlla de les institucions. Va indicar que aix0 es fara a través dels pilars estratégics de formacid,
prevencio, sensibilitzacié i innovacid, que s’afegeixen a les funcions tradicionals de control i que
caldra impulsar per mitja de quatre elements de suport o palanques: aliances, talent, cultura i
recursos.

En aquesta mateixa sessio, la cap de I'Area d’Inspeccié va presentar l'informe final del Pla
d’auditoria sobre el compliment de I'obligacié de designar un delegat de proteccié de dades i
comunicar-ne el nomenament a TAPDCAT. Es va constatar que el nivell inicial d’'incompliment era
forca rellevant i que, amb aquesta actuacid, s’ha millorat el nombre de comunicacions del DPD de
les entitats auditades.

També es van presentar al Consell els criteris de seleccié del pla d’auditoria sobre les mesures de
seguretat (). El coordinador de tecnologia i seguretat de la informacié va explicar que s’han escollit
diverses mesures establertes a 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Pel que fa a I'activitat del darrer trimestre de 'any, la directora va destacar la preparacié de la
participacié al Mobile World Congress del mes de febrer de 2023. L’APDCAT hi sera present no
solament amb un estand i una conferéncia, siné també amb una guia per a desenvolupadors, en
I'elaboracié de la qual ha col-laborat el Col-legi Oficial d’Enginyers de Telecomunicacio.

2.2 Organigrama i funcions

L’Autoritat s’estructura en la Secretaria General, I'’Assessoria Juridica, I’Area d’Inspeccié i Técnica i
la Coordinacié de Tecnologia i Seguretat de la Informacid. Aixi, 'organigrama és el segient:

Direccio
M. Angels Barbara Fondevila, fins al 21 febrer de 2022
Meritxell Borras Solé, a partir del 22 febrer de 2022

Secretaria General
Olga Campmany Casas, fins al 15 de marg de 2022
Ester Obach Medrano, a partir del 16 de marg de 2022

Assessoria Juridica
Santiago Farré Tous

Area d’Inspeccié i Técnica
Blanca Peraferrer Vayreda
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Coordinacioé de Tecnologia i Seguretat de la Informacio
Jordi Soria Comas

Secretaria General

A la Secretaria General li correspon la coordinacié dels ambits de recursos humans, contractacio i
gestié econdmica, régim interior, transparéncia i atencio ciutadana.

Pel que fa als recursos humans, proposa a la Direccié I'ordenacio de la plantilla, I'actualitzacio de la
relacié de llocs de treball i la provisié d’aquests llocs, aixi com les mesures que permeten adequar
els efectius a les necessitats de TAPDCAT. També elabora els plans de formacio adrecats al
personal i de prevencio de riscos laborals.

Pel que fa als recursos materials, s’encarrega d’elaborar I'avantprojecte de pressupost i de controlar-
ne la despesa, aixi com de la comptabilitat, la gesti6é patrimonial i la contractacié administrativa. La
Secretaria General dona suport logistic i administratiu a la Direcci6 en I'organitzacié de sessions de
formacid, conferéncies, seminaris i altres activitats de difusioé i divulgacié en matéria de proteccio de
dades.

A més, té al seu carrec el servei d’atencié al public, que proporciona informacioé a la ciutadania sobre
els drets de les persones en matéria de tractament de dades personals. Aquest servei també
informa les entitats i els professionals, tant de I'ambit public com privat, perqué adequiin els
tractaments de dades personals a les exigéncies de la normativa. Aixi mateix, s’encarrega del
registre de delegats i delegades de proteccié de dades de I’Administracio catalana i el seu sector
public.

Assessoria Juridica

L’Assessoria Juridica s’encarrega de la defensa i 'assessorament juridics de I’Autoritat i d’'emetre
informes sobre els projectes de normes amb rang de llei o disposicions de caracter general sobre
proteccio de dades personals.

Li correspon, aixi mateix, emetre dictamens en resposta a les consultes que formulen les entitats de
I'ambit d’actuacié de 'APDCAT sobre la proteccio de les dades personals en poder de les
administracions publiques. També elabora els informes preceptius de I'Autoritat, en les reclamacions
d’accés a la informacié que es presenten davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacié Publica (GAIP).

A més, corresponen a aquesta area altres funcions derivades del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD), com ara
emetre informes sobre les consultes prévies i estudiar i tramitar els expedients relatius a I'aprovacio
dels codis de conducta o en matéria de transferencies internacionals.

Area d’Inspeccié i Técnica

L’Area d’Inspeccié i Técnica duu a terme les tasques d’inspeccio i control i elabora les propostes de
les resolucions sancionadores davant d'incompliments de la normativa de proteccié de dades.
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També vetlla pel compliment de la legislacio vigent sobre proteccié de dades personals. Proposa les
resolucions de les reclamacions de tutela formulades per les persones afectades respecte de
I'exercici dels drets d’accés, rectificacio, supressié i oposicio, aixi com els drets a la portabilitat, la
limitacio del tractament i el dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades.

Aquesta area també executa els plans d’auditoria i gestiona les notificacions de violacions de
seguretat de dades personals a TAPDCAT, en compliment de I'obligacié que imposa I'RGPD.

Coordinacio de Tecnologia i Seguretat de la Informacio

La Coordinacié de Tecnologia i Seguretat de la Informacié s’encarrega d’assessorar estratégicament
la Direccié de 'APDCAT en aspectes tecnoldgics, aixi com d’analitzar I'impacte de les tecnologies
emergents en la privacitat.

Dirigeix les tecnologies de la informacio i la comunicacié de I’Autoritat i és responsable de la
seguretat corporativa. A més, dona suport a totes les arees de 'APDCAT i les assessora en matéria
de tecnologies i seguretat de la informacié, d’acord amb les necessitats i especificitats de
cadascuna.

També executa I'avaluacio d'impacte de riscos sobre les dades personals de 'APDCAT i proposa
accions, des d'una visi6é preventiva, de solucions multidisciplinaries.

Finalment, dona suport a I'’Area d’Inspeccié en I'ambit de la seguretat de la informacié i en
I'elaboraci6 dels plans d’auditories preventives.



3. Actuacions
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3. Actuacions

3.1. Servei per a la ciutadania i les entitats

3.1.1. L’atencié al public i el servei de consultoria

3.1.1.1. Canals d’atencié i sol-licituds d’informaci6 ateses

L’APDCAT ofereix un servei d’atenci6 al public adrecat a qualsevol persona, entitat o professional,
tant de 'ambit public com privat, que vulgui sol-licitar informacié o consultar dubtes sobre I'aplicacio
de la legislacié de protecci6é de dades personals. Aixi mateix, s’hi pot acudir si es volen coneixer els
passos que cal seguir per presentar una denuncia o una reclamacioé, sol-licitar un informe o un
dictamen o qualsevol altre tramit o informacié relacionats amb els serveis que ofereix I’Autoritat.

Des d’aquest servei, s’informa les persones dels drets que els reconeix la normativa sobre el
tractament de les seves dades personals, aixi com de la possibilitat de presentar reclamacions o
denuncies davant TAPDCAT per vulneracio dels drets o per actuacions contraries al que disposa la
llei. També s’informa els responsables de tractament dels requisits per adequar els tractaments de
dades a les exigéncies normatives i s’atenen tots els dubtes que plantegen en relacié amb
tractaments concrets. A més, proporciona informacié sobre la resta de serveis de I'Autoritat i sobre
cursos, conferéncies, jornades, seminaris i altres activitats formatives i divulgatives que organitza o
en les quals participa. D’altra banda, des del servei d’atencio al public es vehiculen les peticions de
formacié que fan les entitats, tant publiques com privades, i es gestionen les sol-licituds d’alta per
rebre el butlleti d'informacié (newsletter) de TAPDCAT.

L’atencié i la informacio ciutadana sempre han estat una prioritat per a TAPDCAT. Per aquest motiu,
i amb la voluntat d’oferir un horari més ampli d’atencié telefonica i augmentar la qualitat del servei,
es va considerar adient tenir el suport d’altres organismes de la mateixa Administracio especialitzats
en la prestacié de serveis d’atencié al public. Aixi, des del juny de 2016, hi ha establert un protocol
d’actuacié amb la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana (DGSEC), per
prestar un model conjunt d’atencié al public amb I'objectiu d’atendre adequadament les consultes
relatives a la proteccio de dades personals.

Al servei d’atencio al public li correspon rebre i atendre, i si escau derivar, totes les peticions que es
formulen per qualsevol dels canals de comunicacié disponibles: per teléfon, directament a TAPDCAT
0 a través del 012; telematicament, a través de la seu electronica i de les adreces electroniques
apdcat@gencat.cat i atenciopublic.apdcat@gencat.cat; o presencialment i per correu postal.

Pel que fa a I'activitat, les taules seglients presenten I'evolucié de les consultes ateses. S’hi detallen
les rebudes mensualment, segons el canal d’entrada.


https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/serveis/atencio/
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CONSULTES D'ATENCIO AL PUBLIC PER TIPUS DE CANAL

ANY
TIPUS DE CANAL 2018 2019 2020 2021 2022
Presencial 26 57 7 3 29
Telefdnic* 1.696 1.429 436 335 814
Correu electronic 718 666 940 1.143 835
Correl postal 2 0 0 0 0
Seu electrdnica 269 105 103 123 119
Total 2.711 2.257 1.486 1.604 1.797
1698 E2018 m2019 m2020 2021 m2022
1500 1429
1.143
1000 814 S0 535
715 B68
500 o= 335 269
0 % o703 28 2 0 0 o 1 .155 103 128 2
Presencial Telefdnic* Correu electrénic Correu postal Seu electronica

* D'aquestes 814 consuites telefoniques 233 han estat ateses pel 012

CONSULTES PER MES | TIPUS DE CANAL

CANAL D'ENTRADA
PRESENCIAL TELEFONIC CORREU ELECTRONIC _ CORREU POSTAL _ SEU ELECTRONICA TOTAL

Gener 0 52 57 0 6 115
Febrer 0 65 64 0 8 137
Marg 2 61 82 0 3 153
Abril 1 44 83 0 3 136
Maig 2 69 88 0 15 174
Juhy 0 70 78 0 12 160
Juliol 1 55 66 0 5 127
Agost 3 52 31 0 7 93
Setembre 6 86 70 0 11 173
Octubre 4 a7 68 0 15 174
Novembre 7 94 92 0 16 208
Desembre 3 79 56 0 3 146
Total 29 814 835 0 119 1.797
250 BPRESENCIAL mTELEFONIC = CORREU ELECTRONIC ~ CORREU POSTAL mSEU ELECTRONICA
200 —
100 e —_—
50
0 — —_—
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre Desembre

Correu electrénic
46 47%

Presencial
1,61%

Seu electronica
Telefdnic 6,62%

45,30%




Memoria 2022 19

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Al llarg de I'any 2022, el servei d’atencié al public ha atés 1.797 consultes. La principal via d’entrada
escollida pels usuaris ha estat la del correu electronic, seguida de la telefonica i, en tercer lloc, la seu
electronica. Per tal d’agilitzar la resposta, tot i que la consulta es formuli telematicament també
s’utilitza el teléfon com a canal de sortida, sempre que s’hagi facilitat un nimero de contacte. Per
millorar I'atenci6 i I'organitzacio interna del servei, des de I'any 2015 per a I'atencié presencial cal
demanar hora.

A partir de I'analisi de les consultes rebudes, el public objectiu que s’adreca al servei s’ha segmentat
en quatre categories: ciutadania, responsables de tractament publics, responsables de tractament
privats i consultors. Pel que fa a les consultes efectuades per consultors, la majoria s6n delegats de
proteccio de dades d’alguna entitat inclosa en I'ambit d’actuacié de 'APDCAT.

CONSULTES PER MES | PUBLIC OBJECTIU
PUBLIC OBJECTIU
CIUTADANIA RESP. FITXER PUBLIC RESP. FITXER PRIVAT CONSULTOR TOTAL

Gener 77 21 10 7 115
Febrer 89 25 17 5 137
Marc 99 28 17 9 153
Abril 86 23 21 5 136
Maig 140 21 11 2 174
Juny 131 15 12 2 160
Juliol 105 11 9 2 127
Agost 72 12 9 0 93
Setembre 142 18 11 2 173
Octubre 124 28 15 7 174
Novembre 166 20 15 8 209
Desembre 110 17 14 5 146
Total 1.341 239 161 56 1.797

400 mCIUTADANIA RESP. FITXER PUBLIC RESP.FITXER PRIVAT mCONSULTOR

200

—
D — —
— [ —
} I I I I

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliel Agost  Setembre Octubre Novembre Desembre

Resp. fitxer public
13,30%

Resp. fitxer privat
0,

)

Consultor
3,11%

Ciutadania
74,63%

Pel que fa a les matéries de les consultes adregades al servei, les més nombroses han estat les
relacionades amb la implantacio6 de les obligacions que estableixen 'RGPD i la Llei organica 3/2018,
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de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) per als
responsables i encarregats de tractament, aixi com les relatives a I'accés o cessié d’informacié que
conté dades personals. Dins de la primera tipologia, de les 442 consultes ateses (24,59 %) les
principals questions s’han referit a la base juridica del tractament, I'elaboracié del contracte
d’encarregat del tractament i el principi de minimitzacié. Pel que fa a 'accés o cessié d’'informacio
que conté dades personals, de les 362 consultes rebudes (20,14 %) en destaquen les seglents: els
dubtes sobre la difusié que fan els centres docents d’'imatges de menors (abast del consentiment); la
difusié d’informacié personal a través d’internet (cercadors); i les relacionades amb I'aplicacié de la
Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(LTC), en concret el dret a la informacié publica i la publicitat activa.

El servei també ha rebut 199 consultes (11,07 %) relacionades amb denuncies per actuacions
contraries al que disposa la normativa de proteccié de dades personals, 0 amb reclamacions per
desatencio dels drets. Les consultes s’han fet tant per sol-licitar informacioé sobre els tramits per
formular-les com per conéixer-ne el procediment, I'estat de tramitacié un cop ja presentada la
denudncia o aportar informacié o documentacio en relacié amb reclamacions i denuncies ja
interposades.

L’exercici dels drets d’accés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacié del tractament, portabilitat i
decisions individuals automatitzades ha estat I'objecte de 192 consultes (10,68 %). En concret, els
usuaris han mostrat preocupacio pel tractament de les seves dades en 'ambit de la salut (accessos
indeguts a la historia clinica), la solvéncia patrimonial i la rebuda de trucades no desitjades.

El tractament de dades personals mitjangant cameres amb fins de videovigilancia ha originat 124
consultes (6,90 %). Dins d’aquesta tipologia, destaquen les formulades pels responsables de
tractament, tant d’entitats publiques com privades, que volen instal-lar un sistema de videovigilancia
per raons de seguretat i demanen assessorament per adequar-se a la normativa, aixi com les
relatives a la instal-lacié de cameres a la via publica. També s’inclouen dins d’aquesta categoria les
consultes de les persones que es veuen afectades pel tractament de la seva imatge, a través de
cameres col-locades per entitats o per particulars, i que demanen informacioé sobre la licitud
d’aquests tractaments i la possibilitat de denunciar-los davant I'autoritat de control.

El nombre de consultes sobre la comunicacié del delegat de proteccio de dades, o bé peticions
d’'informacié sobre la comunicacié de la designacié d’aquesta figura, també ha estat significatiu, amb
120 consultes (6,68 %).

Aixi mateix, cal destacar que s’han atés un total de 109 consultes (6,07 %) vinculades amb informes
i altres actuacions de ’APDCAT. S’han formulat 56 consultes (3,12 %) relacionades amb la clausula
del dret d’informacid, 25 consultes (1,39 %) relatives a les mesures de seguretat i, finalment, 10
consultes (0,56 %) sobre fitxers que s’havien inscrit a TADPCAT amb anterioritat a I'entrada en vigor
de 'RGPD, a fi d’elaborar el registre d’activitats de tractament.
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CONSULTES PER TIPUS DE MATERIA

MATERIA NOMBRE
Accés a la informacié / Cessid d'informacidé amb dades personals 362
Activitats formatives de I'Autoritat 25
Informes i actuacions de I'Autoritat 109
Delegat de proteccid de dades 120
Dret d'informacioé / Recollida de dades personals 56
Drets d'autodeterminacié informativa 192
Informacié general sobre la normativa de proteccié de dades 442
Inscripcié de fitxers 10
Inspeccié 199
Mesures de seguretat 25
Videovigilancia 124
Altres 133
TOTAL 1.797

7 .40%

W Accés a la informacio / Cessié d'informacié amb
014% dades personals

1,39% m Activitats formatives de I'Autoritat

m Informes i actuacions de ['Autoritat
1,38%
11,07% »
° Delegat de proteccié de dades
6,07%
Dret d'informacié / Recollida de dades personals
0,56%
Drets d'autodeterminacio informativa
6,68%
m Informacio general sobre la normativa de proteccié
312% de dades

HInscripcio de fitxers

10,68%

3.1.1.2. El servei de consultoria

El servei de consultoria s’adrecga als responsables i encarregats dels tractaments i a les entitats o
institucions incloses en I'ambit de competéncia de TAPDCAT que volen adequar la seva actuacié a
la normativa de proteccié de dades, especialment a 'RGPD i a 'TLOPDGDD. Aquest és un servei
especialitzat d’assessorament, suport i acompanyament en les tasques d’'implantacié i adequacié a
la normativa.

El suport en matéria de proteccié de dades es pot proporcionar en qualsevol moment del tractament
de dades personals, tant a I'inici com en el desenvolupament d’un projecte que I'entitat vol posar en
marxa, quan es tracten dades personals en la recollida, 'emmagatzematge, conservacio i destruccio
d’informacio, la comunicacio de dades, etc. El tipus d’assessorament és molt variat i es personalitza
d’acord amb les necessitats de I'entitat i el tipus de consulta que es planteja, i es perllonga al llarg de
tot el procés d’adequacioé a la normativa.

Per aix0d, hi ha entitats que sol-liciten el suport en iniciar les seves activitats de tractament, per tal
d’identificar els passos que han de fer per complir la normativa, amb les quals es manté el contacte
durant tot el procés d’adequacio. En la majoria dels casos, pero, les consultes que arriben a
'APDCAT tracten de questions puntuals i concretes relatives al compliment d’'una obligacio
especifica que es deriva de 'RGPD i 'LOPDGDD.
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Durant I'any 2022, s’han plantejat 217 consultes, principalment referides a les obligacions que la
normativa de proteccié de dades imposa als responsables i encarregats del tractament. Aixi doncs,
s’han atés i resolt consultes sobre videovigilancia, la designacié i comunicacié del delegat de
proteccio de dades, I'elaboracié i gestio del registre de les activitats de tractament que han de portar
els responsables o encarregats del tractament, la revisié de clausules informatives i el deure
d’'informacid, la licitud del tractament (bases juridiques, com ara el consentiment), el tractament
d’imatges, les avaluacions d'impacte sobre proteccioé de dades, el tractament de categories
especials de dades, I'assessorament i revisié de contractes d’encarregat de tractament, les
violacions de seguretat de dades personals o la conservacio i destruccié de la informacié que conté
dades personals.

Cal destacar que s’han rebut diverses consultes relacionades amb la transparéncia, tant en el
vessant del dret d’accés a la informacié publica com en el de la publicitat activa, i també consultes
sobre el procediment de resposta davant de I'exercici dels drets a 'autodeterminacio informativa de
la persona afectada. Aixi mateix, cal assenyalar que les consultes relacionades amb la COVID-19
han disminuit respecte de I'any 2021 i han estat practicament inexistents.

Quant al tipus d’entitat, els ens consultants han estat:
= 68 de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya (31,34 %).
= 125 de 'ambit local (57,60 %).
= 1 universitat (0,46 %).
= 4 corporacions de dret public (1,84 %).

= 19 dins de la categoria d’altres tipus d’entitat (fundacions, associacions, empreses,
cooperatives, etc.) (8,76%).

En aquest sentit, a diferéncia de I'any anterior, les consultes provinents de I'’Administracié local i els
ens que en depenen (ajuntaments, diputacions, consells comarcals) s6n majoritaries en relacié amb
les que provenen de I'ambit de la Generalitat de Catalunya, que han disminuit respecte de les
rebudes durant el 2021.

3.1.2. Registre de delegats/delegades de proteccié de dades

L’article 37.7 de 'RGPD disposa que el responsable o I'encarregat del tractament ha de comunicar
les dades de contacte del delegat o delegada de proteccié de dades a I'autoritat de control. Al seu
torn, l'article 34 de 'LOPDGDD estableix I'obligacié dels responsables i encarregats del tractament
de comunicar les designacions, nomenaments i cessaments dels DPD a l'autoritat de control
competent, en el termini de 10 dies. D’altra banda, també disposa que les autoritats de control han
de publicar una llista actualitzada de DPD, accessible per mitjans electronics.

En compliment dels preceptes esmentats, TAPDCAT manté el tramit Comunicacio designacié DPD
accessible. Aixi, les entitats incloses dins el seu ambit d’actuacioé i que hagin de nomenar
obligatdriament un DPD d’acord amb la normativa, o bé que el nomenin voluntariament, han de
comunicar aquesta designacio a ’TAPDCAT mitjangant el formulari d’alta. A més, també es continua


https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/tramits/comunicacio/
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disposant dels formularis de modificacio i de baixa, per si cal modificar les dades de I'entitat o del
DPD (inclds el nomenament), i també per si I'entitat vol comunicar-ne el cessament.

La informaci6 del registre es va actualitzant a mesura que les entitats comuniquen les altes,
modificacions o baixes dels delegats. Durant I'any 2022, TAPDCAT ha rebut un total de 426
comunicacions de designacié de DPD. D’aquestes, 278 sén altes, 145 sén modificacions i 3, baixes.

COMUNICACIONS REBUDES

NOMBRE
Altes 278
Modificacions 145
Baixes 3
Total 426

Modificacions
3%

Baixes
Altes
65%

Des de I'inici de I'obligacié de comunicar DPD, el maig de 2018, fins el 31 de desembre de 2022,
consten al registre un total de 1.687 delegats de proteccié de dades. Els quadres seglients mostren
en primer lloc els DPD registrats classificats per tipus d’entitat i, en segon lloc, els DPD classificats
segons si pertanyen a la mateixa entitat (interns) o bé son contractats externament (cal tenir present
que aquest servei extern el presten tant entitats publiques com privades).

DELEGATS DE PROTECCIO DE DADES REGISTRATS PER TIPUS D'ENTITAT

NOMBRE
Generalitat de Catalunya 85
Administracié local 860
Altres (fundacions, consorcis, col legis professionals, escoles, etc.) 742
Total 1.687

Altres (fundacions,
consorcis, collegis
professionals, escoles, etc.)

44%

Administracio local
51%

Generalitat de Catalunya
5%
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TIPUS DE DELEGATS DE PROTECCIO DE DADES REGISTRATS

NOMBRE
Delegat intern 543
Delegat extern 1.144
Total 1.687

Delegat extern
68%

Delegat intern
32%

3.2. Formacio, divulgacio i sensibilitzacio

3.2.1. Recursos i materials sobre proteccio de dades

Pindoles de proteccié de dades

Coincidint amb el Dia Europeu de la Proteccié de Dades, 'APDCAT ha elaborat pindoles
informatives de proteccié de dades, amb informacié util per ajudar la ciutadania a detectar situacions
de risc que puguin comportar la pérdua de control i la manipulacié de les seves dades personals.
Aquest recurs s’estructura al voltant de vuit eixos, que alerten la ciutadania sobre els principals
riscos de perdre el control de la privacitat i ofereixen recomanacions, de manera directa i clara. Les
vuit pindoles tracten dels temes seguents:

= El dret a la proteccié de dades
= Contrasenyes
= Altres formes d’autenticacio
= Phishing
=  Seguiment dels usuaris a internet
= Seguretat fisica dels mobils
= Manipulaci6 de les persones
= Compra per internet
Video divulgatiu sobre els riscos de la compra en linia

Amb motiu del Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores, celebrat el 15 de marg,
'APDCAT ha alertat dels riscos que poden suposar per a la privacitat les compres en linia, un sector
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cada cop més a l'alga i que s’ha duplicat en els ultims anys. Per aix0, ha elaborat i publicat al web i a
les xarxes socials un video divulgatiu, amb consells per evitar practiques que puguin posar en risc
els drets i llibertats de les persones usuaries.

Capsules informatives de proteccié de dades

Per la celebracié de la Setmana d’Accié Mundial per 'Educacio, el 26 de marg, TAPDCAT ha
elaborat i publicat una col-lecci6é de deu noves capsules divulgatives que expliquen, de manera
ludica i didactica, conceptes basics de proteccié de dades. L’'accié s’emmarca dins del Pla estrategic
2020-2022 de 'APDCAT, que inclou actuacions de difusié i sensibilitzacié sobre la proteccié de
dades. En concret, les capsules aborden els continguts seguents:

= Qué sobn les dades personals?

= Que son les dades biometriques?

= Queé és un tractament de dades personals?

= Els drets de la proteccié de dades

= Els principis que regeixen la proteccié de dades

= Qué son els perfils elaborats a partir de tractaments automatitzats de dades?
= Qui és la persona responsable d’un tractament de dades personals?

= Qui és la persona encarregada d’'un tractament de dades personals?

= Qui és el delegat o delegada de protecci6 de dades?

= Que és la proteccié de dades des del disseny i per defecte?

Els videos estan disponibles al web i també s’han posat a disposicié del Departament d’Educacio,
perqué els pugui difondre mitjangant la Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC).

Campanya Dades Segures, amb dos videos animats

Coincidint amb el Dia Mundial de la Contrasenya, el 4 de maig, TAPDCAT ha posat en marxa la
campanya #DadesSegures i ha publicat dos videos animats divulgatius, amb consells per construir
contrasenyes segures i gestionar-les correctament per evitar el robatori de dades personals. Els
videos s’han difés al web i també a les xarxes socials de I'Autoritat.

Nova Guia per a col-legis professionals i consell de col-legis

L’APDCAT ha elaborat una nova guia de proteccioé de dades, en el marc d’'un conveni signat I'any
2019 amb I'’Associacid Intercol-legial de Col-legis Professionals, per col-laborar en la millora del
coneixement en matéria de proteccié de dades i facilitar I'aplicacié de la normativa. La guia recull els
canvis normatius produits arran de la plena aplicacié de 'RGPD i I'aprovacioé posterior de
'LOPDGDD. La guia s’ha presentat en un acte public al Col-legi d'Advocats de Barcelona, seu de


file://dfs.apdcat.local/dfs/treball/(DIR)%20MEM%C3%92RIA%20APDCAT/MEM%C3%92RIA%202022/apdcat.cat
file://dfs.apdcat.local/dfs/treball/(DIR)%20MEM%C3%92RIA%20APDCAT/MEM%C3%92RIA%202022/apdcat.cat
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I'Associacié Intercol-legial de Col-legis Professionals, amb la participacié de la directora de
'APDCAT, Meritxell Borras, i el president de I'Associacio Intercol-legial de Col-legis Professionals de
Catalunya, Jesus Sanchez.

Pautes de difusié d’imatges de I’alumnat a les escoles

L’APDCAT promou la difusié responsable d'imatges de menors a internet i les xarxes socials.
Coincidint amb el Dia Mundial d’Internet, el 17 de maig, I'Autoritat ha elaborat les pautes de difusié
d’'imatges de I'alumnat a les escoles, en format infografia i video, que s’han posat a disposicio del
Departament d’Educacié perque les pugui donar a conéixer mitjangant la Xarxa Telematica
Educativa de Catalunya (XTEC). L’objectiu és reforgar la consciéncia de proteccio de la privacitat de
menors i joves, que gaudeixen d’una proteccié especial reconeguda a la legislacioé internacional.
Aixi, es vol arribar tant al professorat i als equips directius dels centres educatius com als pares,
mares i tutors, per estendre bones practiques per preservar els drets dels menors. Les pautes estan
disponibles al web i a les xarxes socials.

Video divulgatiu sobre la crianga compartida (sharenting)

En ocasi6 del Dia Mundial de les Mares i els Pares, TAPDCAT ha publicat nou material divulgatiu per
alertar-los dels riscos que suposa la crianga compartida o sharenting. Es tracta d’una tendéncia cada
vegada meés popular, en que els pares i mares comparteixen imatges, videos i informacié sobre els
seus fills i filles a internet i les xarxes socials, aixi com les seves propies experiéncies o inquietuds al
voltant de la crianga. El nou video s’emmarca dins de la campanya #DadesSegures, mitjangant la
qual TAPDCAT vol conscienciar la ciutadania sobre la proteccio de la privacitat i I'iUs de les noves
tecnologies. El video es complementa amb una nova entrada web, que amplia la informacié sobre
qué és la crianga compartida, per qué es produeix, quins riscos comporta i qué cal tenir en compte
abans de publicar informacié de menors a internet i a les xarxes, aixi com algunes recomanacions.

Campanya 012 privacitat

L'APDCAT ha posat en marxa una campanya del 012 sobre privacitat a internet i les xarxes socials,
en col-laboracié amb el Departament d’Economia i Hisenda, amb I'objectiu de sensibilitzar la
ciutadania de la necessitat d’estar amatent i prendre el control de les dades personals que es
comparteixen. Aixi, durant els mesos de juliol i setembre, els diferents canals de televisié i radio de
la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals han emés un video i una falca informativa en les
franges horaries de més audiéncia en que, a partir d’'una situacié quotidiana, s’incideix en el fet que
internet i les xarxes socials sén una porta oberta a la vida privada, i que la informacié que s’hi
comparteix deixa un rastre que pot tenir consequéncies en el present i el futur. Per aixo, es
recomana configurar els permisos que s’atorguen a les aplicacions, utilitzar una navegacio privada,
desactivar la localitzacio i fer servir contrasenyes segures.

Video divulgatiu sobre phishing

Coincidint amb el Mes Europeu de la Ciberseguretat, enguany centrat en el phishing i el programari
maliciés, TAPDCAT ha creat material informatiu nou sobre la pesca de dades per correu electronic,
amb consells per no caure-hi. Aixi, ha elaborat un video divulgatiu i el 24 d'octubre ha publicat una

nova entrada web sobre aquesta questio, dins la campanya #DadesSegures.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/04-actualitat/noticies/documents/DifusioImatgesMenors.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/04-actualitat/galeria_multimedia/infografies/gallery/DifusioImatgesMenors.mp4
https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/dadesticsegures/
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Campanya Black Friday i Nadal

En el marc de campanyes comercials de gran ressd mediatic com el Black Friday, TAPDCAT ha
desenvolupat una campanya divulgativa per sensibilitzar les persones consumidores del valor de les
seves dades personals i del "preu de regalar-les". Aixi, ha difés un nou video, amb recomanacions
per limitar al maxim la cessié de les dades personals a I'hora de fer transaccions comercials i estar
alerta per comprar de manera segura. El video també té una versié més nadalenca, que s’ha difés
per les xarxes socials.

Nous recursos audiovisuals per al personal del sector public, en col-laboracié amb I'EAPC

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya (EAPC)
han impulsat I'elaboracié de nous materials divulgatius per apropar conceptes de proteccié de dades
al personal del sector public i, d’aquesta manera, contribuir a sensibilitzar i difondre els drets de la
ciutadania en matéria de proteccié de dades entre aquest personal. Aixi, el 24 de novembre s’ha
estrenat el primer d'una série de podcasts i videos divulgatius que tenen la proteccié de dades com
a eix vertebral.

Contingut de marca a I'ARA Criatures

L'especial del diari ARA Criatures del 3 de desembre publica una pagina sencera, en paper i edicié
en linia, sobre la participacié de 'APDCAT al Sal6 de la Infancia i altres accions per promoure la
proteccio de dades entre els infants a través del joc.

CursaDada

En el marc dels Jocs de les Dades Segures que 'APDCAT ha organitzat al Festival de la Infancia,
I'Autoritat ha dissenyat i produit un nou joc en format gegant que reutilitzara en altres projectes que
té en marxa. El joc consisteix a avangar per diverses caselles en una moqueta vinilica de 3x3,5
metres. Cada casella presenta conceptes de privacitat que la persona que dinamitza el joc ha
d’explicar a qui cau a la casella.

TrobaDada

En el marc dels Jocs de les Dades Segures que 'APDCAT ha organitzat al Festival de la Infancia,
I'Autoritat ha dissenyat i produit quatre dibuixos amb escenes de privacitat que els menors de set
anys han de localitzar. Les escenes es presenten en cartes individuals, amb una explicacio sobre les
implicacions que té cadascuna per a la privacitat. AqQuest material es podra utilitzar en diversos
projectes que 'APDCAT té en marxa.

3.2.2. Activitats de formacio general en matéria de proteccio de dades

Per refermar el seu vessant formador i estendre el coneixement de la cultura de la proteccié de dades,
’APDCAT ha tingut un interes especial a organitzar jornades, conferéncies, seminaris i altres activitats,
a les quals fa referéncia expressa l'article 17.f del seu Estatut. En aquest sentit, cal esmentar diverses
activitats relacionades directament amb I'exercici d’aquestes funcions.
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Curs de delegat i delegada de proteccié de dades en I’ambit local, del 25 de febrer al 15 de juliol

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i 'Escola d’Administracié Publica de Catalunya han
organitzat la segona edicio del curs de delegat i delegada de proteccié de dades (DPD). Aquest cop,
I'activitat s’ha adregat a 'ambit local i el seu sector public, amb I'objectiu de proporcionar als DPD
d’aquest ambit les habilitats i competéncies necessaries per garantir un assessorament i supervisio
de la normativa de proteccié de dades adequats. El 20 de setembre s'ha celebrat I'acte de cloenda,
on s’han lliurat els certificats del curs. La cloenda ha comptat amb la participacié especial de I'expert
del Comité Europeu de Proteccié de Dades i professor de Dret Privat i titular de la Catedra Jean
Monnet de Societats Digitals Mediterranies i Dret a la Universitat Politécnica de Tori, Alessandro
Mantelero, que ha reflexionat al voltant de la proposta de regulacié de la intel-ligéncia artificial feta
per la Unié Europea.

Jornada ‘Robotica assistencial: com innovar sense renunciar a la privacitat’, 20 d'octubre

L’APDCAT i el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI) han organitzat
una jornada en queé han participat persones expertes del mén empresarial, universitari, de
I’Administracié i de la recerca, amb l'objectiu d’analitzar les implicacions que I'is de la robodtica
assistencial té per a determinats drets fonamentals de les persones, com ara el dret a la proteccié de
dades o a l'autonomia personal. Hi ha assistit una seixantena de persones i hi han intervingut Xavier
Mila, director gerent del CTTI, i Meritxell Borras, directora de TAPDCAT; Carme Torras, professora
d'investigacio a I'Institut de Robdtica i Informatica Industrial, CSIC-UPC; Santiago Farré, cap de
I'Assessoria Juridica de ’APDCAT; Francesco Ferro, CEO a PAL Robotics; Lluis Anaya, director
d’Innovacié Digital del CTTI; Nuria Valles, investigadora del centre de recerca IDEAI (UPC) i del
I'STS-b (UAB)L; i Lorenzo Cotino, catedratic de Dret Constitucional de la Universitat de Valéncia i
coordinador de Regulacié i Drets a I'OdiselA.

3.2.3. Activitats en queé ha participat PAPDCAT

Salé de la Infancia de Barcelona

L’APDCAT ha participat del 27 al 31 de desembre al Festival de la Infancia., en aquesta ocasié dedicat
als Jocs Olimpics de Barcelona 92. L’APDCAT ha organtizat els Jocs de les Dades Segures, unes
olimpiades especials, on els infants han posat a prova el seu domini a I'hora de protegir les dades
personals en I'entorn virtual. L’estand de 'APDCAT ha acollit quatre proves diferents: la piscina de
boles, on van poder "sincronitzar-se amb les seves dades personals”; el joc de la “CursaDada”; les
cistelles per escollir "qué posar a la xarxa”; i el joc “TrobaDada", per localitzar escenes relacionades
amb la privacitat en un dibuix. L'objectiu ha estat ensenyar als infants a protegir les seves dades
personals a internet i, aixi, estendre una cultura de la privacitat i proteccioé de dades entre la ciutadania.

Diploma de Postgrau en Gesti6é Gerencial Local. Funcio6 directiva Ed. IX (URV-ACM), 17 de marg

Santiago Farré, cap de I'Assessoria Juridica de 'APDCAT, ha impartit una sessié formativa sobre
proteccié de dades en el marc del Diploma de Postgrau en Gestié Gerencial Local. Funcié Directiva
Ed. IX, de la Universitat Rovira i Virgili (URV) i 'Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM).

Xerrada ‘Dades personals: videojocs gratuits?’, 6 de juliol
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L’APDCAT ha participat a les activitats paral-leles a I'exposicio “Nova pantalla: el videojoc a
Catalunya”, amb una xerrada al Palau Robert sobre videojocs i privacitat. L’objectiu és informar i
obrir el debat perqué la ciutadania adopti una actitud critica i prengui decisions conscients i
responsables respecte d’aquestes practiques, tenint en compte les consequiéncies que es poden
derivar de difondre dades a internet.

Jornada ‘Els limits de la intimitat’, 8 de juliol

L’APDCAT ha participat a la jornada “Els limits de la intimitat”, organitzada pel Comité d'Etica de la
Investigacié de la Universitat Ramon Llull (URL), per abordar els limits de la intimitat des d’'un
vessant juridic, i també filosofic, aplicats a la recerca cientifica. La responsable de Projectes
Normatius i Estudis Juridics de TAPDCAT, Cristina Dietrich, ha presentat alguns casos que I'Autoritat
ha analitzat sobre proteccié de dades en I'ambit de la recerca.

Il Cimera contra les Causes Estructurals de la Corrupcio, 8 de juliol

L’APDCAT ha participat a la segona cimera contra la corrupcid, organitzada per I'Observatori
Ciutada Contra la Corrupcio. La DPD de 'APDCAT, Joana Mari, ha intervingut a la sessio6 celebrada
al Parlament de Catalunya per avancgar en les mesures, compromisos i terminis per combatre la
corrupcio estructural.

Cloenda de la segona edici6 del postgrau de dret europeu de proteccié de dades personals
de la Universitat de Barcelona, 9 de setembre

El cap de I'Assessoria Juridica, Santiago Farré, ha intervingut en I'acte de cloenda d’aquest curs
organitzat per la UB, amb una conferéncia sobre les funcions de les agéncies de proteccié de dades.

Jornada de ’APDCAT amb les universitats catalanes, 4 de novembre

En el marc d’una jornada sobre proteccié de dades a les universitats catalanes, celebrada a la
Universitat de Lleida, la directora de TAPDCAT, Meritxell Borras, ha anunciat I'impuls per crear la
primera xarxa d’aprenentatge i col-laboracié de proteccié de dades a Catalunya. Ha destacat que
I'TAPDCAT treballa en el disseny de la nova xarxa, que funcionara com una comunitat d'aprenentatge
i col-laboracié per aglutinar els DPD del sector public de Catalunya, per afavorir l'intercanvi de
coneixements i expertesa i la formacid i sensibilitzacio, aixi com aprofitar sinergies. Sera una eina
"viva", que s'anira modelant amb el treball i I'intercanvi mutus, d’acord amb les inquietuds i les
necessitats que vagin sorgint. La xarxa es configurara a partir de comunitats especifiques creades
sobre la base d'ambits institucionals i tematics concrets, com ara salut, educacio, ambit local, ambit
col-legis professionals, ambit Generalitat i ambit universitari, entre d’altres. Precisament, I'objectiu
d’aquesta iniciativa és que la comunitat especifica que aglutinara els DPD de I'ambit universitari sigui
la primera que es posi en marxa, amb el suport de les universitats catalanes.

Celebracio de Sant Gabriel de I'Associacié Catalana d'Enginyeria de Telecomunicacio i
Tecnologies Digitals, 29 de setembre

L'APDCAT ha participat a I'acte organitzat per 'Associacié Catalana d’Enginyeria de
Telecomunicacio i Tecnologies Digitals (Telecos.cat) de celebracio de Sant Gabriel, patré de la
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professio. D'una banda, la directora de I'Autoritat, Meritxell Borras, ha intervingut en el lliurament de
premis i reconeixements, juntament amb la directora general d'Administracié Digital i d'Organitzacio
de la Generalitat, Nuria Espuny. D'altra banda, la DPD i responsable de projectes estrategics de
'APDCAT, Joana Mari, ha fet una ponéncia sobre drets i societat digital, en el marc de la taula
rodona ‘Cap a una societat digital més ética i segura’.

| Jornada de I'Associacié de Delegats i Delegades de Proteccié de Dades de Parlaments, 17 i
18 d'octubre

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, ha estat present a la | Jornada de I'Associacio de
Delegats i Delegades de Proteccio de Dades de Parlaments, a Sevilla. Concretament, Borras ha
participat a la taula rodona “Reptes de la proteccié de dades en I'ambit parlamentari”, juntament amb
representants d'altres autoritats de control en matéria de proteccié de dades.

Curs sobre la proteccié al consumidor davant els nous productes, serveis i modalitat de
venda, 26 d'octubre

L'APDCAT participa en aquest curs, organitzat conjuntament per I'Agéncia Catalana del Consum i la
Direccioé General de Consum i destinat a personal de totes les administracions publiques de I'Estat
espanyol. L'objectiu és analitzar els nous productes, serveis i modalitats de venda que hi ha al
mercat i quins drets i deures té el consumidor. La DPD i responsable de projectes estratégics de
I'APDCAT, Joana Mari, ha intervingut a la sessi6 “Internet de les coses: La proteccié del consumidor
en I'ambit de les tecnologies disruptives”.

Jornada 'El futur regulador de la IA a la Unié Europea’, 18 de novembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras, ha participat a la jornada d'estudi "El futur marc
regulador de la intel-ligéncia artificial (IA) a la Unié Europea”, organitzada per la Universitat Oberta
de Catalunya (UOC) en el marc del projecte Law & Atrtificial Intelligence (LAI). Borras ha parlat de la
proteccio de dades davant dels riscos de la IA.

Jornades FemBloc. Abordatges feministes de les violéncies digitals, 1 de desembre

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, ha participat a la taula de debat "Politiques per un espai
digital feminista", en el marc de les Jornades FemBloc. Abordatges feministes de les violéncies
digitals, celebrades del 30 de novembre al 2 de desembre.

2n curs de la VIl Edicié (Tarragona) del Master en Govern Local UAB, 2 de desembre

Joana Mari, DPD i responsable de projectes estratégics de 'APDCAT, ha participat en el 2n curs de
la VIl Edicio del Master en Govern Local UAB, adrecgat a persones que ocupen carrecs electes
(alcaldies i regidories), i ha impartit una sessié sobre proteccioé de dades i gestié del padré municipal.

Jornada 'Els dos costats del Mediterrani: un nucli comu per a la proteccié de dades’, 12 de
desembre

L’auditor de sistemes de ’APDCAT, Xavier Puig, ha participat a Tori a les jornades organitzades per
la Catedra Jean Monnet de Societats Digitals Mediterranies i Dret, dirigida pel professor Alessandro
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Mantelero. En aquest marc, s’ha celebrat un taller en qué han participat representants de diferents
autoritats de proteccié de dades, aixi com del Supervisor Europeu de Proteccié de Dades, en el qual
s’han abordat aspectes relatius a la proteccié de dades en el context mediterrani i els reptes que
planteja la situacié actual.

3.3. Les relacions institucionals

3.3.1. Participacié en conferéncies internacionals

XIX Foro SEIS, 16 i 17 de febrer

L’APDCAT ha participat a la celebracio del XIX Foro SEIS de Seguretat i Proteccié de Dades de Salut,
celebrat a Madrid. Concretament, la directora ha intervingut a la sessié “Autoritats. Proteccié de
Dades”, juntament amb representants de '’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades i les autoritats
de proteccié de dades del Pais Basc i Andalusia. Aixi mateix, el cap de I'Assessoria Juridica de
TAPDCAT ha moderat la sessié “Tractament de la informacié per a una atencié integral de les
persones”, mentre que la cap de I'Area d’Inspeccié i Técnica de '’APDCAT ha participat a la sessié de
debat “Casos practics: I'experiéncia de les autoritats de proteccioé de dades".

Mobile World Congress, del 28 de febrer al 3 de marg

Per segon any consecutiu, TAPDCAT ha participat a I'esdeveniment Four Years From Now (4YFN),
que enguany s’ha celebrat del 28 de febrer al 3 de marg en el marc del Mobile World Congress. D’una
banda, dimarts 1 de mar¢ TAPDCAT ha organitzat el debat ‘Intel-ligéncia artificial. Una mirada ética’,
amb la participaci6 de Ricardo Baeza, director d’Investigacid a llnstitut d'lA Experiencial de
Northeastern University, Silicon Valley, i membre del DATA Lab del Khoury College of Computer
Sciences. D’altra banda, TAPDCAT ha comptat amb un estand de 50 m2, com a punt d’intercanvi
permanent d’informacioé i assessorament. Des d’aqui, s’han exposat els principis que s’han de seguir
des del punt de vista de la privacitat, quan es desenvolupa qualsevol projecte, i s’han resolt els dubtes
i les consultes de les persones assistents. L'objectiu de 'TAPDCAT és aprofitar aquesta cita de
referéncia internacional per posar de relleu la importancia de tenir cura de la privacitat a I’hora de
posar en marxa un negoci o projecte, i també apropar al sector de I'emprenedoria i les empreses
tecnolodgiques emergents les pautes clau per aplicar la proteccié de dades.

Spring Conference 2022 Croacia, del 18 al 20 de maig

L’APDCAT ha participat a la 30a conferéncia europea d'autoritats de proteccié de dades, la Spring
Conference 2022, amb l'assisténcia de la directora, Meritxell Borras, i del cap de I'Assessoria
Juridica, Santiago Farré.

Assemblea Global de Privacitat, del 25 al 28 d'octubre

La directora de 'APDCAT, Meritxell Borras, i el cap de I'Assessoria Juridica, Santiago Farré, han
participat a I'Assemblea Global de Privacitat (GPA). Aquest any Istanbul ha estat la ciutat amfitriona
d'aquesta cita internacional, que reuneix anualment més de 130 autoritats de proteccié de dades



Memoria 2022 32

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

d’arreu del mén. En aquesta ocasio, el focus s'ha posat a trobar I'equilibri entre la defensa de la
privacitat i el rapid desenvolupament tecnologic.

En el marc de les activitats del Grup de Treball de Cooperacié Internacional (IEWG) i del Grup de
Treball d'Etica i Proteccié de Dades en Intel-ligéncia Artificial (AIWG), TAPDCAT ha contribuit a
impulsar una resolucié promoguda a iniciativa del Supervisor Europeu de Protecci6 de Dades,
juntament amb una vintena més d’autoritats de proteccié de dades. El text reconeix que, en el
context d'innovacions tecnoldgiques complexes i d'alt risc com el reconeixement facial, on les
diferéncies en la regulacio generen incertesa, calen estandards globals de proteccié de dades i
privacitat clars i coherents. D’altra banda, s’ha aprovat una altra resolucié de la qual TAPDCAT ha
estat copatrocinadora, per millorar la regulacié en matéria de ciberseguretat davant dels danys dels
ciberatacs. Impulsada pel regulador britanic (ICO), la iniciativa ha tingut el suport de les autoritats de
proteccio de dades del Canada, Colombia, Estonia, Franga, Gibraltar, Israel, Jersey, Filipines,
Corea, Suissa i Turquia, a més de Catalunya.

3.3.2. Participacio en organs col-legiats, comités, grups de treball i equips de
suport

Reunié de coordinacié entre autoritats de control a la seu de I’Agéncia Espanyola de
Protecci6 de Dades, 13 de maig

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras, juntament amb el cap de I’Assessoria Juridica, Santiago
Farré, la cap d’Inspeccié i Técnica, Blanca Peraferrer, el coordinador de Tecnologia i Seguretat,
Jordi Soria, i la delegada de proteccié de dades i responsable de projectes estratégics, Joana Mari,
han participat en aquesta trobada, que fomenta el treball coordinat entre les diferents autoritats de
proteccio de dades de I'Estat espanyol. També hi han participat 'Agéncia Basca de Protecci6 de
Dades i el Consell de Transparéncia i Proteccié de Dades d’Andalusia.

Primera conferéncia internacional de la CNIL dedicada a recerca en privacitat, 25 de juny

El coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacié de 'TAPDCAT, Jordi Soria, ha participat a
Paris en aquesta primera conferéncia organitzada per I'autoritat de control francesa. Aquest
esdeveniment neix amb voluntat de continuitat i vol oferir I'oportunitat de crear ponts entre
investigadors i reguladors. Durant la jornada, experts en diferents ambits han presentat els seus
treballs i han parlat de I'impacte que tenen en la regulacié. L'objectiu és iniciar un debat entre
juristes, informatics, dissenyadors i investigadors en ciéncies socials. Per als assistents, aquesta
també és I'oportunitat de descobrir recerques innovadores: se'ls presenten noves vulnerabilitats,
eines i solucions, que poden inspirar noves maneres de percebre i complir les seves missions i
dibuixar els contorns de la privacitat de dema.

Il Trobada nacional de DPD de I'ambit de I'Administracio local, 4 de novembre

L'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades ha participat a la Il Trobada nacional de delegats i
delegades de proteccié de dades de I'ambit de I'Administracié local, celebrada a Valéncia. El cap de
I'Assessoria Juridica, Santiago Farré, ha participat en una taula rodona on s’ha parlat d'alguns
informes i resolucions significatives de les autoritats de control en I'ambit local.
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Participacio a la Comissié Técnica en Matéria de Documentacié Clinica

La disposicié final primera de la Llei 16/2010, del 3 de juny, de modificaci6 de la Llei 21/2000, del 29
de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut i 'autonomia del pacient i la
documentacié clinica, preveu la creacié d’una comissio técnica participada per representants del
Departament de Salut, d’ens i organismes adscrits, de les corporacions de dret public de les
professions sanitaries competents, de les organitzacions que agrupen els centres i les institucions
sanitaries de Catalunya i les societats cientifiques, aixi com de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades.

En aplicacié d’aquesta previsio, per Ordre SLT/108/2013, de 21 de maig, es va crear la Comissio
Técnica en Matéria de Documentacié Clinica, amb la funcié d’establir criteris homogenis, d’acord
amb les prescripcions de la Llei 21/2000, sobre determinats ambits relacionats amb la gesti6 de la
documentacio clinica; en concret: la custddia, conservacio, esporgada i destruccié de la
documentacio clinica; 'accés a les dades personals en matéria de salut i I'intercanvi d’aquestes
dades, de conformitat amb el que estableix la normativa sobre proteccié de dades de caracter
personal i altra normativa aplicable; els procediments i métodes de translacié de la informacié de les
histories cliniques del suport original a un altre suport, tant si és digital com d’'una altra naturalesa, i
la seva interoperabilitat; i totes les altres funcions d’assessorament que li encomani el Departament
de Salut en relacié amb la gestié de la documentacio clinica. La Comissié també ha d’editar un
protocol de referencia per als centres i per al personal professional sanitari, per facilitar I'aplicacio
d’aquests criteris. Aixi mateix, la Comissio pot atendre consultes que se li adrecin sobre el seu ambit
d’actuacio.

La Comissié s’organitza en reunions de plenari i reunions de grups de treball, relatius a la custodia i
la conservacio de la documentacio clinica i a 'accés a les dades personals en matéria de salut i
intercanvi de dades; a efectes practics, aquests grups es reuneixen conjuntament atesa la
coincidéncia de vocals que en formen part i dels temes a tractar. Al web del Departament de Salut hi
ha disponibles els documents que elabora la Comissio.

La Comissié ha continuat enguany treballant en diferents linies d’actuacio identificades en anys
anteriors, amb la participacié de TAPDCAT. En concret, s’han abordat temes com la utilitzacié de les
eines de salut digital que faciliten la generaci6 de dades, els nous sistemes digitals d’intercanvi entre
professionals sanitaris i entre professionals sanitaris i pacients, o les diferents eines de salut digital
que generen documentacio clinica en diversos suports. Interessa especialment la classificaci6 dels
terminis de la conservacié de la documentacio, ja que aquesta tematica entra de ple en les funcions
de la Comissio. Altres matéries de treball de la Comissio giren a I'entorn de I'accés de perfils no
sanitaris a les histories cliniques o I'intercanvi d’informacié entre serveis socials i serveis de salut.

Participacio al Consell Nacional d’Arxius i Gestiéo Documental i a la Comissié Nacional
d’Accés, Avaluacio i Tria Documental

L’article 18 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i gestié de documents preveu la creacié del
Consell Nacional d’Arxius i Gestido Documental (CNAGD), com a drgan de consulta de
I’Administracié de la Generalitat en matéria d’arxius i gestié6 documental. La seva composicié s’ha
d’establir per reglament, el qual ha de disposar que, entre els seus membres, n’hi hagi de
representatius dels professionals dels arxius, de I’Administracié de la Generalitat, de les
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administracions locals, de 'ambit de la recerca i de les entitats socials i culturals del pais. Al llarg de
2022, I'Autoritat ha participat a les sessions del Consell per mitja de la seva representant, Cristina
Dietrich, que hi té la condicié de vocal.

Aixi mateix, enguany I'Autoritat ha participat a les sessions de la Comissié Nacional d’Accés,
Avaluacio6 i Tria Documental (CNAATD) per mitja de la seva representant, Cristina Dietrich, que hi té
la condicié de vocal (article 19 Llei 10/2001). Aquest drgan col-legiat de caracter técnic, adscrit al
Departament de Cultura, té entre les seves funcions determinar el régim d’accés i de conservacio
quan es resolen les sol-licituds d'avaluacié de documents publics. També han tingut lloc les reunions
virtuals de la Comissié Permanent d’aquest organisme, en les quals TAPDCAT també participa.

3.3.3. Acords de col-laboracioé

Signatura del conveni APDCAT, ACM i FMC, 18 d’octubre

La directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, Meritxell Borras; el president de
I'Associacié Catalana de Municipis (ACM), Lluis Soler; i la presidenta de la Federacié de Municipis
de Catalunya (FMC), Olga Arnau, han signat un conveni per treballar conjuntament per afavorir la
consolidacié del coneixement de la proteccié de la privacitat i la seguretat de la informacié entre el
personal dels ens locals que, com a consequéncia de la seva activitat administrativa ordinaria, pot
tractar dades personals de la ciutadania. La col-laboracié inclou el disseny i desenvolupament
conjunt d'activitats, tallers, exposicions, campanyes de comunicacié i altres accions de difusi6 i
divulgacié. Compren també la formacié i sensibilitzacié tant dels carrecs electes com de la resta del
personal de les entitats locals. Fruit de I'acord, s'ha elaborat un podcast conjunt que es publica als
webs de 'ACM i APDCAT.

3.3.4. Relacions amb el Parlament

Compareixencga a la Comissié d’Afers Institucionals, 14 de juliol

La directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, Meritxell Borras, ha comparegut al
Parlament de Catalunya per presentar la memoria de 'APDCAT corresponent a 'any 2021 davant la
Comissio d’Afers Institucionals, en compliment de la Llei 32/2010.

Compareixencga a la Comissié d'Estudi del Model Policial al Parlament de Catalunya, 18 de
novembre

La directora de TAPDCAT, Meritxell Borras, ha comparegut davant la Comissié d'Estudi del Model
Policial al Parlament de Catalunya, per explicar les implicacions que té la proteccié de dades en les
actuacions policials.

3.4. La funci6 d’assessorament juridic

Aquesta funcio I'exerceix I'Assessoria Juridica de TAPDCAT, que emet informes sobre les
disposicions normatives que tenen incidéncia en matéria de proteccié de dades personals. Aquests
informes son preceptius, quan es tracta de disposicions de la Generalitat de Catalunya, o
potestatius, en la resta de suposits.


https://preevca.cat/videos/podcast/podcast_municipalista.mp4
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També participa en I'elaboracié dels dictamens sobre les consultes trameses per les entitats que
formen part de 'ambit de competéncia de TAPDCAT -incloses les consultes prévies en aplicacié de
l'article 36 de 'RGPD-—, aixi com en I'emissié dels informes previs a la resolucié de les reclamacions
presentades davant la Comissié de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica (GAIP).

L’Assessoria Juridica també elabora estudis, exerceix la funcié d’assessorament legal respecte dels
expedients tramitats per la resta d’unitats de TAPDCAT, redacta les propostes de resolucio dels
recursos administratius i els informes previs a I'aprovacié de codis de conducta, tramita els
expedients en matéria de transferéncies internacionals i assumeix les funcions de representacio i
defensa davant dels jutjats i els tribunals.

Pel que fa a aquesta funcio, es poden diferenciar les actuacions externes i les internes. Les primeres
abasten I'assessorament a peticié d’altres organs legitimats, els recursos administratius i
contenciosos, la participacié en estudis i jornades i I'elaboracié de documents, codis o guies en
materia de proteccié de dades. L’assessorament juridic intern inclouria els informes de I'Assessoria
en els diferents ambits d’actuacié (convenis, contractes i consultes internes), la col-laboraci6 i
coordinacié amb I’Area d’Inspeccid i altres actuacions internes que requereixen un posicionament
juridic. A continuacié s’exposa la informacié estadistica relativa a ambdues.

L e ——— T T =y
ASSESSORAMENT JURIDIC EXTERN

ANY

2018 2019 2020 2021 2022
Informes sobre disposicions 3 17 15 15 19
Dictamens sobre consultes formals 61 60 51 50 45
Informes a peticié GAIP 54 56 44 85 50
Codis de conducta 0 0 1 0 1
Estudis i jornades 15 15 15 20 14
Recursos contenciosos 12 3 3 ¢l [
Recursos administratius 24 12 11 16 31
Total 174 163 140 202 166
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disposicions consultes formals GA contenciosos administratius

Respecte de 'assessorament extern, tot i que el nombre de consultes que donen lloc a un dictamen i
el nombre d’informes sol-licitats per la GAIP és inferior al d’altres anys, la xifra d’'informes sobre
projectes de disposicions de caracter general ha augmentat en 4 expedients respecte de I'any
anterior.
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Quant als recursos contenciosos que s’han interposat durant aquest any contra resolucions de
I'Autoritat, el nombre total es manté en 6, igual que I'any anterior. En canvi, el nombre de recursos
administratius interposats contra decisions de I’Autoritat en els quals ha intervingut ’Assessoria
Juridica s’ha practicament doblat, ja que dels 16 recursos de I'any 2021 s’ha passat als 31 de I'any
2022. També cal afegir que aquest any s’han elaborat 2 consultes prévies en aplicacio de I'article 36
de 'RGPD.

Pel que fa al conjunt d’informes i actuacions d’assessorament intern, les xifres es mantenen
aproximadament com en 'any anterior.

ASSESSORAMENT JURIDIC INTERN

ANY
2018 2019 2020 2021 2022
Informes i assessoraments intems 227 194 222 320 316
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En relacié amb l'activitat interna d’assessorament, durant 'any 2022 ha continuat experimentant un
increment significatiu d’actuacions en comparacié amb exercicis anteriors, especialment a causa de
I'augment de I'activitat de I'Area d’Inspeccid. La tasca de I'’Assessoria inclou tant 'assessorament
juridic en la tramitacié dels expedients d’'Inspeccié com I'elaboracié d’'informes sol-licitats per la
Direccio o per la resta d’arees de 'APDCAT.

ASSESSORAMENT JURIDIC INTERN

Peticié d'informacio
6

Contractacio
4

" Convenis

2

\Altres

25

Expedients d'inspeccié
279
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A continuacié, s’exposen algunes de les consideracions més rellevants formulades als apartats
d’'informes sobre disposicions generals i als dictamens sobre consultes adre¢ades a la directora de
'APDCAT, aixi com als informes emesos a peticié de la GAIP. També s’informa sobre la tramitacié
dels recursos administratius i sobre les funcions de representacié i defensa de 'APDCAT davant
dels jutjats i els tribunals.

3.4.1. Informe sobre projectes de disposicions de caracter general

L’article 36.4 de 'RGPD estableix que els estats membres han de garantir que es consulti I'autoritat
de control durant I'elaboracié de qualsevol proposta de mesura legislativa que hagi d’adoptar un
parlament nacional, o d’'una mesura reglamentaria basada en aquesta mesura legislativa, que es
refereixi al tractament.

En aquest sentit, una de les funcions de ’APDCAT és emetre un informe en matéria de proteccio de
dades, preceptiu en el cas dels projectes de disposicions de caracter general de la Generalitat de
Catalunya i potestatiu en la resta de suposits. Aixi es despren de les lletres m i n de I'article 5 de la
Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades.

L’article 8.2.f d’'aquesta llei concreta que correspon a la directora emetre aquests informes, que
valoren el contingut de la norma Unicament des de la perspectiva de la normativa de proteccié de
dades personals. A partir del 28 d’octubre de 2010, data en qué va entrar en vigor la Llei 32/2010, de
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, els informes es fan publics a través del web de I'Autoritat
(http://apdcat.gencat.cat), en compliment del que disposa l'article 17.2 d’aquesta llei; aixo, llevat que
no tinguin un interés doctrinal o que, malgrat I'anonimitzacié, les persones afectades ho sol-licitin,
per causes justificades, per impedir ser recognoscibles.

L’article 15.1.f de I'Estatut de TAPDCAT disposa que els informes els ha de sol-licitar el Govern, per
mitja del secretari o la secretaria del Govern o dels consellers o les conselleres competents per rad
de la matéria. Es pertinent indicar que, en alguns casos, la peticié d’'informe no I'ha cursat I'd6rgan
competent, sind un altre carrec o unitat que ha intervingut directament en 'elaboracié de la proposta
normativa. Tot i aixi, i sense deixar de fer constar aquesta circumstancia, s’ha emeés l'informe.

Tipus de disposicions sobre les quals s’ha informat:

TIPUS DE DISPOSICIONS SOBRE LES QUALS S'HA EMES INFORME

Ordres

Normes amb rang de llei
7
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Durant I'any 2022, s’han emés un total de 19 informes sobre projectes normatius, tots ells
procedents de la Generalitat de Catalunya i relatius a ambits diversos:

PROJECTES DE DISPOSICIONS GENERALS ANALITZATS DURANT L’ANY 2022

Projecte d'ordre per la qual s'aprova el Cataleg de sistemes d'identificacio i signatura
electroniques

Projecte de decret pel qual s'aprova el Reglament de desplegament del titols I, 1ll i IV de la Llei
9/2014, del 31 de juliol, de la seguretat industrial dels establiments, les instal-lacions i els
productes

Avantprojecte de llei de memodria democratica

Projecte d’ordre per la qual s’estableix el procediment per convalidar la formacié de les
persones mediadores de consum i un temari de referéncia per acreditar la seva formacié per
part de les entitats mediadores

Avantprojecte de llei de la comunicacié audiovisual de Catalunya

Projecte de decret del Registre de Finques amb Iniciatives de Conservacié del Patrimoni
Natural i la Biodiversitat

Avantprojecte de llei de modificacié de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya

Projecte de decret de desplegament del procediment sancionador en I'ambit de la igualtat de
tracte i la no discriminacio i les sancions accessories

Projecte d'ordre per la qual s'aproven, es modifiquen i es deroguen les taules d'accés i
avaluacié documental

Projecte de decret sobre les persones delegades de proteccioé de dades de I'Administracié de
la Generalitat i el seu sector public

Projecte de decret de modificacié del Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la potestat
sancionadora en matéria de consum i sobre el procediment de restitucié de quantitats
percebudes indegudament, reposicio de la situacié alterada i rescabalament de danys i
perjudicis

Projecte de decret sobre el Registre d'organitzacions de persones consumidores de Catalunya
i la condicié d'organitzacié més representativa

Projecte de decret pel qual es modifica el Decret 87/2012, de 31 de juliol, sobre la pesca-
turisme, el turisme pesquer i aquicola i les demostracions de pesca en aiglies maritimes i
continentals de Catalunya
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Proposta d’ordre per la qual es regula I'adhesié d'entitats a la Xarxa Emprén

Proposta presentada pel Departament de Drets Socials, a incloure en I'Avantprojecte de la llei
de mesures fiscals per al 2023 sobre intercanvi de dades entre serveis socials i salut (M084)

Proposta presentada pel Departament de la Presidéncia, a incloure en I’Avantprojecte de la llei
de mesures fiscals per al 2023 sobre les funcions del Centre d'Estudis d'Opini6 (M-068)

Proposta d’ordre per la qual es creen els Premis iFest i se n'aproven les bases reguladores

Avantprojecte de llei de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya

Avantprojecte de llei de promocio, foment i ordenacié de I'economia social i solidaria

Projectes de normes amb rang de llei

Respecte d'iniciatives legislatives amb rang de llei, s’ha sol-licitat informe de '’APDCAT sobre les
que s’exposen a continuacio.

= Avantprojecte de llei de memoria democratica

Un dels objectes d’aquest avantprojecte és retre reconeixement i reparar les persones fisiques,
arran dels fets esdevinguts durant la Guerra Civil i la dictadura franquista.

Pel que fa a les possibles persones afectades pels tractaments que s’hi preveuen, l'informe de
'APDCAT recorda que el concepte legal de persona desapareguda no equival al de persona morta.
Per aix0, a I'’hora de tractar aquestes dades personals cal tenir en compte que, llevat que hi hagi una
declaracio judicial de defuncié o mort, aquesta informacioé resta sotmesa a la proteccioé dels principis
i garanties de la legislacio de proteccié de dades.

Respecte de la inscripci6 als diferents censos que preveu la norma, TAPDCAT fa avinent que podria
permetre obtenir un perfil de les persones afectades, atés que son victimes d’una repressié que pot
ser consequéncia de les seves opinions politiques o conviccions religioses, d’'una afiliacié sindical
concreta, de I'orientacié sexual o de I'origen étnic o racial. | adverteix que, amb independéncia de si
les dades concretes del motiu de la repressio patida consten amb més o menys detall en aquests
censos, en general aquest tractament comporta que es tractin categories especials de dades.

L’'informe de ’APDCAT valora positivament els esforgos per aportar claredat tant a la finalitat i als
termes en qué es volen tractar les dades, com a les garanties aplicables i les limitacions a I'exercici
de drets. Tot i aixd, en determinats casos s’aprecia una reproduccié de previsions concretes de la
legislacié de proteccié de dades que es recomana evitar, perquée sén superflues. Entre d’altres
questions, s’apunta que cal preveure de manera expressa I'habilitacié per recollir tota la informacié
necessaria per dur a terme les investigacions a qué es refereix la norma, aixi com les fonts
d’'informacié que s’empraran i els fluxos d’informacié i, en particular, justificar I'interés public
essencial que legitimaria el tractament de la informacié de persones combatents.
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L’APDCAT també informa que les previsions establertes sobre el dret de supressié de les dades de
les persones difuntes que consten als diferents censos, exercit per les persones que hi estan
vinculades, anirien més enlla del que disposa la legislacié de proteccié de dades, que no preveu la
possibilitat d’excloure el dret sind només limitar-lo. També exposa que l'accés a la informacié
existent en documents que acrediten la condicié de victima, quan el sol-licita la mateixa persona
afectada, formaria part del dret d’accés a la propia informacié i abastaria poder accedir, també, a
dades d’altres terceres persones que tinguin relaciéo amb la seva condicié de victima. |, pel que fa a
la publicitat activa de la identitat de les victimes, I'informe adverteix que convé establir mecanismes
que permetin oposar-s’hi.

Quant al tractament de dades geneétiques, en concret de mostres biologiques dels familiars de
persones desaparegudes, TAPDCAT fa avinent que la norma ha de preveure clarament el
consentiment explicit dels familiars com a base juridica que legitima el tractament. També cal
determinar si es tracta d’'un unic banc de mostres o bé de diversos i quina és I'entitat responsable i,
aixi mateix, fixar el termini de conservacio de la informacio, que s’ha de limitar al temps necessari
per fer la identificacié genética de les restes humanes de persones desaparegudes.

Aquest avantprojecte de llei ha estat objecte d’'un informe complementari, en qué 'APDCAT fa
avinent que, en el context examinat, la publicitat de 'atorgament de fons publics a titol
d’'indemnitzacio, aixi com de dades relatives a condemnes penals, és una opcioé en mans del
legislador que ha de respectar el principi de minimitzacié de dades (PD 3/2022).

= Avantprojecte de llei de la comunicacié audiovisual de Catalunya

Aquest avantprojecte té per objecte adaptar el marc regulador de I'espai catala de comunicaci6 a la
profunda transformacié que ha experimentat el sector en els darrers anys, arran de la convergencia
creixent entre la radio i la televisi6 tradicionals i els serveis distribuits a través d’internet.

L’informe de 'APDCAT fa avinent que els principis i les obligacions de la normativa de proteccié de
dades s’han de tenir en compte en qualsevol actuacié dels prestadors dels serveis de comunicacio
audiovisual i de plataforma d’intercanvi de video que impliqui el tractament de dades personals. |
aixd no només en relacié amb la difusié d’informacions a través d’aquests serveis, per bé que aquest
pugui ser el tractament principal.

A l'informe es valoren positivament les previsions recollides a la norma per garantir adequadament el
tractament que aquests prestadors dels serveis fan de les dades de les persones menors d’edat, en
sintonia amb la nova directiva audiovisual. També s’emfatitza que no es pot difondre el nom, la
imatge ni altres dades que permetin identificar els menors, en les emissions en qué apareixen o
poden aparéixer com a victimes, testimonis o inculpats en relacié amb accions il-legals, a banda dels
casos en queé en puguin quedar afectats I'honor, la intimitat o la imatge.

L’APDCAT informa que la norma ha de concretar quins son els procediments i els fluxos informatius
que es poden produir entre diverses administracions i 'érgan de ’Administracié de la Generalitat
competent en matéria de prestacié de serveis de comunicacié audiovisual, sempre d’acord amb els
principis de limitacio de la finalitat i de minimitzacié de dades.
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També es puntualitzen altres aspectes del redactat de la norma, per clarificar-los. Entre aquests,
apunta que cal incorporar una remissié més clara a les previsions de la legislacié de proteccié de
dades sobre el dret de rectificacié a internet i del dret a I'actualitzacié d’informacions en mitjans de
comunicacio digitals, per tal d’evitar equivocs amb el dret de rectificacié en matéria de proteccio de
dades, que té un contingut i un ambit de protecci6 diferents (PD 5/2022).

= Avantprojecte de llei de modificacioé de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum
de Catalunya

L'objectiu d’aquest avantprojecte és integrar en I'ordenament catala, i pel que fa als aspectes que
afecten les relacions de consum, les diferents directives europees aprovades al llarg de 'any 2019
en aquesta matéria. Aquestes directives augmenten la proteccié per a les persones consumidores
de la UE en diverses arees, com ara les compres en mercats en linia, la transparéncia de la
personalitzacié de preus i la classificacid d'ofertes en linia, aixi com els drets de la persona
consumidora a I'hora d’utilitzar serveis en linia gratuits.

L’informe de 'APDCAT constata que, des de la perspectiva dels drets de les persones
consumidores, el concepte de persones consumidores vulnerables emprat per la norma s’alinea amb
les previsions de la legislacio de proteccioé de dades, que també preveu una proteccio especial en el
tractament de dades de determinats col-lectius vulnerables.

També es fa avinent que el deure de confidencialitat de la persona mediadora, pel que fa a la
informacié que coneix amb motiu de les seves funcions, s’ha de mantenir fins i tot un cop s’extingeixi
la relacié juridica amb qui ’ha nomenat; aixd, sens perjudici del deure de denuncia de fets delictius
perseguibles d’ofici, si escau. L’'informe assenyala la necessitat que la norma reculli aquestes
previsions de manera clara.

Respecte de la publicitat de les sancions, s’informa que cal que la norma delimiti els suposits en quée
es pot fer aquesta difusié com a mesura accessoria, ja sigui d’acord amb els elements explicitats a la
Llei general de consumidors i usuaris, com ara que hi concorri risc per a la salut o la seguretat,
reincidéncia o intencionalitat, etc., o bé amb altres factors que ho justifiquin (PD 7/2022).

= Avantprojecte de llei de I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya

L’avantprojecte pretén transformar I'actual Escola d’Administracié Publica de Catalunya en una nova
escola, que treballi per aconseguir una administracié publica catalana al servei de la ciutadania,
professionalitzada, innovadora, integra i eficient.

Entre d’altres previsions, I'avantprojecte introdueix una habilitacio per tractar les dades de contacte
de les persones que presten serveis a les institucions i administracions publiques catalanes, amb la
finalitat d’enviar-los informacio relativa a les accions de I'Escola que poden ser del seu interés.

L’informe de 'APDCAT destaca que aquesta previsié seria la concrecié legal que requereix I'article
6.1.e de 'RGPD per poder aplicar la base juridica consistent en la necessitat del tractament per
complir una missié en interés public. Aixi mateix, adverteix que el tractament també estaria emparat
per l'article 19 de 'LOPDGDD, atés que es complirien els requisits que s’hi estableixen. Dit aixo, es
puntualitzen dos aspectes del redactat de la norma per clarificar-los, com sén la substitucié del


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_pd_2022_005.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_pd_2022_007.pdf

Memoria 2022 42

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

terme difondre pel de comunicar, que és més adequat a I'hora de definir la finalitat a que obeeix el
tractament de dades pretés, i precisar que es tracta només de les dades de contacte professionals
(PD 18/2022).

= Avantprojecte de llei de promocid, foment i ordenacié de I'economia social i solidaria

L’informe de 'APDCAT sobre aquest avantprojecte recorda la conveniéncia, si escau, de regular la
publicitat de les dades personals del Registre de 'economia social i solidaria. També, d’implementar
mesures técniques i organitzatives adients per garantir un nivell de seguretat adequat al risc que
comporta el tractament de la informacié personal previst a I'avantprojecte, tenint en compte I'estat de
la técnica, els costos d’aplicacio i la naturalesa, 'abast, el context i les finalitats del tractament, aixi
com els riscos de probabilitat i gravetat variables per als drets i les llibertats de les persones fisiques
(PD 19/2022).

= Propostes a incloure a I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres de I'any 2023

L’APDCAT també ha informat sobre determinades propostes de diferents departaments, a incloure
en I’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al 2023:

o Una proposta del Departament de Drets Socials, per clarificar I'abast de l'intercanvi
d’informacié entre els serveis socials i els serveis de salut (M-084), amb la finalitat de
delimitar els suposits en qué la norma habilita a comunicar dades d’origen dels serveis de
salut als serveis socials i els professionals que hi poden accedir.

L’APDCAT valora favorablement I'objectiu de la proposta, especialment si s’ha detectat la
necessitat de reflectir situacions que es donen a la practica i que es podrien entendre no
incloses. Ara bé, per assolir aquest objectiu i d’acord amb la justificacié de la mesura que
consta a la memoria de la proposta, es considera més adient conservar la redaccié original
del precepte legal, que concreta les dades afectades per la comunicacio i les finalitats per
a les quals es poden comunicar.

A I'informe també es considera que aporta més seguretat juridica incloure la possibilitat
que els professionals sanitaris adscrits al sistema de serveis socials, implicats en el
tractament i 'assisténcia de la persona interessada, puguin accedir a la informacio
comunicada pels serveis de salut, ja que aclareix que també cal considerar-los inclosos en
el col-lectiu de professionals que integren els serveis socials (PD 15/2022).

o Una proposta del Departament de la Presidéncia per ampliar les funcions del Centre
d’Estudis d’'Opinié (M-068), pel que fa al desenvolupament, impuls i foment de projectes de
recerca cientifica de rellevancia per estudiar la societat, aixi com la col-laboracié amb les
universitats i els instituts de recerca per a projectes de recerca.

L'informe de 'APDCAT adverteix que les noves funcions no plantegen cap inconvenient,
sempre i quan es tinguin en compte les garanties de la legislaci6 de proteccié de dades
respecte del tractament de dades amb finalitats d’arxiu en interés public, investigacio
cientifica i historica o finalitats estadistiques, i també les garanties que es deriven de la
seva normativa especifica.
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En relacié amb el precepte legal que regula aquestes garanties especifiques, a I'informe es
fan tres observacions: per una banda, la conveniéncia d’aprofitar la modificacié de la Llei
6/2007, del 17 de juliol, del Centre d’Estudis d’Opini6, per adequar les referéncies que
conté a la legislacio de proteccié de dades vigent; per altra banda, la necessitat de
modificar-ne el redactat, per aclarir que tant I'Administracié com el seu personal estan
obligats a garantir 'anonimat i el secret estadistic; i, finalment, la introduccié d’un incis que
recordi les obligacions d’informacié a les persones afectades que deriven de la legislacio
de protecci6 de dades (PD 16/2022).

Projectes de disposicié de caracter general amb rang reglamentari

També s’han analitzat diverses disposicions amb rang reglamentari. A continuacié es recullen
algunes de les consideracions que s’hi han formulat sobre els aspectes més rellevants.

= Projecte de decret pel qual s'aprova el Reglament de desplegament del titols I, lll i IV de la
Llei 9/2014, del 31 de juliol de la seguretat industrial dels establiments, les instal-lacions i els
productes

Entre d’altres questions, aquest projecte té per objecte regular la relacié dels agents de la seguretat
industrial amb I’Administracié competent en matéria de seguretat industrial, el Registre
d’instal-lacions técniques de seguretat industrial (RITSIC), el Registre d’agents de la seguretat
industrial (RASIC) i el model de gesti6 del sistema per part de la Administracio.

Pel que fa a comunicar la relacié d’alumnes que han superat els cursos de formacié en matéria de
seguretat industrial a I'érgan de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya competent en aquesta
materia, 'informe de TAPDCAT assenyala que la comunicacié ha d’afectar només els alumnes que
ho hagin consentit o els qui iniciin algun tramit per al qual calgui acreditar la titulacio i no I’hagin
aportat.

A l'informe, TAPDCAT també adverteix que cal revisar la redaccio de les previsions del projecte
estretament relacionades amb el dret de la persona interessada a no aportar documents que ja
estan en poder de les administracions publiques, o que han estat elaborats per aquestes. Aquestes
previsions no responen amb fidelitat a 'esquema seguit a la legislacié de procediment administratiu,
pel que fa als suposits en qué I’Administracio estaria habilitada per consultar directament les dades
de la persona interessada.

Respecte de la publicitat dels registres, pel que fa al RITSIC TAPDCAT assenyala que la regulacié
feta pot resultar contraria a la Llei 9/2014, si el titular de la instal-lacié és una persona fisica, i
aclareix en quins termes s’haurien de publicar (PD 2/2022).

= Projecte de decret del Registre de Finques amb Iniciatives de Conservacio del Patrimoni
Natural i la Biodiversitat

Aquest projecte crea i regula el Registre de Finques amb Iniciatives de Conservacié del Patrimoni
Natural i la Biodiversitat, que té per finalitat reconeixer els compromisos de conservacioé del patrimoni
natural adquirits per les persones fisiques i juridiques promotores o responsables de les iniciatives
de conservacio, a fi de poder optar a mesures de foment: subvencions, ajuts o beneficis fiscals.
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L’informe de 'APDCAT destaca que, d’acord amb el principi de transparéncia (article 5.1.a RGPD),
cal exposar amb la maxima claredat quines sén les dades personals que es tractaran per complir les
finalitats del mateix Registre (PD 6/2022).

Projecte de decret de desplegament del procediment sancionador en I'ambit de la igualtat de tracte i
la no discriminacié i les sancions accessories

L’informe de '’APDCAT observa que el projecte vol preservar la identitat de la persona denunciant
dels fets que poden donar lloc a un procediment sancionador en I'ambit de la igualtat de tracte i la no
discriminacio de la resta de persones interessades, particularment de la persona denunciada o
presumptament infractora.

L’APDCAT recorda que la identitat de la persona denunciant és una informacié que la persona
denunciada pot conéixer, sobre la base de l'article 15 de 'RGPD. Aquest article reconeix el dret a
coneixer la informacié sobre la seva persona que estigui tractant I'érgan competent i que s’aporti o
es generi en el transcurs del procediment sancionador, la qual cosa abasta saber també I'origen
d’aquesta informacié. Aixi mateix, recorda que les limitacions a aquest dret d’accés han de ser les
minimes possibles i s’han d’establir en una norma amb rang de llei, cosa que no succeeix en el cas
examinat. Fa avinent, perd, que aquest dret d’accés es podria veure limitat, si la persona denunciant
s’oposa a la comunicacié de les seves dades i acredita que hi ha circumstancies personals
concretes que posen de manifest que revelar la seva identitat li podria produir un perjudici real per
als seus drets o interessos.

L’informe de '’APDCAT considera que, si bé el projecte no pot incorporar una previsié que limita
I'exercici del dret d’accés a la propia informacié personal, tal com es proposa, no hi hauria
inconvenient per recollir-hi la necessitat de garantir la confidencialitat de la identitat de la persona
denunciant que exerceix el seu dret d’'oposicid, quan hi concorre alguna circumstancia personal i
extraordinaria que requereix especial proteccié. Per tant, s’'insta a modificar la proposta normativa en
aquest sentit (PD 8/2022).

= Projecte de decret sobre les persones delegades de proteccioé de dades de I'Administracio
de la Generalitat i el seu sector public

Aquest projecte de decret té per objecte regular el model per implantar la figura del delegat de
proteccio de dades als departaments de I’Administracié de la Generalitat i al seu sector public.

L’informe de 'APDCAT, tot i constatar que el model previst s’adequa plenament a les possibilitats
recollides a 'RGPD, recomana que el contingut de la norma es limiti als aspectes organitzatius
propis del model de delegat de proteccié de dades implantat per I’Administracié de la Generalitat i el
seu sector public, sense incorporar la regulacié d’altres aspectes, com ara les seves funcions i la
seva posicio dins I'organitzacié.

Respecte de la previsié d’emprar el sistema de lliure designacié per nomenar i cessar el delegat de
proteccio de dades, TAPDCAT indica que aquest sistema no s’avindria amb la naturalesa d’aquesta
figura, atés que pot incidir negativament en el compliment de I'exigéncia de no sotmetre’s a
instruccions, o en la impossibilitat de cessar-lo per causes derivades de I'exercici de les seves
funcions, tal com estableix I'ordenament juridic per a aquesta figura (PD 10/2022).
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= Projecte de decret de modificacié del Decret 151/2013, de 9 d'abril, sobre la potestat
sancionadora en matéria de consum i sobre el procediment de restitucié de quantitats
percebudes indegudament, reposicid de la situacié alterada i rescabalament de danys i
perjudicis

La modificacio introduida per aquest projecte de decret consisteix a incorporar un nou capitol sobre
el procediment per adoptar mesures substitutives de la sancié pecuniaria, que es deriva de les
previsions de I'article 333-12, apartat 1, de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de
Catalunya.

L’informe de '’APDCAT considera que pot ser proporcionat que els érgans competents per imposar
sancions en matéria de consum comuniquin informacié que conté dades personals de la persona
sancionada, en concret la sol-licitud i la resolucié sancionadora, a '0rgan competent en matéria de
politica linguistica. Aix0, si la resolucié sancionadora, a més de la sancié d’infraccions per la
vulneracio dels drets linglistics dels consumidors, té per objecte altres infraccions tipificades al codi
de consum. Adverteix, perd, que caldria excloure’n la informacié que no estigui relacionada amb la
vulneracio dels drets linguistics, per garantir que no es revelen dades sobre altres infraccions
comeses pels infractors sancionats, més enlla de les necessaries perque I'érgan competent en
matéria de politica lingliistica pugui emetre els informes corresponents d’acord amb les seves
competéncies (PD 11/2022).

= Projecte de decret sobre el Registre d'organitzacions de persones consumidores de
Catalunya i la condicié d'organitzacié més representativa

Aquest projecte de decret té per objecte regular per reglament la inscripcid, suspensio i baixa de les
organitzacions de persones consumidores al Registre d'organitzacions de persones consumidores
de Catalunya, aixi com el seu control i el procediment per atorgar i revocar la condicié d’organitzacio
de persones consumidores més representativa de Catalunya.

L’informe de '’APDCAT considera que la publicacié del nom de la persona que ocupa la presidéncia i
la secretaria de I'organitzacié, que cal publicar a la memoéria, com també 'aportacié periddica i el
nom i cognoms dels membres directius, sén tractaments licits si la comunicacié és per a la
localitzacio professional i per mantenir qualsevol tipus de relacié amb I'organitzacié on presta
serveis, i si es respecta el principi de minimitzacié de dades (PD 12/2022).

» Projecte de decret pel qual es modifica el Decret 87/2012, de 31 de juliol, sobre la pesca-
turisme, el turisme pesquer i aquicola i les demostracions de pesca en aiglies maritimes i
continentals de Catalunya

Les modificacions introduides per aquest projecte afecten el réegim d’autoritzacions per al turisme
aquicola, el model establert per fer el seguiment i control administratiu de les activitats i el
procediment de concessio de les autoritzacions.

L’informe de '’APDCAT adverteix que cal clarificar I'interés public perseguit amb la recollida
d’'informacio sobre la facturacio o els ingressos bruts obtinguts en 'activitat desenvolupada i
limpacte econdmic sobre I'activitat principal de la persona fisica que vol dur a terme l'activitat, atés
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que és una mesura clarament intrusiva, tenint en compte que pot constituir una clara manifestacié de
la seva capacitat econdmica.

L’APDCAT també recorda que, d’acord amb el principi d’integritat i confidencialitat (article 5.1.f
RGPD), cal implementar mesures técniques i organitzatives adients per garantir un nivell de
seguretat adequat al risc que comporta el tractament de la informacié personal previst al projecte,
tenint en compte 'estat de la técnica, els costos d’aplicacié i la naturalesa, I'abast, el context i les
finalitats del tractament, aixi com els riscos de probabilitat i gravetat variables per als drets i les
llibertats de les persones fisiques (PD 13/2022).

= Projecte d’ordre per la qual s’aprova el Cataleg de sistemes d’identificacié i signatura
electronica

Aquest projecte d’ordre té per objecte aprovar el Cataleg de sistemes d’identificacié i signatura
electronica per efectuar els tramits i procediments de les persones interessades amb I’Administracio
de la Generalitat.

L’APDCAT fa avinent que la proposta no és un instrument apte per habilitar nous tractaments de
dades, els quals s’han d’establir sempre en normes amb rang de llei. Si que pot concretar les
condicions en qué es duen a terme tractaments que ja estan previstos en normes amb rang de llei,
com ara els establerts a la legislacié reguladora del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

L’informe de 'APDCAT adverteix que la utilitzacié de dades biométriques de les persones afectades,
a I'hora d’'implementar sistemes d’identificacié i signatura electronica que es basen en aquestes
dades, no sembla que es pugui fonamentar en I'excepcié prevista a I'article 9.2.g de 'RGPD. També
assenyala que, per considerar valid el consentiment com a base legitimadora del tractament, cal
garantir que el sistema és voluntari per a la persona interessada i que s’ofereixen altres mecanismes
d’identificacio i signatura per fer els tramits igualment accessibles, de manera que la denegacio del
consentiment no li produeixi perjudicis o situacions discriminatories.

A l'informe es posa de manifest que les administracions sotmeses a 'ambit d’aplicacié del projecte
d’ordre que vulguin implementar algun dels sistemes reconeguts en el cataleg, que comportin el
tractament de dades biomeétriques, n’han d’analitzar la proporcionalitat per a cada tramit concret en
el qual es pretengui aplicar el sistema, a fi de determinar-ne I'adequacio al principi de minimitzacio
de dades (PD 1/2022).

= Projecte d’ordre per la qual s’estableix el procediment per convalidar la formacié de les
persones mediadores de consum i un temari de referéncia per acreditar la seva formacié per
part de les entitats mediadores

El projecte inclou la proteccié de dades com a part del temari que les entitats mediadores de consum
han de tenir de referéncia per valorar la formacio de les persones mediadores en aquesta matéria,
centrada en els drets i deures de les persones consumidores.

L’APDCAT valora positivament aquesta previsid, per bé que apunta que aixd no esgota tots els
aspectes que tenen una rellevancia significativa per a la defensa dels drets de les persones
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consumidores, des del punt de vista del dret a la proteccié de dades. En aquest sentit, destaca
aspectes com 'analisi de la base juridica per als tractaments de dades de les persones
consumidores, el principi de minimitzacio, la recollida del consentiment amb altres finalitats, les
comunicacions comercials, la publicitat personalitzada, els sistemes d’exclusié publicitaria, els
patrons foscos als webs, I'elaboracio de perfils de les persones consumidores i la utilitzacié de
mecanismes d’intel-ligéncia artificial, entre d’altres. Per aix0, recomana modificar la proposta per
recollir aquests aspectes (PD 4/2022).

= Projecte d’ordre per la qual s’aproven, es modifiquen i es deroguen taules d’accés i
avaluacié documental (TAAD)

L’informe de TAPDCAT destaca la necessitat de conéixer la informacié concreta inclosa en cada
taula, per determinar la possible compatibilitat del tractament inicial amb un tractament posterior amb
finalitats d’arxiu (article 5.1.b RGPD) i el termini de conservacié que pot considerar-se adequat en
cada cas (fins i tot, si escau la conservacié permanent). El fet que s’especifiqui quines categories de
dades no es tracten en cada taula dona una certa informacié (sobretot, quan es descarta que la
informacio pugui contenir dades de categories especials), perd en la mesura del possible convindria
especificar quines sén les categories que si que es tracten.

L’APDCAT posa de manifest que, a banda de les categories especials de dades i de les dades
identificatives, hi ha un ampli ventall de categories de dades (dades economicofinanceres, de
caracteristiques personals, de circumstancies socials, académiques i professionals, d’'ocupacié
laboral) que poden condicionar-ne el tractament amb finalitats d’arxiu. Des de la perspectiva dels
principis de protecci6 de dades, la valoracié d’aquest tractament exigiria coneixer quines categories
de dades es tracten efectivament en cada cas, i no només si es tracten dades identificatives o
categories especials de dades.

En l'informe es deixa palés que, encara que només es prevegi tractar dades identificatives, la
matéria a qué fa referéncia cada taula implicara, de fet, que es tracti altra informacié personal
vinculada a les actuacions que han fet o que han sofert les persones titulars de les dades
identificatives. Per tant, aquesta informacié va més enlla de les dades merament identificatives.

L’APDCAT fa avinent la conveniéncia de preveure I'Us de técniques de pseudonimitzacié o
'anonimitzacid, especialment per a la informacié que s’ha de conservar permanentment. | també fa
referéncia a algunes questions relatives als terminis de conservacié que afecten algunes de les
TAAD incloses en el projecte (PD 9/2022).

= Proposta d’ordre per la qual es regula I'adhesi6 d’entitats a la Xarxa Emprén

La proposta preveu la publicacié de dades personals referides a les persones que participen com a
assistents a les activitats de cooperacié i coneixement que s’'impulsen en el marc de la Xarxa
Emprén.

L’informe de 'APDCAT assenyala que, tenint en compte que les destinataries de les activitats son
les entitats adherides a la Xarxa, per donar transparéncia a la seva participacié n’hi hauria prou de
publicar la identitat de les entitats participants. En tot cas, vehicular la difusié de les imatges de les
persones assistents a través del seu consentiment només podria ser una opci6 valida si per a la
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persona que no l'atorga no comporta cap conseqiiéncia negativa pel que fa a la seva participacio a
l'activitat, sind només les derivades de la manca de difusié mateixa (PD 14/2022).

= Proposta d’ordre per la qual es creen els premis iFest i se n’aproven les bases reguladores

La proposta regula les bases reguladores dels premis, que contenen diverses previsions relatives a
la publicitat i transparéncia dels actes administratius corresponents al procediment de concessio
d’aquests premis.

L'informe de 'APDCAT se centra en I'analisi, des del punt de vista de la proteccié de dades, de la
publicacio de la resolucié de no admissio o desistiment de les persones interessades. Prenent en
consideracio la finalitat de la normativa aplicable, en especial de transparéncia i col-laboracié en la
lluita contra el frau, TAPDCAT informa que la notificacié personal d’aquest tipus de resolucions
garanteix millor els drets de les persones interessades. Aixd, sens perjudici que I'é6rgan competent
pugui apreciar que hi concorren raons d’interés public que en motiven la publicacié o bé, si escau,
que pel fet que es tracta d’'un procediment de concurréncia competitiva que pot afectar una gran
quantitat de persones consideri que la notificacié personal pot suposar un esforg desproporcionat.
En aquest cas, TAPDCAT recorda que la publicacié s’ha de subjectar a les previsions de la
disposicié addicional setena de 'LOPDGDD i fa algunes consideracions perque, en aquest cas, la
publicacié s’adequi a aquestes previsions (PD 17/2022).

3.4.2. Consultes

La directora de TAPDCAT té entre les seves funcions respondre les consultes sobre I'aplicacié de la
legislacié de proteccié de dades personals que li adrecen I’Administracié de la Generalitat, els ens
locals, les universitats de Catalunya i els altres ens inclosos dins el seu ambit d’actuacio, d’acord
amb el que disposen els articles 5.0 8.2.g de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Les consultes que es formulen a TAPDCAT s’examinen sempre tenint en compte les circumstancies
concretes que les entitats exposen. Per tant, les respostes que contenen els dictamens sén
aplicables als suposits concrets plantejats, sens perjudici que algunes de les consideracions que s’hi
expressen es puguin extrapolar a altres suposits analegs. Els dictamens emesos estan disponibles
al web de I'Autoritat, amb les dades personals anonimitzades, en compliment del que disposa
l'article 17.2 de la Llei 32/2010.

D’acord amb I'article 15.1.g de I'Estatut de 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, aprovat pel
Decret 48/2003, de 20 de febrer, les consultes de '’Administracio de la Generalitat i els organismes i
entitats que en depenen que han de donar lloc a un dictamen de la directora de I'Autoritat s’han de
cursar per mitja del conseller o consellera competent per raé de la matéria. Les consultes de la resta
d’institucions i organismes compresos en I'ambit d’actuacié de I'Autoritat s’han de cursar per mitja de
'dérgan que n’exerceixi la representacio.

No obstant aixd, amb la plena aplicabilitat de 'RGPD, les administracions publiques i altres entitats a
les quals és exigible d’acord amb I'RGPD han de designar un delegat de proteccio de dades (DPD).
Entre d’altres funcions, el DPD ha d’actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per a
questions relatives al tractament, inclosa la consulta prévia a que es refereix l'article 36, i fer
consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte (article 39.1.e RGPD). Per aix0, també s’han
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emes dictamens sobre les consultes presentades pels delegats de proteccié de dades inscrits al
registre de 'APDCAT.

L == S~ =TS S ==SSi =y ey — S — —
DICTAMENS EMESOS SEGONS LA NATURALESA DE LES ENTITATS QUE HAN FORMULAT LA CONSULTA

Universitats
1

Corporacions de dret pablic
3

Altres
9

Administracio Generalitat
3

Administracid loca
17

En termes generals, les consultes es poden resumir en els casos que s’exposen a continuacio,
classificats segons la questié que plantegen. Tot i que presenten problematiques diverses, se’n fa
una analisi conjunta i sistematica.

Responsable del tractament i encarregat del tractament

Un ajuntament vol formalitzar un conveni amb el club d’handbol del municipi i la Unié de Federacions
Esportives de Catalunya (UFEC), per enregistrar i retransmetre digitalment les competicions
esportives al pavelld6 municipal. L’Autoritat informa que la captacid, enregistrament i difusié d'imatges
de persones fisiques identificades o identificables al pavell6 municipal constitueix un tractament de
dades personals, sotmes als principis i obligacions de 'RGPD. Aquest tractament podria resultar licit
als efectes de l'article 6.1.f de 'TRGPD, sempre que s’hi apliquin les garanties especifiques relatives
al deure d’informacid i al principi de minimitzacié. En qualsevol cas, convé aclarir les responsabilitats
dels subjectes intervinents, per tal de determinar qui té la condicié de responsable del tractament i
justificar I'is de mecanismes basats en la intel-ligéncia artificial (CNS 26/2022).

Tractament de dades personals d’empleats publics

Un empleat municipal demana accés i copia dels expedients disciplinaris i amb informacio reservada
en els quals ha estat part interessada com a denunciat. L’Autoritat informa que la persona sol-licitant
té dret a accedir i obtenir copia dels expedients disciplinaris i d’informacio reservada finalitzats, en
els quals tingui la condicié de denunciat. Aixo inclou la informacié que consta als expedients sobre la
seva persona i, també, la identificacié de la persona o persones denunciants i testimonis, tret que,
com a consequéncia de I'exercici del dret d’oposicié o del resultat del tramit d’audiéncia, les
circumstancies al-legades per aquestes persones justifiquin preservar-ne la confidencialitat. La
persona sol-licitant també té dret a accedir a les dades merament identificatives (nom i cognoms i
carrec) dels empleats publics que han tramitat els expedients sol-licitats en exercici de les seves
funcions. Si la informacio sol-licitada conté dades de terceres persones diferents del denunciant o
dels declarants, que no siguin rellevants des del punt de vista del seu dret de defensa, cal suprimir-
les o facilitar-les de forma anonimitzada (CNS 3/2022).
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https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_cns_2022_003.pdf

Memoria 2022 50

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Un consorci sanitari formula diverses qlestions relacionades amb I'accés als expedients dels
processos de seleccid de personal, especialment orientades a esclarir en quins termes hi poden
accedir les persones aspirants i els representants dels treballadors. L’Autoritat informa que les
persones que participen o han participat en un procés de seleccié de personal tindrien dret a accedir
a determinada informacié personal continguda a I'expedient. No hi hauria inconvenient a facilitar la
documentacié de I'expedient en qué no constin dades personals, ni tampoc aquella en qué consten
exclusivament dades personals seves. Si hi consta alguna dada de categoria especial o
especialment protegida, cal excloure-la de 'accés, llevat que amb la sol-licitud s’hagi aportat el
consentiment exprés de les persones afectades o que hi concorri alguna altra de les circumstancies
previstes a l'article 15.1 de I'LT que ho habiliten. Si no n’hi concorre cap, el dret a la proteccié de
dades de la resta de candidats prevaldria sobre el dret a 'accés a la informacié de la persona
sol-licitant. Pel que fa a la informacié merament identificativa de les persones que han intervingut en
la tramitacié del procés selectiu per raé del seu carrec, a priori no hi hauria inconvenient per facilitar-
la a la persona interessada. Pel que fa a la resta de dades personals dels participants que consten a
I'expedient i que no tenen la consideracioé de dades especialment protegides, no hi hauria
inconvenient a facilitar a la persona interessada la informacié que ha estat publicada en el transcurs
del procés selectiu i hi hauria prou habilitacio legal per fer publica la identitat de les persones
finalment seleccionades. Respecte de 'accés a la resta d’informacié de les persones participants,
caldria tenir en compte els motius pels quals li interessa conéixer la informacié i si podria ser
rellevant, en algun sentit, per controlar I'actuacié del consorci sanitari en aquest ambit o si hi
concorre un interés particular.

Pel que fa als representants dels treballadors del consorci sanitari, tindrien dret a accedir a
determinada informacié personal dels expedients de seleccié de personal. Aixi, no hi hauria
inconvenient a facilitar-los I'accés i copia de la documentacié de I'expedient en qué no constin dades
personals, ni tampoc a facilitar-los la informacié merament identificativa de les persones que han
intervingut en la tramitacio del procés selectiu per raé del seu carrec, com ara membres del comité
de seleccié. Quant a la informacié de les persones candidates, caldria excloure de I'accés la que
sigui mereixedora d’especial proteccio. | respecte de la resta d’'informacid, caldria fer una ponderacié
raonada entre l'interés public en la divulgacié de la informacié i els drets de les persones afectades.
En aquest sentit, els representants dels treballadors haurien de poder accedir a la informacié que
s’ha publicat durant el procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent d’aplicacio, aixi com a la
informacid necessaria per exercir les funcions que tenen legalment atribuides o, com a minim, la
necessaria per assolir les finalitats de transparéncia previstes a 'LTC. Quan no estigui justificat
lliurar informacié relativa a les persones candidates que no han estat seleccionades, de manera que
resultin identificables, es pot lliurar de manera anonimitzada. Pel que fa a la persona candidata
finalment seleccionada, es podria arribar a facilitar la documentacié acreditativa dels mérits al-legats
i la puntuacié obtinguda, aixi com el contingut de les proves realitzades, si formen part d’una
organitzacié sindical que tingui la consideracié de més representativa. També s’ha considerat que el
representant dels treballadors que ha estat designat com a observador, per formar part de I'érgan
selectiu del procés de seleccio de personal, podria accedir a la informacié de les persones
candidates mentre és present a les proves i les sessions de I'0rgan qualificador, aixi com consultar
la informacié que han aportat les persones candidates i que s’ha de valorar. En aquest cas, no
resultaria justificat obtenir-ne una copia (CNS 9/2022).
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Consultes sobre el régim aplicable a la comunicacié o cessié de dades personals

Un col-legi oficial consulta si esta autoritzat a cedir periddicament al Consell General les dades
basiques (nom, cognoms, numero de col-legiat, data d'alta al col-legi, titulacid) dels seus col-legiats i
si, per fer-ho, cal el consentiment explicit dels col-legiats. Aquestes dades s’han de fer servir per a
questions relacionades amb la professio i per publicar el llistat de col-legiats al web. L’Autoritat
informa que el col-legi professional disposa de base juridica per comunicar periodicament les dades
basiques dels seus col-legiats al Consell General, sense el seu consentiment explicit (CNS 6/2022).

L’Administracio tributaria planteja si el requeriment de determinada informaci6 a I’Agéncia de
I'Habitatge, de la qual disposa amb motiu de les seves competéncies, s’adequa a la normativa.
L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades en relacié amb la legislacio tributaria
habilitaria que I'’Agéncia de I'Habitatge comuniqués dades a I'’Administracio tributaria, amb la finalitat
de gestio tributaria, a partir de requeriments relatius a una persona o un conjunt de persones
concretes. En canvi, si no hi ha una disposicié general que ho estableixi, el subministrament periddic
d’aquesta informacié no s’adequaria a la normativa de proteccié de dades. Es considera adequat al
principi de minimitzacié crear un procediment per sol-licitar la informacié a I’Agéencia de I'Habitatge,
com ara una bustia de correu especifica per adrecar-hi les sol-licituds. En canvi, no s’adequaria a
aquest principi la connexié directa amb el sistema d’informacié de I'Agéncia de I'Habitatge. Quant a
la comunicacié de dades amb finalitat de millorar les prediccions i estudis de mercat anuals que
elabora I'’Administracié tributaria, i de complementar el sistema d’informacié sobre el mercat
immobiliari a Catalunya (OMIC), cal complir les previsions de la disposici6é addicional del Codi
tributari de Catalunya. Finalment, en els casos en que la normativa de protecci6 de dades habilita la
comunicacio de les dades d’acord amb els termes que s’han exposat, 'Agéncia de I'Habitatge no
n’ha d’informar les persones afectades (CNS 41/2022).

Tractament de categories especials de dades personals

Una fundacié de I'ambit de la recerca en salut formula una consulta sobre la creacié d’'una base de
dades de la dependéncia i cronicitat d’ambit comarcal, aixi com 'analisi i estructuracio de les dades i
la difusio dels resultats, amb I'objectiu de posar-los a disposicié del teixit empresarial comarcal.
L’Autoritat informa que, d’acord amb les previsions normatives (art. 6.1.a i 9.2.a RGPD, en connexio
amb la disposicié addicional 17a LOPDGDD), el consentiment explicit de les persones afectades
podria habilitar el tractament de dades. L’estudi també es pot fer amb dades pseudonimitzades,
d’acord amb la lletra d de la disposicio addicional 17a. En qualsevol cas, cal complir els principis i
garanties establerts a la normativa de protecci6 de dades, entre d’altres els principis de minimitzacio
i de seguretat i 'obligacié de fer una avaluacié d’'impacte relativa a la proteccié de dades, a més dels
requeriments que es deriven de 'esmentada disposicié addicional i, si escau, de la Llei d’investigacio
biomédica. La comunicacio al teixit empresarial de la comarca d’informacié anonimitzada i agregada
dels resultats de 'operacio duta a terme per la fundacié no seria contraria a la normativa de
proteccio de dades (CNS 1/2022).

Un hospital formula una consulta sobre I'accés a dades identificatives, amb motiu de I'exercici del
dret d’accés al registre d’accessos de la historia clinica. L’Autoritat informa que, d’acord amb la
legislacié de I'autonomia del pacient i la legislacié de transparéncia, en connexié amb l'article 6.1.c
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de 'RGPD, el pacient ha de poder conéixer la identitat de les persones que han accedit a la seva
historia clinica i, si escau, els accessos indeguts que s’hi hagin produit. Tot i que no forma part del
dret d’accés previst a 'RGPD, la normativa de proteccié de dades no impedeix que la persona titular
de la historia clinica pugui saber si els accessos han estat deguts o indeguts, si el responsable
disposa d’aquesta informacié (CNS 10/2022).

Una fundacié planteja la possibilitat que els educadors socials dels seus hospitals de dia de salut
mental per a adolescents puguin accedir a la historia clinica dels pacients. L'Autoritat informa que,
sobre la base de la normativa d’autonomia del pacient i la documentacié clinica, en relacié amb la
base juridica dels articles 6.1.e i 9.2.h de 'RGPD, 'accés dels educadors socials a la informacié que
consta a la historia clinica dels pacients estaria habilitat, si és rellevant per exercir les seves funcions
en els termes exposats. Per altra banda, a priori no estaria justificat que els educadors socials
accedissin a la informacié que forma part de la historia clinica compartida de Catalunya (HC3). En el
cas de la consulta plantejada, la disposicié addicional 15a de la Llei 12/2007, relativa a la
comunicacié de dades entre els serveis sanitaris i els serveis socials del sistema public, no és
d’aplicacio (CNS 11/2022).

Una empresa de transports vol fer controls d’alcoholémia i de drogues al personal que desenvolupa
tasques de conduccid o tasques relacionades directament o indirectament amb la seguretat del
transit. L’Autoritat informa que I'empresa té habilitacié en els articles 6.1.c i 9.2.h de 'RGPD, en
relacié amb la legislacio ferroviaria, per tractar les dades de salut del personal de conduccié o amb
funcions relacionades amb la seguretat del transit dels serveis de transport ferroviaris, per detectar
el consum d’alcohol o drogues a l'inici o durant la jornada laboral. En el cas del personal que
desplega aquestes funcions en els serveis de transport de la xarxa d’autobusos o del teleferic, la
normativa de proteccié de dades no impedeix que es facin controls periddics del consum de les
substancies esmentades, quan ho estableixi el servei de prevencié de riscos laborals, ja que pot
constituir un risc per a terceres persones. Aquest tractament I’ha d’efectuar personal sanitari amb
competéncia técnica, formacio i capacitat acreditades (CNS 17/2022).

Un hospital es planteja sobre quina base juridica es podrien facilitar les dades pseudonimitzades
dels pacients tractats amb medicaments d’Us compassiu al laboratori farmaceutic que els
subministra. L’Autoritat informa que aquesta comunicacié amb fins de recerca clinica podria estar
habilitada per I'article 9.2.j de 'RGPD, en connexié amb I'apartat 2.d de la disposicié addicional 17a
de 'LOPDGDD, i es podria fer sobre la base de I'article 6.1.f de 'TRGPD (CNS 28/2022).

Implantacié de sistemes de videovigilancia

Un ajuntament formula una consulta relativa a I'adequacié a la normativa de proteccié de dades de
la instal-lacié de cameres de videovigilancia per enregistrar illes de contenidors de residus al
municipi. L’Autoritat informa que la normativa vigent no habilita I'ajuntament per instal-lar un sistema
de videovigilancia en un espai obert que forma part de la via publica, amb finalitat de controlar i, si
escau, exercir la potestat sancionadora respecte de conductes inciviques a I'hora de dipositar
residus a les arees de recollida. Si el sistema de videovigilancia s’instal-la en espais de recollida
tancats i delimitats que no captin la via publica, I'ajuntament pot estar habilitat per a aquest
tractament, sens perjudici que també ha de complir la resta de principis i obligacions establerts a la
normativa de proteccié de dades en els termes previstos a 'RGPD, 'LOPDGDD i la Instruccio
1/2009. Un sistema de videovigilancia a la via publica, amb la finalitat de controlar actes vandalics
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contra la seguretat publica, es podria considerar legitim des del punt de vista de la normativa de
proteccio de dades si el duu a terme la policia local, d’acord amb els principis i garanties de la
normativa especifica de videovigilancia policial (CNS 4/2022).

Una entitat té externalitzat el servei de vigilancia de les seves estacions, trens i instal-lacions a
diferents empreses de seguretat, que tenen contractats vigilants de seguretat, i es planteja la
possibilitat de facilitar les dades identificatives d’aquest personal a persones usuaries. L’Autoritat
informa que I'entitat pot comunicar el numero de TIP dels vigilants de seguretat que hagin intervingut
en algun incident durant la prestacié del servei, sense incloure-hi el nom i els cognoms, a peticié
d’alguna persona usuaria que hagi participat en els fets. Aquesta comunicacidé trobaria habilitacié en
l'article 6.1.c de 'RGPD en relacié amb I'LTC. Abans de facilitar la informacid, I'entitat hauria de
comunicar al vigilant de seguretat afectat que una persona usuaria ha demanat les seves dades, per
tal que, si escau, pugui al-legar les circumstancies personals en qué fonamenta la seva oposicié a
'accés. Un cop dictada la resolucio de la sol-licitud d’accés, també cal notificar-la al vigilant o
vigilants de seguretat que hagin comparegut a I'expedient (CNS 14/2022).

Un ajuntament formula una consulta sobre la viabilitat juridica i la legitimitat de la captacié d'imatges
de persones, amb la finalitat de salvament maritim de persones. L’Autoritat informa que la normativa
vigent no habilita I'ajuntament per implantar sistemes de videovigilancia que comportin la captacié
d’'imatges de persones fisiques identificables a les zones de bany de les platges, per a la finalitat
plantejada (CNS 18/2022).

Un ajuntament planteja una consulta sobre I'adequacié a la normativa de proteccié de dades de la
instal-lacié d’un sistema de videovigilancia per enregistrar illes de contenidors de residus al municipi.
L’Autoritat informa que la normativa vigent no habilita I'ajuntament per instal-lar un sistema de
videovigilancia en un espai delimitat que forma part de la via publica, amb finalitat de controlar
conductes inciviques a I'hora de dipositar residus a les arees de recollida i, si escau, exercir la
potestat sancionadora. Les mesures proposades no desvirtuen el fet que la videovigilancia tindria
lloc a la via publica. Un sistema de videovigilancia a la via publica, fix o mobil, amb la finalitat de
controlar actes vandalics contra la seguretat publica es podria considerar legitim, si el duu a terme la
policia local d’acord amb els principis i garanties de la normativa especifica de videovigilancia
policial, entre els quals hi ha que préviament cal obtenir autoritzacié de la Direccié General
d’Administracié de Seguretat (CNS 21/2022).

Una empresa publica formula una consulta sobre la col-locacié de cameres al control d'accessos
dels centres i instal-lacions que gestiona, per obtenir dades dels vehicles que hi accedeixen i emprar
aquesta informacié amb finalitats estadistiques. L’Autoritat informa que 'empresa no estaria
legitimada per instal-lar aquest sistema de vigilancia, ja que implicaria captar imatges de la via
publica. Si la captacié d’'imatges es limita a l'interior de les seves instal-lacions, per poder avaluar si
el tractament s’ajusta a la normativa caldria que presentés una memoria, en els termes de I'article 10
de la Instruccié 1/2009, on es descriguin de manera detallada les caracteristiques del tractament, es
faci la ponderacio necessaria per poder aplicar I’habilitacié juridica basada en linteres legitim (art.
6.1.f RGPD) i s’avaluin la proporcionalitat de les dades que es tracten i 'abast dels tractaments que
es pretenen realitzar, a banda de la resta de punts que requereix l'article 10 de la instruccio
esmentada (CNS 31/2022).
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Un ajuntament formula una consulta sobre la instal-lacié de cameres de videovigilancia en edificis
patrimonials de I'ajuntament, en els quals la majoria dels habitatges estan llogats. L’Autoritat informa
que la instal-lacié d’'un sistema de videovigilancia en edificis de propietat municipal destinats a
lloguer social podria tenir com a base juridica I'article 6.1.e de 'RGPD, justificada en les
competéncies que la normativa de reégim local i la normativa d’habitatge atribueixen als municipis en
matéria d’habitatge social, i I'article 22.1 de 'LOPDGDD, si el sistema de cameres de videovigilancia
esta instal-lat en espais tancats i delimitats i t& com a finalitat preservar la seguretat de les persones
i béns, aixi com de les instal-lacions. El responsable del tractament ha d’elaborar una memoria, en
els termes de l'article 10 de la Instruccié 1/2009, on es descriguin de manera detallada les
caracteristiques del tractament que es vol dur a terme i es faci la ponderacié necessaria per
determinar si la mesura supera el judici de proporcionalitat. Si el supera, I'ajuntament podria
encarregar a la policia local el control de les cameres del sistema de videovigilancia (CNS 32/2022).

Un delegat de proteccié de dades planteja diverses qlestions relacionades amb la instal-lacié de
cameres de videovigilancia a I'interior de les aules de les llars d’'infants de titularitat pablica, en
municipis de la demarcacio. L’Autoritat informa que aquesta instal-lacié per controlar les persones
treballadores i verificar que compleixen les seves obligacions i deures laborals no resultaria
adequada a la normativa de proteccié de dades. En determinats suposits, I'is de cameres a I'interior
de l'aula, de manera excepcional i limitada en el temps, podria resultar proporcionat davant d’indicis
raonables que una persona treballadora hagi comés un fet il-licit greu vers algun dels infants. La
utilitzacié del sistema amb fins de garantir la seguretat dels béns es podria efectuar fora de I'horari
lectiu, a passadissos i accessos, o quan les aules no estiguin ocupades. Cal informar les persones
treballadores que s’ha instal-lat el sistema, en els termes de I'article 89 de 'LOPDGDD. En aquest
cas, no resultaria licit instal-lar un sistema de cameres dins les aules amb la finalitat que els
progenitors i/o tutors puguin visualitzar en directe imatges sobre les activitats dels seus fills. En els
casos en que es pugui concloure la licitud del tractament, caldria fer una avaluacié d’impacte sobre
la proteccié de dades (CNS 37/2022).

Consultes sobre determinats tractaments de dades, ateses les circumstancies particulars
d’aquests tractaments

Un ajuntament exposa que té intencié d’instal-lar un sistema de control de preséncia al lloc de
treball, mitjiangant reconeixement facial, i sol-licita conéixer si I'is d’aquests sistemes és conforme a
la normativa de proteccié de dades. L’Autoritat informa que el consentiment del personal afectat no
es pot considerar una base juridica adequada per implantar un sistema de control horari mitjangant
reconeixement facial, com el que es descriu a la consulta. Caldria que aquest sistema de control
estigués previst en una disposicié legal o en un conveni col-lectiu aplicable o, si escau, en un pacte
0 acord resultat de la negociacié col-lectiva. En qualsevol cas, abans d’implantar un sistema
d’aquest tipus cal fer una avaluacié de I'impacte sobre la proteccié de dades, per determinar la licitud
i la proporcionalitat del tractament, analitzar si hi ha alternatives menys intrusives i establir les
garanties adequades (CNS 2/2022).

Un ajuntament formula una consulta sobre la possibilitat de lliurar un certificat d’empadronament
historic col-lectiu, referit a una persona determinada, a 'organisme competent per gestionar I'ingrés
minim vital. L’Autoritat informa que aquest organisme disposa d’una via especifica d’accés a les
dades del padré municipal necessaries per tramitar la prestacid, com ara consultar els padrons de
que disposa I'INE (article 21 Llei 19/2021). Si les dades consultades a I'INE i les especificades a la
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sol-licitud de la prestacio no coincideixen, aquest organisme pot requerir que s’aporti el certificat
d’empadronament historic i col-lectiu. Si no s’aporta, pot requerir aquesta informacié a I'ajuntament,
sobre la base de I'habilitacié que confereix l'article 28.2 de 'LPAC, llevat que alguna de les persones
afectades s’hi oposi. En tot cas, és important advertir-les de les consequeéencies d’aquesta oposicié

(CNS 5/2022).

Un representant legal d’'una societat mercantil local exposa que, en la gestié del servei public de
cementiri municipal, quan el titular de drets funeraris mor sense transmetre’ls o deixar cap indicacié
relativa a la seva transmissié les sepultures i ninxols queden desproveits de titular. En molts casos,
hi ha una persona que es fa carrec de les taxes de conservacio associades perqué consta el
pagament, perd no se'n coneix la identitat. La societat planteja la possibilitat de recérrer a les entitats
bancaries que gestionen el pagament d’aquestes taxes, per poder obtenir les dades identificatives
dels titulars dels comptes bancaris que les satisfan i poder-los informar de la possibilitat de
regularitzar la seva situacio i, aixi, garantir I'exercici dels seus drets. L’Autoritat informa que la
sollicitud d’aquestes dades a les entitats bancaries pot estar emparada en la base juridica de
l'article 6.1.e de 'RGPD. Pel que fa a les dades relatives al teléfon i 'adreca electronica de la
persona que ha fet el pagament, un cop se’n coneix la identitat es considera compatible emprar-les
per gestionar altres drets funeraris. També, la possibilitat de posar-se en contacte amb la persona
interessada emprant les dades que consten al padré municipal d’habitants o a les bases de dades
de 'INE, perqué sigui la persona afectada qui les faciliti. En Gltima instancia, i de manera subsidiaria
respecte de les vies que s’acaben d’exposar, es pot considerar compatible que les entitats bancaries
comuniquin les dades de contacte de les persones que han efectuat els pagaments, si abans es
garanteix el dret de la persona afectada a oposar-s’hi (CNS 7/2022).

Un ajuntament planteja la possibilitat d’utilitzar una base de dades municipal amb informacio
tributaria per a una finalitat diferent, consistent a aplicar sancions als propietaris d’habitatges
desocupats injustificadament. En concret, demana les dades sobre els consums de 'aigua dels
habitatges, que proporcionaria la societat que presta el servei; les dades del padré municipal
d’habitants; i les dades del padré de I'IBl. L’Autoritat informa que, als efectes d’aplicar el recarrec
previst a l'article 72.4 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei reguladora de les hisendes locals (TRLHL), es pot accedir a la informacié de que disposa
el mateix ajuntament sobre els habitatges que no tenen consums d’aigua ni persones
empadronades, aixi a com les dades del padré de I'lBl relatives als titulars d’aquests habitatges
(CNS 8/2022).

Un col-legi professional planteja la viabilitat de ser consultor autoritzat del registre oficial de
professionals de I'esport de Catalunya (ROPEC). L’Autoritat informa que I'accés del col-legi a la
informacio del ROPEC, per saber si un determinat professional de I'esport hi esta inscrit, es pot
fonamentar en la base juridica de I'article 6.1.c de 'RGPD, en connexié amb les previsions de la
legislacié de transparéncia. En canvi, aquesta base juridica no justificaria que el col-legi hi accedis
per controlar I'intrusisme professional d’'una persona no col-legiada al col-legi professional (CNS
13/2022).

Una empresa publica planteja si determinats municipis poden comunicar-li informacié anonimitzada
del padré municipal, amb I'objectiu de desenvolupar una eina predictiva en matéria de serveis
socials. L’Autoritat informa que aquesta comunicacié no requeriria una base juridica que la legitimés,
ja que la legislacio de proteccié de dades no és d’aplicacid. En tot cas, cal vetllar perqué el procés
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d’anonimitzacié de les dades del padré municipal garanteixi que les persones fisiques afectades no
puguin ser identificades per tercers sense esforgos desproporcionats, aixi com avaluar el risc que
posteriorment es pugui reidentificar aquestes persones i, si escau, adoptar les mesures escaients
per mitigar-lo (CNS 15/2022).

Una universitat formula una consulta sobre enquestes de valoracié del professorat universitari.
L’Autoritat informa que les opinions de I'alumnat sobre el professorat, recollides en el camp de text
lliure de les enquestes d’avaluacio de I'actuacié docent, tenen la consideracié de dades personals
dels docents avaluats. L’accés de la resta del professorat als informes individuals d’avaluacio del
personal docent s’ha de considerar un tractament excessiu, en relaciéo amb les finalitats d’avaluacio i
millora de I'actuacié docent. La comunicacioé es podria efectuar si, préviament, s’anonimitzessin els
resultats (CNS 16/2022).

Una entitat consulta sobre la possibilitat de facilitar les dades identificatives del personal de
'empresa a les persones usuaries que presenten una reclamacio al servei d’atencio al client, perqué
no estan d’acord amb I'actuacié dels empleats que presten els seus serveis a les estacions, trens i
instal-lacions, i en sol-liciten les dades identificatives (nom, cognoms, nimero de personal) per
exercir accions legals contra ells. L’Autoritat informa que I'entitat pot comunicar el nom i cognoms i el
carrec o categoria dels treballadors a que fa referencia la consulta (d’agents d’estacions,
interventors, maquinistes i personal d’oficines propis que presten els seus serveis a les estacions,
trens i instal-lacions, en régim laboral) a peticié de les persones usuaries del servei que han
presentat una reclamacié en contra seva. Aquesta comunicacio trobaria habilitacié en l'article 6.1.c
de 'RGPD en relacié amb I'LTC. En el cas de col-lectius que, per motius de seguretat, necessitin
proteccio, la comunicacié hauria d’abastar només el nimero identificatiu professional. Abans de
facilitar la informacio, I'entitat hauria de comunicar a la persona afectada que una persona usuaria
ha demanat les seves dades, per tal que, si escau, pugui al-legar les circumstancies personals en
qué fonamenta la seva oposicio a I'accés. Aixo, llevat que préviament se I’hagi informat sobre la
possibilitat d’aquestes cessions, d’acord amb el que estableix I'article 70.4 de 'RLTC (CNS
19/2022).

Es formula una consulta sobre la Proposta d’acord de Govern per a la creacié del programa per
tramitar i gestionar els expedients derivats de I'aplicacié de la Llei 1/2022, del 3 de marg, de
modificacio de la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei 4/2016 per afrontar I'emergéncia en I'ambit de
'habitatge. L'Autoritat informa que la proposta no és contraria a la normativa de protecci6é de dades
(CNS 20/2022).

Un ajuntament planteja una consulta sobre la implementacié d’un registre de persones grans i amb
necessitats especials, amb la finalitat de facilitar 'actuacio dels efectius de proteccid civil en
situacions de fendmens meteorologics extrems i incendis. L’Autoritat informa que la creaci6 d’'un
registre dels veins del municipi que requeririen una actuacio rapida dels efectius de proteccié civil en
situacions d’emergéncia, atesa la concurréncia de certes circumstancies, resultaria licita sobre la
base dels articles 6.1.e i 9.2.a de 'RGPD, en els termes apuntats en aquest dictamen. L’ajuntament
pot emprar les dades del padré municipal per configurar aquest registre, en tractar-se de finalitats
compatibles emparades en la mateixa legislacié de régim local i la normativa sectorial d’aplicacié. En
canvi, la incorporacio d’informacio relativa a la salut requeriria el consentiment explicit de les
persones afectades. La implementacio del registre s’ha d’adequar a la resta de principis i obligacions
de 'RGPD i 'LOPDGDD, en especial I'elaboraci6 d’'una AIPD (CNS 22/2022).
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Un progenitor sol-licita I'accés a la informacié sobre la inscripcié a les proves d’accés a la universitat
(PAU) de la seva filla menor, major de 14 anys, de qui té la potestat parental compartida. En concret,
planteja si cal el consentiment de la filla per accedir a les seves dades personals i si es pot facilitar al
progenitor sol-licitant la documentacié aportada per la filla, per beneficiar-se de I'exempcio total del
pagament de I'import de la taxa de les PAU (acreditacié de la condicié de victima de violéncia de
génere de l'altre progenitor). L’Autoritat informa que I'exercici dels drets a 'autodeterminacio
informativa pel progenitor que té la potestat parental compartida no requereix I'autoritzacié de la
menor, sens perjudici que en determinats casos es pugui veure limitat per I'interés superior
d’aquesta menor. D’acord amb la informaci6 de qué es disposa, resultaria justificat I'accés del
progenitor al certificat que acredita la condicié de victima de violencia de genere de I'altre progenitor,
aportat en el procés d’inscripcié de la filla comuna, si només hi consta la informacié sobre
I'existéncia d’una situacio de violéncia de génere, la persona que I'ha sofert i 'exempcié derivada
d’aquesta circumstancia (CNS 24/2022).

Una societat municipal formula una consulta relativa a la legitimacié per al tractament del “nom
sentit”, en relacié amb determinats col-lectius. L’Autoritat informa que, atés que la normativa insta
I’Administracié publica a facilitar I'ts del “nom sentit” de les persones trans, el tractament d’aquesta
dada no resulta excessiu als efectes del principi de minimitzacio i pot ser licit si es duu a terme sobre
la base juridica del consentiment de la persona afectada. Aix0, sens perjudici que també s’hagi de
tractar la informacio6 identificativa de la persona afectada que consta en documents oficials, per tal
d’assegurar la identificacio i, entre d’altres, el principi d’exactitud de la informacio i la seva
tragabilitat. El tractament del “nom sentit”’, com a dada identificativa relativa a la identitat o expressio
de génere d’una persona fisica, no implica el tractament de dades de categories especials. De la
normativa aplicable i de la normativa de proteccié de dades no es desprén que sigui exigible un
decret d’alcaldia sobre el tractament de dades objecte de consulta. Cal complir els principis i
obligacions de la normativa de proteccié de dades, especialment els principis d’exactitud, integritat i
confidencialitat de les dades. Si I'aportacié del nom sentit s’articula a través d’una declaracio
responsable, caldria fer-hi constar aquest nom i aportar el DNI/NIE o passaport, com a document
acreditatiu de la identitat de la persona (CNS 30/2022).

Un ajuntament planteja si, d’acord amb la normativa de protecci6 de dades, és pertinent facilitar
'accés a les dades del padré municipal a un regidor, perqué el seu grup municipal pugui configurar
el seu programa electoral en relacié amb les ordenances fiscals i fer els calculs pertinents.
L’Autoritat informa que, tenint en compte les finalitats propies del padro, aquest accés pot resultar
habilitat quan sigui necessari i proporcionat per desenvolupar les funcions de control de les activitats
de la corporacié municipal, o d’altres funcions que pugui tenir atribuides el regidor, en els termes
previstos a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local (LRBRL). L’accés no
resulta justificat per configurar el programa electoral del grup municipal en relacié amb les
ordenances fiscals, per fer els calculs pertinents, amb identificacio de les persones que hi sén
inscrites (CNS 35/2022).

Un ajuntament planteja diverses questions relacionades amb la politica d’Us dels sistemes
d’informacio i comunicacié que esta elaborant el consistori. L’Autoritat informa que la politica d’us
dels sistemes d’informacio i dispositius digitals ha d’abastar normes clares sobre la gestié que es
fara del compte de correu electronic corporatiu personalitzat i, també, sobre els accessos a la
informacid que conté, tant quan cessa la relacio laboral com en cas d’abséncia temporal de la
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persona treballadora. Aquestes normes han d’advertir dels mecanismes de control de I'Us d’aquests
sistemes que poden afectar la privacitat de les persones treballadores, les conseqliéncies que es
poden derivar d’aquest control i les garanties per a les persones treballadores, en especial el dret a
ser-ne informades. Una mesura adequada seria programar un missatge automatic de resposta per a
tots els correus entrants a la bustia de la persona treballadora que deixa de prestar serveis a
'ajuntament, en qué s’indiqui que el compte esta en desus i a quina nova adreca electronica
corporativa es poden adrecar els correus per motius professionals. També és important que la
politica d’us estableixi un termini maxim de conservacié dels missatges privats, transcorregut el qual
s’han d’esborrar, aixi com fomentar la creacié de carpetes per emmagatzemar correus d’aquesta
naturalesa que permetin identificar-los facilment, si 'empresari accedeix al compte de correu
corporatiu. En el cas de cessament de la relacié laboral, I'ajuntament ha de facilitar a la persona
treballadora els missatges privats del seu compte de correu corporatiu, sempre que no superin el
periode maxim de conservacio establert a la politica d’Us. L’accés s’ha de produir en preséncia de la
persona treballadora, perqué pugui identificar els missatges exclusivament personals i decidir
esborrar-los o bé transferir-los a un altre compte de correu. El responsable del tractament ha de
conservar les dades personals durant el menor temps possible i, acomplert aquest termini, suprimir-
les. La supressio (i, per tant, bloqueig) s’hauria de fer en el moment en queé s’extingeix la relacié
laboral (podria ser 'endema de la data en qué deixa de prestar serveis). En cas d’abséncia d’'un
treballador, especialment si és de llarga durada, I'Autoritat posa I'émfasi en la necessitat de planificar
les mesures que s’adoptaran per garantir la continuitat durant 'abséncia d’aquesta persona -i deixar-
ne constancia a la politica d’us-, de manera que no calgui que 'empresari accedeixi al compte de
correu de la persona treballadora, pel risc que aixo pot comportar per als seus drets. En cas
d’abséncia imprevista, cal que I'0rgan superior valori de forma motivada la necessitat de la
intervencié per a la continuitat del servei. També cal comunicar aquest accés a la persona
treballadora amb antelacio, si és possible, o bé després, si no ha estat possible (tan aviat com sigui
possible). Aquest accés s’ha de fer en preséncia o sota la supervisié de I'6rgan superior de la
persona treballadora i, si se li ha pogut comunicar, amb la seva assisténcia o la de la persona que
designi, si ho desitja. No es pot accedir en cap cas als missatges que la persona treballadora hagi
assenyalat com a privats o que tingui emmagatzemats en una carpeta identificada com a privada o
personal.

A més, a la politica d’as s’hi han d’incloure previsions especifiques sobre I'is adequat dels sistemes
d’'informacié per part del personal i el control que en pot fer I'ajuntament, per garantir-ne la seguretat
i el bon funcionament. Respecte de les peticions de persones extreballadores per accedir als correus
electronics privats o personals i obtenir-ne copia, caldria facilitar-los I'accés abans que marxin
definitivament del lloc de treball. Pel que fa als correus professionals, es permetria donar accés a les
dades directament vinculades a la persona treballadora (o millor a la seva condicié de persona
remitent o receptora del missatge), perd en canvi no sembla que pugui abastar I'accés a informacio
de terceres persones que pugui constar en aquests correus. Pel que fa a la informacié de terceres
persones, no seria justificat facilitar a una persona extreballadora de manera generalitzada una
copia del conjunt de correus electronics professionals. Aixd, sens perjudici que, en algun cas
concret, pogués resultar justificat accedir a determinats correus electronics i obtenir-ne copia, en
atencid6 als motius concrets o circumstancies que pogués al-legar. El cessament de la relacié laboral
ha de comportar la supressioé del compte de correu electronic corporatiu de la persona treballadora,
la qual cosa ha de donar lloc al seu bloqueig (CNS 36/2022).
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Una fundacié de 'ambit educatiu demana un dictamen sobre la possibilitat d’enviar a les families
informacio relacionada amb el caracter propi de I'entitat, sobre la base d’un interés legitim.
L’Autoritat informa que la comunicacié d’informacié a les families i 'alumnat més gran de 14 anys
sobre activitats d’entitats externes pot tenir prou base juridica en l'interés legitim (art. 6.1.f RGPD),
sempre que es refereixi a activitats o entitats vinculades o relacionades amb el caracter propi de les
escoles de la fundaci6, i sempre que la fundacié apliqui les garanties especifiques que s’exposen en
el fonament juridic V del dictamen (CNS 38/2022).

Es planteja una consulta sobre I'anonimitzacié o no del nom i cognoms de la secretaria general
d'una entitat local, que intervé en la signatura d'un conveni administratiu que s'adrec¢a al Registre de
convenis de col-laboracié i cooperacié de la Generalitat. L'Autoritat informa que la normativa de
transparéncia estableix el contingut minim que s’ha de difondre respecte dels convenis de
col-laboracié i, pel que fa a les dades personals, limita la informacié al nom i cognom de les
persones que actuen en representacio de les parts que els signen (CNS 40/2022).

Un ajuntament consulta sobre la peticié d'una regidora d’accedir a dades del padré d'habitants dels
regidors/regidores de I'equip de govern. La normativa de proteccié de dades no impedeix que la
regidora accedeixi a la informacié sobre les altes i baixes del padré ocorregudes en el periode
especificat, inclosa la data d’alta o baixa. No resulta justificat, a la vista del que s’exposa a la
consulta, incloure-hi el nom i cognoms, ni el niumero de DNI o I'adrega de les persones
empadronades, ni cap altra dada que permeti relacionar la informacié amb persones identificades o
identificables. Pel que fa als regidors i regidores de I'equip de govern, es poden identificar amb el
seu nom i cognoms i indicar la data en qué s’ha produit I'alta o baixa, perd no seria ajustat a la
normativa de proteccié de dades facilitar I'accés als certificats de convivéncia (CNS 42/2022).

Consultes sobre publicitat activa

Una entitat de dret public consulta quines dades s’han de publicar i quins son els criteris en matéria
de proteccié de dades personals que cal aplicar en els processos de seleccié del personal en régim
laboral, des de la perspectiva de la finalitat de transparéncia i la publicitat d’aquests processos. La
publicacié de dades personals en els processos de seleccié de personal laboral, amb independéncia
de quin sigui el régim de contractacio, ha tenir en compte la normativa de protecci6 de dades. Quan
sigui d’aplicacio el Decret 28/1986, cal publicar la llista de persones admeses i excloses al procés
selectiu, aixi com la llista de persones aprovades en cada prova per ordre de puntuacio, i la llista
final de persones aprovades per ordre de puntuacié. Pel que fa a la identificacio de les persones
afectades, quan la finalitat de la publicacié és donar publicitat general i quan a aquesta finalitat s’hi
afegeix la notificacio a les persones afectades, la identificacié s’ha de fer mitjancant el nom i
cognoms i quatre xifres numériques aleatories del seu document nacional d’identitat o equivalent,
d’acord amb l'orientacié de les Autoritats de Proteccié de Dades en aquesta questid. No obstant
aixo, en el cas de les persones excloses n’hi ha prou de publicar el seu numero de identificacio,
sense el nom i cognoms. En el cas de persones victimes de violéncia de génere, cal protegir-ne la
identitat aplicant un codi que no sigui desxifrable per terceres persones (CNS 25/2022).

Es planteja una consulta relacionada amb l'accés a dades personals de funcionaris del Parlament de
Catalunya, que té com a antecedent una peticié d’accés a la informacié publica efectuada per un
periodista. L’Autoritat informa que, per determinar que ens trobem davant de llocs d’especial
responsabilitat, cal atendre a la singularitat del lloc de treball d’acord amb les funcions que té
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atribuides, la dependéncia jerarquica, les funcions de comandament que exerceix, la seva forma de
provisié, etc., d’acord amb la normativa de funcioé publica i la configuracié del lloc de treball. Per
determinar si un lloc de treball té un alt nivell retributiu, s’han de prendre en consideracio les
retribucions establertes per als diferents llocs de treball dins de la mateixa entitat publica. En
qualsevol cas, en la ponderacio prevista a l'article 24.2 de 'LTC, ambdues circumstancies s’han de
valorar conjuntament i no de forma aillada. Per altra banda, la normativa de proteccié de dades no
impediria accedir a les retribucions percebudes pels funcionaris del Parlament que ocupin llocs de
lletrat o interventor, i a conéixer si s’ha demanat o es gaudeix de 'anomenada llicéncia d’edat, quan
ocupin els llocs de secretari general, lletrat major, oidor de comptes o ocupin de llocs de confianga,
d’especial responsabilitat o de lliure designacio a I'organitzacié. Des del punt de vista de la
normativa de proteccié de dades, la resolucié que reconegui el dret d’accés del periodista ha
d’advertir que el tractament posterior de la informacié obtinguda ha de respectar la normativa de
proteccio de dades, perd aixd no exclou que la llibertat d’'informacié pugui emparar que es difongui
determinada informacié. El dret d’accés a la informacié no esta limitat en el temps; el grau
d’'ingeréncia per a les persones afectades tendeix a ser inferior, si es refereix a periodes que van
més enlla dels darrers cinc anys (CNS 27/2022).

Una empresa publica es planteja la possibilitat de nomenar un 6rgan col-legiat com a delegat de
proteccio de dades. L’Autoritat informa que aquesta designacié no és contraria a les previsions
establertes a 'RGPD i 'LOPDGDD. En qualsevol cas, cal garantir que els membres de '0rgan
acreditin les competéncies professionals requerides i que no hi concorre cap situacioé que origini un
conflicte d’interés (CNS 29/2022).

Un ajuntament planteja dubtes sobre la difusié de les actes dels plens antigues i, també, sobre la
difusié dels padrons municipals d’habitants des de 1857. L'Autoritat informa que la normativa de
proteccio de dades no impedeix que es difongui informacié sobre les persones difuntes. Pel que fa a
les actes de les sessions del ple, s’han de publicar a la seu electronica de I'ajuntament sense
incloure-hi categories de dades especialment protegides, o que afectin I’honor o la intimitat o que
requereixin una especial proteccid; en cas que n’hi hagi, per poder difondre les actes caldria
disposar del consentiment dels afectats o bé difondre la informacié anonimitzada. Un cop
transcorreguts 30 anys, poden ser d’aplicacié les previsions de I'article 36 de la Llei 10/2001. No hi
ha una base juridica que habiliti la difusidé, amb un abast general, de la informacié continguda als
padrons municipals d’habitants al web de I'ajuntament, sens perjudici que es difongui anonimitzada
de manera que les persones afectades no siguin identificades directament o indirectament (CNS
34/2022).

Accés a la informacio publica

= Accés a la informacioé publica sobre la seleccio de personal, provisio de llocs de treball i
funcions encomanades

Un treballador d’un ajuntament presenta una reclamacio contra I'entitat perqué li ha denegat 'accés
a la identitat de les persones responsables de la reclassificacio del seu lloc de treball i a diferents
organigrames. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que la
persona reclamant accedeixi a les dades merament identificatives de les persones que han
comunicat a I'empresa de consultoria contractada la informacié necessaria per fer la valoracié de
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llocs de treball de I'ajuntament, aixi com a les diferents propostes d’organigrama o I'RLT de
'ajuntament (IAl 17/2022).

Un ciutada, en representacio d’una associacié de veins d’un municipi, demana accedir a informacio
sobre proves psicotécniques per portar armes i practiques de tir d'agents de la policia local.
L’Autoritat informa que la persona reclamant no pot accedir a la informaci6 personal dels membres
de la policia local relativa a les proves de capacitacié per poder portar armes de foc. Caldria facilitar
la informacié agregada respecte dels resultats d’apte o no apte obtinguts de cada periode. La
normativa de proteccié de dades no impediria accedir al nom i cognoms i carrec o categoria de les
persones que han certificat les diferents proves de capacitacio (1Al 25/2022).

Una junta de personal d'administracié i serveis d’'una universitat sol-licita accedir a la documentacié
aportada per les persones participants en un concurs de meérits, per proveir llocs de treball vacants
de personal funcionari d’administracio i serveis. L’Autoritat informa que 'accés de la junta a la
documentacio acreditativa dels mérits al-legats per les persones participants en el procés de provisid
dut a terme per la universitat, aixi com I'obtencié d’una copia d’aquesta informacid, no s’adequa a la
normativa de proteccié de dades. Caldria limitar la consulta a la identitat de les persones que han
obtingut un lloc de treball i les puntuacions dels diferents mérits valorats (IAl 26/2022).

Un ciutada sol-licita accedir a informacié sobre les proves realitzades pel personal de I'ajuntament,
les bases de cada procés selectiu, les publicacions als diaris oficials i els contractes de cadascu.
L’Autoritat informa que el dret a la proteccié de dades no impedeix a la persona reclamant accedir a
la informacio relativa als processos selectius dels empleats de I'ajuntament i a obtenir-ne copies, pel
que fa al tipus de proves a realitzar, les bases de cada procés selectiu i les publicacions als diaris
oficials d’acord amb la normativa vigent, tot aixo referit a les persones candidates finalment
seleccionades. Ara bé, no resulta justificat que accedeixi al contingut de les proves fetes per cada un
dels candidats en els procediments de seleccié de personal, ni als contractes de cadascu (lAl
29/2022).

Un ciutada sol-licita a un ajuntament accedir a I'expedient complet de la prorroga en 'ocupacio del
lloc de treball d’'interventor de I'ajuntament. L’Autoritat informa que la normativa de proteccio de
dades no impedeix facilitar a la persona reclamant I'expedient de perllongament del servei de la
persona que ocupa el lloc d’Intervencid, ometent la informacié que conté categories especials de
dades, en concret dades de salut de la persona afectada (IAl 31/2022).

Una treballadora municipal sol-licita accedir a un expedient relatiu al procés selectiu de promocié
interna en el qual va participar. L’Autoritat informa que té dret a accedir a la informacié continguda a
I'expedient de la convocatoria en qué ha participat, excloent de 'accés la documentacié que conté
dades personals especialment protegides i les dades identificatives o d’altra naturalesa que siguin
innecessaries per assolir la finalitat perseguida. No resulta justificat I'accés de la persona reclamant
a la informacié de les persones aspirants que han obtingut una puntuacio final inferior a la de la
persona reclamant, tret de la que s’hagi publicat d’acord amb la normativa vigent (I1Al 40/2022).

Una persona sol-licita accedir a la informacio relativa als processos selectius del personal d’un
ajuntament. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix accedir a la
informacio relativa a la convocatoria i les bases dels processos selectius convocats per I'ajuntament,
la resta d’actes dels processos sotmesos a publicacid i, en particular, els resultats del processos
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convocats. Ara bé, d’acord amb les circumstancies que concorren en el cas particular, des del punt
de vista de la finalitat general de transparéncia no estaria justificat accedir a les proves realitzades
per les persones candidates en cadascun dels processos selectius, ni als contractes de treball
formalitzats (1Al 41/2022).

Una ciutadana que havia participat en el procés per a la seleccié de dues places de técnic
d’administracié general en régim de funcionari de carrera sol-licita accedir a I'expedient i, també,
obtenir copia d’algun dels documents que hi consten. L’Autoritat informa que la normativa de
proteccio de dades no impedeix que la persona reclamant accedeixi a la informacié reclamada que
no contingui dades personals, com ara la relativa als supodsits practics que han desenvolupat els
aspirants o el programa de practiques que havien de realitzar els candidats seleccionats. Tampoc
impediria accedir a la puntuacié que cada membre del tribunal va atorgar als dos exercicis efectuats
per la persona reclamant, ni a les puntuacions dels dos exercicis realitzats per la resta de candidats
que haguessin obtingut una puntuacio superior a la de la persona reclamant ni, aixi mateix, a la
puntuacio dels candidats en la fase de practiques. Pel que fa a les actes del tribunal qualificador, la
persona reclamant hi ha de poder accedir, sempre que no continguin puntuacions o informacié sobre
els candidats que han obtingut una puntuacié inferior a la seva. També ha de poder accedir a les
dades merament identificatives de les persones que han intervingut en la tramitacié de I'expedient,
com ara el nom i el cognom, el carrec i 'adreca electronica (1Al 45/2022).

Una persona sol-licita accedir a 'expedient del procés de provisié de la plaga de cap de la Seccio de
Centres i Alumnat dels serveis territorials d’'un departament, en el qual ha participat. L’Autoritat
informa que la persona reclamant té dret a accedir a la informacié continguda en aquest expedient,
excloent de I'accés la documentacié que conté dades personals especialment protegides i les dades
identificatives o d’una altra naturalesa que siguin innecessaries per assolir la finalitat perseguida. No
resulta justificat 'accés de la persona reclamant a la informacio relativa a les persones aspirants que
han obtingut una puntuacid final inferior a la seva, tret de la que s’hagi publicat d’acord amb la
normativa vigent (IAl 46/2022).

= Accés a informacio retributiva i laboral dels treballadors publics

Una persona sol-licita a un departament I'accés a la informacié relacionada amb el seu expedient
psicosocial. L’Autoritat considera que la persona reclamant té dret a accedir a tota la informacio
sobre la seva persona continguda a la documentacié reclamada i, també, a la identitat de les
persones que haurien facilitat aquesta informacio, llevat que hi concorrin circumstancies concretes
que justifiquin limitar-hi I'accés (IAl 32/2022).

Un funcionari municipal demana accedir a informacio sobre les retribucions brutes anuals del
personal de la corporacio. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no s’oposa a
I'accés a les taules retributives i a les retribucions associades a cada lloc de treball. Pel que fa al
complement de productivitat, la normativa de proteccio de dades no impedeix donar-hi accés de
forma individualitzada, d’acord amb la normativa en matéria de funcié publica, que preveu
expressament que la quantitat que percep cada funcionari ha de ser de coneixement public per a la
resta de personal de la corporacio. Pel que fa a les retribucions en concepte d’hores extraordinaries,
es poden facilitar de manera pseudonimitzada, mitjangant un llistat que substitueixi el nom i
cognoms de les persones treballadores per un codi que no permeti identificar-les (IAl 39/2022).
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= Accés dels sindicats i representants dels treballadors a la informacié publica

Una secci6 sindical sol-licita les copies de les resolucions i accés a uns expedients. L’Autoritat
informa que la normativa de protecci6 de dades no impedeix accedir a la informacié relativa a la
convocatoria, les bases i les puntuacions obtingudes per les persones seleccionades que consten
als expedients afectats per la sol-licitud d’accés, aixi com la data del seu nomenament. Igualment,
també pot accedir a la relacié de persones que han estat en situacié d’adscripcié de funcions,
encarrec de funcions o comissié de serveis. Si es tracta d’'una delegada d’'una organitzacio sindical
que té la condicié de més representativa, també pot accedir a la documentacioé vinculada al contingut
de les proves realitzades, la documentacié acreditativa dels mérits al-legats i la puntuacié obtinguda,
la informacio relativa als complements economics dels llocs de treball proveits pel sistema
d’adscripcio provisional o encarrec de funcions i el llistat del personal admés a les activitats
formatives organitzades o finangades per I'ajuntament, inclosa la despesa que hagi assumit I'entitat
(IAl 10/2022).

Una secci6 sindical sol-licita informacié sobre unes fitxes descriptives del personal de serveis técnics
i l'organigrama dels serveis técnics de I'ajuntament, per poder relacionar els llocs de treball de
serveis técnics de 'RLT amb les fitxes descriptives i identificar les persones que les ocupen o si
estan vacants. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix comunicar a
la seccid sindical de I'ajuntament la informacié que sol-licita, amb el nom i cognoms de les persones
que ocupen els diferents llocs de treball ja sigui amb caracter definitiu, interi o temporal i els llocs
que estan vacants, aixi com la durada de la relacio interina o temporal de cadascu amb I'ajuntament,
per complir les funcions de representants dels treballadors. En tot cas, s’ha d’atorgar el tramit
d’audiéncia tal com preveu l'article 31.1 de 'LTC, per conéixer si hi ha alguna circumstancia
personal concreta que justifiqui la limitacio del dret d’accés (1Al 11/2022).

Una secci6 sindical demana accedir a la documentacio necessaria per verificar el compliment de
'acord per pagar el complement de productivitat per a 'any 2021. L'Autoritat informa que la
normativa de proteccié de dades personals no impedeix que la secci6 sindical accedeixi a la
informacio sol-licitada, consistent en el llistat de la paga de productivitat dels treballadors municipals
de I'any 2021, amb especificacié de I'import percebut per cada treballador. L’accés a la relacié dels
dies totals d’abséncia o els dies de baixa laboral imputats als treballadors que tinguin dret al
complement de productivitat es podria facilitar mitjangant un altre llistat, préviament anonimitzat. Cal
denegar l'accés a la relacié del personal exclos per haver estat sancionat per I'ajuntament mitjangant
un expedient disciplinari (IAl 18/2022).

La seccio6 sindical d’'un ajuntament sol-licita informacié sobre la relacié de les hores extraordinaries i
les quanties percebudes per cada agent de la policia local en concepte d’hores extraordinaries, des
de I'any 2010 fins a I'any 2019. L’Autoritat informa que, d’acord amb la normativa de proteccié de
dades, les hores extraordinaries realitzades pels agents de la policia local de I'ajuntament, les
quanties anuals percebudes i els motius pels quals es van fer només es poden comunicar de
manera agregada per a tots els agents integrants de la plantilla. Aixo, tret del cap de la policia local,
respecte del qual es pot facilitar la informacié sol-licitada (IAl 34/2022).

= Accés a informacio publica en matéria de gestié econdmica i administrativa
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Un ciutada demana accedir a informacié sobre el desglossament de la despesa per any i justificacio,
amb factures incloses, dels diners percebuts per cada grup politic del consell comarcal, d’un periode
concret. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que la persona
reclamant accedeixi a la informacio sobre el desglossament de les quanties destinades a cada grup i
els diferents conceptes de despesa feta pels grups durant el periode sol-licitat, a I'efecte de controlar
la destinacio dels fons que reben. Tampoc impedeix que accedeixi a les factures justificatives de les
despeses que contenen dades personals dels regidors i regidores, aixi com de terceres persones
fisigues amb qui han contractat; aixd no obstant, caldria eliminar dels documents justificatius la
informacio que permet analitzar o establir certs aspectes relatius a la vida personal de la persona
que efectua la despesa, les seves preferencies personals o unes pautes de conducta, aixi com
determinades dades (com ara domicilis particulars o DNI) que no sén pertinents per aconseguir la
finalitat de transparéncia (1Al 23/2022).

Un ciutada demana accedir a informacié sobre les despeses de representacio, dietes i altres d’un
ajuntament. L’Autoritat informa que, des del punt de vista de la normativa de protecci6 de dades, no
hi ha d’haver impediment a facilitar a la persona reclamant la informacié sobre els justificants de les
despeses de representacio (tiquets, justificants concrets) efectuades per la persona titular de
l'alcaldia o de les diferents regidories i altres carrecs municipals. Cal ometre’n la informacié que no
sigui pertinent per aconseguir la finalitat pretesa, com ara la que permet analitzar o establir certs
aspectes relatius a la seva salut, les seves preferéncies personals o unes pautes de conducta. La
normativa de proteccié de dades tampoc impediria I'accés a les dades de terceres persones fisiques
que puguin constar a les factures o en altra documentacio justificativa, ni al nom i cognom i, si
escau, el carrec, de les terceres persones amb les quals s’ha efectuat la despesa (IAl 27/2022).

Una ciutadana demana accedir a I'expedient d’'una activitat econdmica exercida al municipi.
L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que la persona reclamant
accedeixi a la informacié relativa al titular de I'activitat econdmica, atés que es tractaria d’una
persona juridica. Si el titular de I'activitat és una persona fisica, d’acord amb les circumstancies
concurrents la persona reclamant també hi podria accedir, llevat del niumero de DNI o altres dades
identificatives o de contacte no estrictament professionals. La persona reclamant té dret a accedir a
la informacié que consta a I'expedient sobre el professional que signa el certificat técnic, llevat de les
dades relatives al numero de DNI i signatura (IAl 36/2022).

= Accés a la informacio sobre llicéncies urbanistiques, ambientals o d’activitats

Una ciutadana sol-licita a un organisme de I'ambit de la salut publica I'accés a informacio sobre les
inspeccions a establiments alimentaris dels anys 2017 a 2021. L’'Autoritat informa que la normativa
de proteccié de dades no suposa un impediment per poder lliurar a la reclamant la informacio
sol-licitada referida a persones juridiques.

La normativa de proteccié de dades no permet accedir al nom i I'adrecga dels establiments on
l'organisme reclamat ha fet actuacions d’'inspeccié en el periode indicat, respecte dels quals s’ha
denunciat o constatat una infraccio, per la qual cosa cal excloure de I'accés el nom i 'adrega dels
establiments (IAl 16/2022).

Una associacié demana accedir a informacio relacionada amb el funcionament d’'una residéencia i
centre de dia municipal. L'Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que
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I'entitat reclamant accedeixi a la informacio sol-licitada que no conté dades personals o que s’ha
anonimitzat de qué disposi I'ajuntament: protocols d’actuacié, actes d’inspeccié i pla de millora i llista
de serveis que s’ofereixen. L’entitat reclamant té dret a accedir a la informacié en poder de
'ajuntament relativa a I'informe final de les auditories ISO executades a la residéncia els darrers sis
anys, a l'acreditacio de la residéncia per atendre persones grans amb dependéncia i a les
acreditacions de la direcci6 técnica i de responsable higienicosanitari de la residéncia, compreses
entre I'any 2018 i I'actualitat (1Al 22/2022).

Una persona representant dels titulars d’'un immoble sol-licita accedir a informacio relacionada amb
el pla d’ordenaci6 urbanistica municipal. L'Autoritat informa que I'accés a les al-legacions que s’han
presentat en el tramit d’informacié publica del procediment d’aprovacié del POUM, aixi com als
informes que s’han emés durant aquest procediment, s’ha de fer prévia anonimitzacié de les dades
de les persones fisiques (llevat de les dades merament identificatives dels empleats publics que hi
puguin apareixer). La normativa de proteccioé de dades personals no impedeix que s’accedeixi a la
informacio relativa a la classificacid, la qualificacio urbanistica i I'aprofitament urbanistic de les
finques sobre les quals se sol-licita aquesta informacio (1Al 28/2022).

Una persona sol-licita la copia digital de determinades autoritzacions d'aprofitament de recursos
d'activitats extractives. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que
la persona reclamant accedeixi a la informacio relativa a les autoritzacions d’explotacié de recursos
localitzades de les activitats extractives que se sol-liciten, llevat de les dades de la persona que
exerceix la representacié de les persones juridiques a les quals es van atorgar les autoritzacions o
concessions d’explotacio, si escau, i les dades dels enginyers signants dels plans de demarcacio
que consten als titols de concessions d’explotacio de recursos (IAl 47/2022).

= Accés a la informacio relacionada amb la comissié d’infraccions penals o administratives

Una persona sol-licita una copia completa de I'expedient administratiu mitjangant el qual es va
activar i tramitar el protocol per a la prevencié i I'abordatge de 'assetjament laboral, aixi com la seva
resolucié. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que la persona
reclamant accedeixi a la documentacié reclamada, incloses les seves propies dades personals i la
identitat de les persones que haurien intervingut en la tramitacié de I'expedient en exercici de les
seves funcions. També, a la identitat de les altres persones denunciants i dels testimonis que hi han
intervingut aportant informacié sobre la reclamant, que consten a la documentacio, llevat que hi
concorrin circumstancies concretes que justifiquin la limitacié de I'accés. Cal suprimir de la
informacio les dades de contacte de les altres persones denunciants o de les terceres persones que
han facilitat informacié sobre la reclamant (com ara el DNI), o altres dades sobre aquestes persones
que resultin excessives per a la finalitat pretesa (1Al 3/2022).

Una persona sol-licita 'accés als noms i cognoms i al rang dels professionals que han tingut accés a
les seves dades, en especial a dos expedients relatius a unes queixes deontoldgiques que va
presentar davant el col-legi professional. L’Autoritat informa que la normativa de protecci6 de dades
no impedeix comunicar a la persona reclamant la informacié que demana sobre la tragabilitat dels
accessos a la seva informacié personal. Tampoc hi ha impediment a accedir a la informacio relativa
a si una determinada persona forma part del personal del col-legi professional i, si hi ha accedit,
coneixer si tenia permisos d’accés a la informacio relativa a la persona reclamant (IAI 30/2022).
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= Accés dels carrecs electes a la informacioé publica

Una regidora sol-licita accedir a la relacié de despeses de desplagaments i dietes presentades per
I'alcalde, amb els tiquets i justificants. L’Autoritat informa que, des del punt de vista de la normativa
de proteccié de dades, no hi ha d’haver impediment a facilitar al regidor la informacié que reclama,
ometent-ne la informacié no pertinent per aconseguir la finalitat pretesa, com ara la que permeti
analitzar o establir certs aspectes relatius a la seva salut, les seves preferéncies personals o unes
pautes de conducta. Si la justificacié del desplagament és mantenir reunions amb persones fisiques
que actuen en nom propi, diferents dels grups d’interés o de persones relacionades amb béns i
serveis que pugui requerir 'ajuntament, la informacié sobre aquestes terceres persones s’hauria de
facilitar anonimitzada (l1Al 1/2022).

Un regidor sol-licita a un ajuntament una copia d’'un informe dels serveis juridics de la corporacio.
L’Autoritat informa que, d’acord amb la normativa de proteccié de dades, caldria denegar I'accés del
regidor a I'informe integre, atés que conté dades mereixedores d’una especial proteccid i no es
donen altres circumstancies que facin prevaldre el dret d’accés del regidor per sobre del dret a la
proteccio de les dades de les persones interessades. La normativa de proteccié de dades no
impediria que el regidor accedeixi a determinada informacié continguda a I'informe reclamat, que
permeti conéixer la problematica produida i I'actuacié municipal per donar-hi resposta; aixo, sense
que inclogui el detall de tots els fets produits ni la identitat de les persones afectades (IAl 9/2022).

Uns regidors demanen accedir a 'agenda de l'alcaldessa i del primer, segon i tercer tinents
d’alcaldia d’un periode de temps concret. L’Autoritat informa que la normativa de proteccioé de dades
no impediria 'accés a la informaci6 sobre reunions celebrades per I'alcaldessa i els tinents d’alcaldia
amb altres carrecs publics, amb especificacié del carrec i els motius de la reunié. Tampoc impediria
accedir a les reunions mantingudes amb les persones considerades com a grups d’interés als
efectes de la legislacié de transparéncia, incloses les persones juridiques i la identitat de la persona
fisica que les representa. La informacié sobre els actes o reunions mantingudes amb terceres
persones fisiques que actuen en nom i representacio de persones juridiques, amb finalitats diferents
de les actuacions propies dels grups d’interes, s’hauria de lliurar ometent la identitat de la persona
concreta que les representa. La informacié sobre reunions celebrades amb terceres persones
fisiques que actuen en nom propi s’hauria de facilitar de manera anonimitzada (1Al 13/2022 i 1Al
14/2022).

Un regidor, en representaci6 d’un grup municipal, sol-licita accedir a informacié sobre el procés de
pressupostos participatius de I'any. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades
personals no impedeix que un regidor accedeixi a una relacio detallada de les persones i les
propostes que es van presentar en el marc dels pressupostos participatius (1Al 19/2022).

Una regidora, en representacié d’'un grup politic municipal a I'ajuntament, demana accedir a
informacio relativa a I'execucié de la campanya del bonus consum. L’Autoritat informa que la
normativa de proteccié de dades no impedeix que es faciliti 'accés a la informacié sobre el nombre
de vals bescanviats per mida d’establiment comercial, aixi com al nombre de vals bescanviats per
usuari sense identificar la persona usuaria (IAl 21/2022).

Una regidora, en representacié d’'un grup municipal, sol-licita accedir a informacié relacionada amb
els fitxatges del personal de I'ajuntament. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades
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no impedeix que la persona reclamant accedeixi al registre de fitxatge de la plantilla de I'ajuntament,
sempre que la informacié es faciliti de manera pseudonimitzada (IAl 33/2022).

Un regidor demana accedir a informacio sobre els quadrants de vacances dels membres de la
policia local. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que el regidor
accedeixi a aquesta informacid, prévia pseudonimitzacié de les dades personals (IAl 48/2022 i 1Al
49/2022).

= Altres sup0sits d’exercici del dret d’accés a informacio publica

Un ciutada sol-licita accedir a informacio relativa a la col-legiacié d’'un procurador. L’Autoritat informa
que, des del punt de vista de la normativa de proteccio de dades, es pot facilitar la informacié
relativa a les dates d’alta i baixa de col-legiacid, perd només es pot donar accés a la causa de la
baixa quan el motiu sigui haver-se donat d’alta en un altre col-legi professional (1Al 2/2022).

Una persona sol-licita accedir a la tragabilitat dels accessos a la seva historia clinica laboral que
utilitza el servei de prevencié de riscos laborals d’'una entitat publica, en un periode de temps
concret. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix comunicar a la
persona reclamant la informacié que sol-licita, inclosa la identitat, el carrec o la categoria dels
professionals que hi han accedit, aixi com altra informacioé vinculada als accessos produits (data i
motiu de cada acceés, unitat, centre i poblacié) en el periode sol-licitat (IAl 4/2022).

Una persona sol-licita accedir a un informe de tracabilitat dels accessos a la seva historia clinica
d’una entitat publica, durant els dos anys anteriors. L’Autoritat informa que la normativa de proteccio
de dades no impedeix comunicar a la persona reclamant la informacié que sol-licita, en concret
coneixer la identitat de les persones que han consultat la seva historia clinica durant el periode
sol-licitat (1Al 5/2022).

Una persona sol-licita 'accés a informacié relativa al registre de persones que haurien accedit al
Palau de la Generalitat durant un periode de temps determinat. L'Autoritat informa que, des de la
perspectiva de la normativa de proteccié de dades, és viable mantenir la informacioé del registre
d’accessos al departament degudament bloquejada, d’acord amb I'obligacié general de bloqueig, un
cop la fase activa o semiactiva ha conclos (en el termini maxim d’un any fixat pel registre d’activitats
del tractament). El departament hauria de mantenir la informacié bloquejada durant el termini maxim
de quatre anys que preveu la taula d’accés i avaluacié documental (TAAD). L’accés a la informacio
publica bloquejada ha de tenir una resposta diferent segons quins siguin els col-lectius o persones
fisiques afectats (grups d’interés, persones fisiques representants de persones juridiques, persones
fisiques que actuen en nom propi, etc.), en aplicacié de la legislacié de transparéncia i de la
normativa de proteccié de dades. Tret de les visites de persones pertanyents a grups d’interés o
visites directament relacionades amb I'activitat publica de I'Administracio (visites protocol-laries,
reunions institucionals, etc.), o la referida a representants de persones juridiques, no sembla que la
normativa de proteccié de dades habiliti a facilitar aquest tipus d’informacié sobre les motius de la
visita, de manera generalitzada. Aixi, la normativa de proteccié de dades no impedeix que
s’accedeixi a la informacio relativa a visites de persones pertanyents a grups d’interés, ni a la
informacio sobre visites directament relacionades amb I'activitat publica de I’Administracio (visites
protocol-laries, reunions institucionals, etc.). La informacié sobre visites de persones que actuen en
nom i representacié de persones juridiques, amb finalitats diferents de les actuacions propies dels
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grups d’interés, es pot facilitar ometent la identitat de la persona concreta que les representa, llevat
que hi hagi el consentiment exprés de les persones afectades o es tracti de dades fetes
manifestament publiques per aquestes persones. La normativa de proteccié de dades no habilitaria
a comunicar de manera generalitzada la identitat de terceres persones fisiques que actuen en nom
propi i que visiten les dependéncies del departament. Sens perjudici de I'obligacié de transparéncia
respecte de les agendes publiques d’alts carrecs o personal directiu i personal assimilat a
subdireccié general, tampoc no sembla justificat facilitar un accés generalitzat a la identitat de tots i
cadascun dels treballadors publics que reben visites (IAl 6/2022).

Una persona empleada d’un hospital sol-licita diversa informacié referida al seu calendari laboral, a
un incident que s’hauria produit a la feina i als accessos a la seva historia clinica hospitalaria i als
accessos que, des de I'hospital, s’haurien produit a la historia clinica compartida (HC3). L’Autoritat
informa que, pel que fa a la sol-licitud d’informacié sobre els horaris i el calendari laboral, atés que la
informacio sol-licitada es referiria Unicament a les condicions laborals de la mateixa persona
reclamant, la normativa de proteccioé de dades no impedeix que hi accedeixi, ni tampoc que
accedeixi a les dades merament identificatives de les persones encarregades d’establir el seu
calendari laboral que puguin constar a la documentacié sol-licitada. La persona reclamant té dret a
accedir a tota la informacié sobre la seva persona que consta a la documentacié de qué disposa
I'hospital i que s’hagi generat arran de I'incident, inclds I'origen de la informacio, és a dir, la identitat
de les persones que I'han facilitat, llevat que del tramit d’audiéncia en resulti alguna circumstancia
que justifiqui la limitacié de I'accés. Caldria excloure de I'accés les dades de salut de terceres
persones que la persona reclamant no hagi conegut préviament per les seves funcions assistencials.
Tampoc no estaria justificat accedir a la resta d’informaci6 sobre terceres persones que pugui
constar a la documentacié sol-licitada i que no sigui rellevant des del punt de vista de I'afectacio que
l'incident pot tenir per a la persona reclamant. Pel que fa a la sol-licitud d’informacié sobre els
accessos a la historia clinica hospitalaria i a 'HC3, la normativa de proteccié de dades no impedeix
comunicar aquesta informacio a la persona reclamant. La normativa de proteccié de dades no
impedeix que accedeixi als protocols d’actuacié que sol-licita, ni a les dades merament identificatives
dels professionals que han intervingut en la seva aprovacié (IAl 7/2022).

Una persona sol-licita accedir a tota la documentacié d’'uns cursos de formacié. L’Autoritat informa
que la normativa de proteccio de dades no impedeix que la persona reclamant accedeixi a la
documentacio dels cursos en els quals va participar com a responsable de I'activitat formativa. Pel
que fa als cursos en qué no va participar com a responsable, la normativa de proteccié de dades no
impediria que accedis a les dades merament identificatives dels empleats publics que han participat
en la gestio dels cursos, a la relacio de personal docent que hi va assistir com a alumne i dels
formadors encarregats de la docéncia. Pel que fa a la documentacié que conté dades sobre
assisténcia, valoracions i/o puntuacions, abans d’accedir-hi cal anonimitzar les dades personals que
contenen (Al 8/2022).

Un ciutada sol-licita a I'’Administracié tributaria I'accés a informacié relativa a la seva mare morta.
L’Autoritat informa que la persona reclamant pot obtenir informacié i copia sobre les quantitats
percebudes per la seva mare morta, amb motiu del reconeixement de la prestacié econdmica per a
cures en I'entorn familiar i suport a les persones cuidadores no professionals. Aixo, llevat que consti
l'oposicié expressa de la difunta que el seu fill accedeixi a la seva informacié personal (IAl 12/2022).
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Una entitat animalista demana informacié a un ajuntament arran de la mort sobtada d’'un cavall
participant en la cavalcada de Reis. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no
impedeix que I'entitat reclamant accedeixi a la informacioé publica sol-licitada que no conté dades
personals. L’entitat reclamant té dret a accedir al conveni que, si escau, s’ha pogut establir per a la
celebraci6 de I'acte. També té dret a accedir a la informacié sobre els veterinaris que van intervenir
arran de l'incident. L’entitat reclamant també pot accedir al resultat de les actuacions d’investigacié
que s’han dut a terme i conéixer si s’ha obert un procediment sancionador quan es refereixi a
persones juridiques o, de manera anonimitzada, quan es refereixi a persones fisiques (IAl 20/2022).

Una persona sol-licita a un departament accedir a diversa informacié que afecta I'alumnat i les seves
families, aixi com el professorat del sistema educatiu de Catalunya. L’Autoritat informa que aquest
accés és possible, si la informacio esta agregada i anonimitzada (IAl 35/2022).

Un ciutada demana a un departament accedir a la documentacio integra de I'expedient relacionat
amb un presumpte cas d’assetjament escolar que afecta la seva filla menor d’edat. L’Autoritat
informa que, d’acord amb la informacié de la qual es disposa, la persona reclamant té dret a accedir
als correus electronics, queixes i requeriments a qué es refereix la seva reclamacio que es trobin en
poder del departament. També, a la identitat dels pares dels alumnes que han aportat informacié
sobre la seva persona i sobre la seva filla, llevat que del tramit d’audiéncia en resulti algun element
que ho impedeixi (1Al 37/2022).

Un ciutada sol-licita accedir a I'expedient de I'aplicacié del protocol contra I'assetjament escolar en el
cas d'una menor. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impediria que la
persona reclamant accedis a la informacié continguda a I'expedient relativa a la seva personaiala
seva filla menor, si és titular de la potestat parental. Tampoc hi hauria inconvenient a facilitar-li
I'accés a les dades merament identificatives dels empleats publics o carrecs publics encarregats de
tramitar I'expedient d’assetjament, ni dels mestres, tutors o la directora del centre en el qual es van
produir els fets. Aixi mateix, es podria facilitar accés a les dades identificatives de les persones que
han aportat informacié sobre la filla del reclamant i a aquesta informacid, llevat que del tramit
d’audiéncia en resulti algun motiu que justifiqui la limitacio de I'accés. Si I'expedient conté categories
especials de dades d’altres persones diferents de la filla del reclamant, caldria denegar I'accés a
aquesta informacio6 (IAl 43/2022).

Una persona sol-licita accedir als informes del responsable de compliment normatiu i als informes de
'assessor extern. L’Autoritat informa que la normativa de proteccié de dades no impedeix que la
persona reclamant accedeixi a la informacié relativa a les persones juridiques o als informes que no
contenen informacié personal. Tampoc impedeix que accedeixi a la informacié merament
identificativa del responsable de compliment normatiu i dels advocats externs que han redactat els
informes. Ara bé, pel que fa a les persones presumptament responsables, la persona denunciant i
testimonis, la informacié s’ha de proporcionar anonimitzada. Si I'anonimitzacié no es pot fer efectiva,
'accés s’ha de facilitar a través d’un resum de les actuacions practicades, de manera que les
persones fisiques afectades no siguin identificables (1Al 44/2022).

Una ciutadana sol-licita accedir a informacié sobre el nombre de casos uUnics atesos a les unitats de
transit, agregats per Catalunya i creuats per sexe i edat (concretats any per any, i no per rangs

d'edat) dels anys 2012 a 2021, ambdods inclosos. L’Autoritat informa que, des de la perspectiva de la
normativa de proteccié de dades, lliurar la informacié agregada per sexe i edat any per any, i no per


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_iai_2022_020.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_iai_2022_035.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_iai_2022_037.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_iai_2022_043.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_iai_2022_044.pdf
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rangs d’'edat, ofereix prou garanties per poder-se considerar una anonimitzacio eficag de les dades
de salut de les persones afectades (IAl 50/2022).

3.4.3. Representacio i defensa de PAPDCAT i recursos administratius

Una altra de les funcions que duu a terme I'’Assessoria Juridica és la representacio i la defensa de
I’Autoritat davant els drgans jurisdiccionals.

Pel que fa als recursos contenciosos interposats contra decisions de I'Autoritat, aquest any se n’han
interposat 6. D’aquests, 3 s’han interposat contra les resolucions de procediments sancionadors, 2
contra les resolucions de procediments de tutela i 1 contra la resolucié d’arxiu d’'un procediment
sancionador. Respecte d’aquests recursos, el resultat ha estat de 5 senténcies desestimatories de la
demanda i 1 d’estimatoria, que I'Autoritat ha apel-lat.

Pel que fa als recursos administratius, ’Assessoria Juridica ha intervingut en la tramitacié d’un total
de 31 recursos, una xifra que quasi duplica la de I'any anterior. D’aquest total, cal destacar que 5
s’han interposat en relacié amb procediments sancionadors, 16 en relacié amb l'arxiu de denuncies i
6 en relacié amb procediments de tutela de drets. Dels 4 recursos restants, 1 correspon a un
incident d’execucié i els 3 restants son recursos extraordinaris de revisio. Del total de 31 recursos,
20 s’han desestimat, 2 s’han estimat i els 9 restants s’han inadmes.

3.4.4. Codis de conducta

L'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades és I'autoritat competent per aprovar i registrar els codis
de conducta promoguts per entitats que formen part del seu ambit d'actuacio. Els codis de conducta
son instruments d’autoregulacié que ajuden les entitats que s’hi adhereixen a aplicar els principis i
obligacions en matéria de proteccié de dades. Aixi, ofereixen solucions practiques i unificades per
aplicar-los i contribueixen que aquestes entitats puguin oferir un alt grau de proteccio de la
informacio personal. No substitueixen I'obligacié dels responsables i els encarregats del tractament
de complir les obligacions en matéria de proteccioé de dades, sin6é que els ajuden a fer-ho, clarificant
questions que poden resultar més problematiques o rellevants o bé generar més dubtes en el sector
especific afectat.

Durant 'any 2022, TAPDCAT ha analitzat els codis de conducta seguents:

CC 1/2021 - Codi de conducta per al tractament de dades personals en I’'ambit de I’atencié
social, promogut pel Consorci de Salut i Social de Catalunya

El 12 de desembre de 2022, I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha aprovat i publicat el Codi
de conducta per al tractament de dades personals en 'ambit de I'atencid social, promogut pel
Consorci de Salut i Social de Catalunya. Aquest és el segon codi de conducta aprovat, després que
el desembre de 2020 TAPDCAT avalés el Codi de conducta per als tractaments de dades personals
en 'ambit sanitari, promogut pel mateix Consorci.

Quant a la seva tramitacio, a finals de I'any 2021 el Consorci va presentar la sol-licitud d'aprovacié
de la proposta del codi de conducta, sobre el qual es va emetre un informe el gener del 2022. En
aquest informe, es requeria I'esmena de diverses qlestions relatives a 'ambit d'aplicacid, la definicié


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2022/Documents/ca_iai_2022_050.pdf

Memoria 2022 71

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

de categories de dades que es veuen afectades en I'ambit de I'atencié social i el procediment per
donar resposta a I'exercici dels drets d'autodeterminacié informativa, entre d'altres questions.

Després del treball conjunt de I'Assessoria Juridica de 'APDCAT i el delegat de protecci6 de dades
del Consorci, al novembre de 2022 es va presentar davant I'Autoritat la darrera versié del codi. Un
cop verificat que el contingut s'ajustava als requisits de la normativa i a les Directrius 1/2019, sobre
codis de conducta i organismes de supervisio d'acord amb el Reglament (UE) 2016/679, del Comité
Europeu de Proteccié de Dades (CEPD), 'APDCAT I'ha aprovat mitjangant una resolucié de la
directora, I'ha registrat i I'ha publicat al registre de codis de conducta, que es pot consultar al web de
I'Autoritat. Aixi mateix, s'ha tramés a I'Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades perque el
comuniqui al Comité Europeu de Proteccié de Dades, en compliment de les previsions de 'RGPD i
'LOPDGDD.

El codi se centra en les especificitats dels tractaments de dades en I'ambit de I'atencié social i
ofereix a les entitats adherides solucions practiques i unificades, per aplicar els principis i obligacions
que emanen de la normativa de proteccidé de dades. Cal destacar-ne els aspectes seglents:

= Disposa que, als efectes de I'avaluacié del risc i de les mesures de seguretat i de
responsabilitat proactiva a implantar, cal considerar com a categories especials de dades la
informacio relativa a les relacions familiars i personals, si d’aquestes relacions es deriva que
la persona interessada esta en situacié de conflicte o en risc de conflicte.

= Pel que fa a les categories de persones interessades, estableix una categoritzacié centrada
especialment en les persones vulnerables i introdueix la categoria de terceres persones
vinculades a les persones ateses pels serveis socials.

= Se centra també en les mesures de garantia aplicables als tractaments de dades en I'ambit
de I'atencio social. En destaquen la metodologia en el compliment del dret d’'informacio a les
persones afectades i els drets d’autodeterminacioé informativa, tenint en compte que
habitualment hi intervenen terceres persones vinculades a la persona que rep el servei o la
prestacio social.

= Estableix diferents elements que cal considerar en I'analisi de riscos i I'avaluaci6 d’impacte
en matéria de proteccio de dades personals, en especial en el sector de I'atencioé social, que
pot tractar dades especialment protegides per la normativa de persones vulnerables. A més,
determina mesures especifiques per als tractaments de dades en el marc de la recerca i
'analisi estadistica relacionades amb la prestacio de serveis socials.

Finalment, preveu la creacié d'un 6rgan de supervisioé per promoure, informar, controlar i avaluar el
grau de compliment del codi per part de les entitats adherides.

CC 1/2022 - Codi de conducta de I'Ajuntament d'Alfarras dels alts carrecs i de bon govern

En el darrer trimestre del 2022, I'Ajuntament d’Alfarras va presentar una sol-licitud d’aprovacié del
Codi de conducta i de bon govern de I'Ajuntament. Un cop analitzat, TAPDCAT ha resolt inadmetre
el codi perqué el contingut no s’ajusta a les previsions de I'article 40 i segient de 'RGPD i de l'article
38 de 'LOPDGDD.


https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/Registre-de-codis-de-conducta/
https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/Registre-de-codis-de-conducta/
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El codi tramés tenia la finalitat de complir les previsions de I'article 55.3 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia i accés a la informacio publica i bon govern, d’acord amb el qual els ens
locals, entre d’altres, han d’elaborar un codi de conducta dels seus alts carrecs. Aquest codi ha de
concretar i desenvolupar els principis d’actuacié establerts en aquesta norma, establir-ne
d’addicionals i, si escau, determinar les consequéncies d'incomplir-los, sens perjudici del régim
sancionador que ja preveu la normativa.

3.5. La potestat d’'inspeccio i la tutela de drets

D’acord amb el que disposa amb caracter general la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya (LRJPCat), la potestat d’'inspeccié i
control de les administracions publiques té com a finalitat principal vetllar perqué es compleixi la
legalitat vigent. En el cas de 'APDCAT, aquesta finalitat es concreta a garantir que els tractaments
de dades duts a terme per les entitats incloses en el seu ambit competencial s’adequiin als requisits
de la normativa sobre proteccio de dades que els sén d’aplicacié i, en definitiva, siguin respectuosos
amb el dret fonamental a la proteccié de dades personals.

Entre les diverses funcions de control que la Llei 32/2010 encomana a 'APDCAT, se cita en primer
terme la potestat d’inspeccid, que té com a objectiu obtenir les informacions necessaries per
desenvolupar les funcions atribuides a I'Autoritat. S’exerceix a través de les actuacions que es
detallen a I'article 19 d’aquesta norma, on s’esmenta expressament la possibilitat d’'inspeccionar els
equips fisics i logics utilitzats als locals on estiguin instal-lats i, també, de requerir que es presentin o
trametin els documents i dades que consideri necessaris per exercir les seves funcions. El mateix
precepte estableix que les entitats compreses dins de 'ambit d’actuacié de TAPDCAT, que sén totes
les relacionades a I'article 3 de la mateixa llei, estan obligades a prestar auxili amb caracter preferent
i urgent en les seves actuacions d’investigacio, que sén exercides per I'Area d’Inspeccié.

En aquest punt, cal posar en relleu que les actuacions de TAPDCAT en exercici de la potestat
d’inspeccio i control no pretenen només corregir qualsevol conducta irregular que es detecti —
imposant mesures correctores—, sind també, i molt especialment, evitar que es cometin noves
infraccions. De fet, en molts casos, quan es dicta la resolucié sancionadora I'entitat responsable ja
ha esmenat la situacio d'incompliment i, per tant, no cal requerir que s’adoptin mesures correctores
d’acord amb el que preveu l'article 21 de la Llei 32/2010; aquesta rapida reaccié de les entitats
sancionades es valora sempre de manera positiva, i aixi es fa constar expressament a la resolucié
corresponent. En aquest sentit, cal ressaltar que quan l'article 83 de I'RGPD regula les multes
administratives es refereix expressament a la necessitat de garantir que les sancions tinguin una
funcio dissuasiva. | cal no oblidar el valor didactic i instructiu de les resolucions dictades per
'APDCAT, ja que s’hi analitzen situacions i supdsits concrets que contribueixen que tant les entitats
que tracten dades personals com la ciutadania tinguin un coneixement més ampli de la normativa de
proteccio de dades.

Les actuacions d’investigacio de I'’Area d’Inspeccio s’inicien sempre d’ofici, bé per iniciativa de
'APDCAT, en tenir coneixement de fets que podrien ser constitutius d’infraccié, o bé arran de la
interposicio d’'una denuncia.
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Aquestes actuacions poden concloure amb una resolucié d’arxiu o bé amb la incoacié d’un
procediment sancionador. Aixi, les actuacions s’arxiven quan no es detecten prou indicis per imputar
una infraccid, quan es considera que els fets investigats no sén constitutius d’infraccié, quan no és
possible identificar la persona responsable dels fets o bé quan la infraccié ha prescrit. En tots
aquests casos, la resolucio d’arxiu es notifica a les parts interessades. Si, contrariament, s’observen
indicis d’infraccio, s’incoa un procediment sancionador contra el presumpte responsable o, si escau,
encarregat del tractament.

Tant en cas d’arxiu com d’incoacié d’'un procediment sancionador, s’'informa la persona denunciant
del resultat de la seva denuncia; i quan la investigacié prévia finalitza amb una resolucié d’arxiu
d’actuacions i la persona denunciant té la condicié de persona interessada (perque la denuncia esta
vinculada amb el tractament de les seves dades), també se li notifica aquesta resolucio.

Al marge de les actuacions relacionades amb la funci6 de control de les entitats subjectes a 'ambit
competencial de TAPDCAT, I'Area d’Inspeccié també tramita els procediments de reclamacié de
tutela de drets que li presenta la ciutadania davant la desatenci6 dels drets ARSOPOL: d’accés,
rectificacid, oposicio, supressio, limitacio del tractament, portabilitat i a no ser objecte de decisions
individuals automatitzades (aquests tres darrers, introduits per 'TRGPD). Aquests procediments
s’inicien sempre a instancia de les persones afectades i titulars d’aquests drets.

En definitiva, del personal adscrit a I'’Area d’Inspeccié en depén la tramitacié de les actuacions
d’investigacio; la instruccio dels procediments sancionadors, la instruccié dels procediments de
tutela; i per ultim, quan escau, el control del compliment de les obligacions imposades en les
resolucions que es dicten.

Les resolucions vinculades als procediments tramitats a I’Area d’Inspeccié posen fi a la via
administrativa i es poden impugnar mitjangant un recurs potestatiu de reposicid, o bé interposant
directament un recurs contenciés administratiu. En relacié amb les 360 resolucions dictades I'any
2022 per I'Area d’Inspeccid, es van interposar 28 recursos de reposicio, dels quals només se’n van
estimar 2, i 6 recursos contenciosos, tal com s’ha recollit a I'apartat corresponent a I'’Assessoria
Juridica. Dels recursos contenciosos interposats en anys precedents contra resolucions
corresponents a I'’Area d’Inspeccio, I'any 2022 van recaure 6 senténcies, 5 de les quals han estat
favorables a I'Autoritat i una de desfavorable, contra la qual s’ha interposat recurs d’apel-lacié.

Al web de 'APDCAT es publiquen totes les resolucions que posen fi a les actuacions i procediments
esmentats, tret de les que no tenen interés doctrinal. Tal com preceptua I'article 17 de la Llei
32/2010, aquestes resolucions es publiquen un cop anonimitzades les dades personals. Aquesta
publicacié permet donar a coneixer, als ens sotmesos al control de TAPDCAT i a la mateixa
ciutadania, la doctrina de I'Autoritat en la seva activitat de control i tutela de drets.

Per ultim, cal assenyalar que I'any 2022 s’han rebut 3 sol-licituds d’accés a informacio publica sobre
expedients tramitats per I'’Area d’Inspeccié. Totes s’han atés d’acord amb el que preveu la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

A continuacid, es reflecteix de manera detallada I'activitat de I'Area d’Inspecci6 durant 'any 2022,
amb una visié comparativa respecte dels darrers anys.
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Dels resultats reflectits en aquesta memoria, convé remarcar que, si bé I'any 2022 les entrades
d’assumptes competéncia de TAPDCAT han estat inferiors a les de I'any 2021, el nombre de
resolucions dictades el 2022 arran dels procediments tramitats per I'Area d’Inspeccié ha estat forca
superior al dels anys anteriors; concretament, s’han incrementat un 14,6 % respecte de 2021 (360
dictades I'any 2022, per 314 I'any 2021). Aquest increment respon al detall seglent: 'any 2022 es
van dictar 124 resolucions d’arxiu d’informacions prévies (99, 'any 2021), 77 resolucions de
procediments sancionadors (94, I'any 2021), 144 resolucions de tutela de drets (130, 'any 2021) i 15
resolucions que van posar fi a incidents d’execucié de tutela de drets (1, I'any 2021). | I'inica
magnitud que el 2022 experimenta un lleuger decrement respecte del 2021 (el nombre de
resolucions de procediments sancionadors) s’ha de contraposar amb el clar increment dels acords
d’iniciacié de procediment sancionador (94 al 2022, per 61 al 2021).

Pel que fa al nombre de denuncies i reclamacions rebudes a ’APDCAT, als quadres seguents es
diferencia entre les que han donat lloc a alguna actuacié d’investigacio, instruccié o resolucié de
'APDCAT i les que, després d’analitzar-ne detingudament el contingut, s’han traslladat a 'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD), perque es tractava de fets que quedaven fora de I'ambit
competencial de TAPDCAT.

DISTRIBUCIO DE LES DENUNCIES | RECLAMACIONS REBUDES | ACTUACIONS D'OFICI, PER ANYS

2019 2020 2021 2022
Denuncies i actuacions d'ofici per infraccid 345 412* 530* 494*
Reclamacions de tutela de drets 68 66™" 155* 123™
Total 413 478 685 617

*5hi inclouen tofs els assumptes (raslladals a FAEPL, ja siguin denuncies o reclamacions de fulela.
*Uinicamant compaténcia de FAPDCAT,

En aquesta primera taula, s’observa que el conjunt de denuncies i reclamacions rebudes per
'APDCAT aquest darrer any (617) suposa un lleu descens en relaciéo amb les rebudes I'any 2021.
Respecte d’aixo, cal evidenciar que l'increment que es va produir 'any 2021 en comparacié amb els
anys anteriors va ser del tot inusual i s’explicaria, en bona part, per les queixes vinculades
estretament amb el tractament de dades relacionades amb la COVID-19 (aspecte que no ha tingut
continuitat aquest 2022). Aixi mateix, la inquietud que va generar a la ciutadania el tractament de les
dades de salut durant la pandémia, aixi com el debat public que van originar alguns d’aquests
tractaments, podria haver comportat una onada de sensibilitzacio sobre el dret a la proteccio de
dades que es podria haver traduit en un increment de denuncies també d’altra tematica, aixi com de
reclamacions de tutela de drets. Per tant, si es prenen com a referéncia el anys precedents,
s’evidencia una tendéncia a I'alga clara i constant que té continuitat I'any 2022, si s’exclou 'anomalia
de 2021.

Continuant amb la tendéncia d’anys anteriors, durant el 2022 la majoria de denuncies i reclamacions
s’han presentat per mitjans electronics, en concret a través del tramit especific que TAPDCAT posa a
disposicio de la ciutadania a la seva seu electronica.
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DISTRIBUCIO DE LES DENUNCIES | ACTUACIONS D'OFICI INVESTIGADES PER L'APDCAT O REMESES A

L'AEPD
2019 2020 2021 2022
Assumptes investigats per 'APDCAT 174 170 268 193
Denuncies traslladades a I'AEPD 171* 241* 262" 301*
Denuncies traslladades al CGPJ 0 1 0 0
Total 345 412 530 494

*Inclousn denincies | reclamacions de {ulela

2019 =2020 m2021 m2022

268 241 262 301
T . ] . lI

Assumptes investigats per 'TAPDCAT Denuncies traslladades a 'AEPD Dentincies traslladades al CGPJ

0 1 0 0

Pel que fa al nombre de denuncies investigades per TAPDCAT I'any 2022, també s’hi evidencia un
decreixement respecte de 2021, com a consequéncia del que ja s’ha exposat. Tanmateix, si es mira
en relacié amb els anys precedents —2020 i 2019—, 'augment d’assumptes que 'APDCAT ha
investigat aquest any 2022 és clar.

DISTRIBUCIO DE LES RECLAMACIONS DE TUTELA ATESES PER L'APDCAT O REMESES A L'AEPD

2019 2020 2021 2022
Reclamacions tramitades per 'APDCAT 68 66 155 123
Reclamacions amb resolucié d'inadmissié i trasllat a 'AEPD* 0 0 0 0
Total 68 66 155 123

"Oaa da Fany 2019, les raclamacions relafives a la no afencid de drefs que aa rameten a 'AEPD as framifen com a 1P,

200 2019 =2020 w2021 w2022

155

125 123

0 0
0 0 0

Reclamacions tramitades per 'APDCAT Reclamacions amb resolucié d'inadmissic i trasllat a TAEPD*

Com s’ha avangat, el nombre de reclamacions de tutela de drets tramitades per TAPDCAT al llarg
d’'aquest 2022 també ha disminuit en relacié amb I'any 2021, en que, igual com amb les denudncies,
laugment de reclamacions rebudes en comparacié amb el 2020 va ser del tot desorbitat (un 134 %).
Aixi, en relacié amb els anys anteriors a 2021, la tendéncia a I'alga també és molt clara.
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En resum, el total d’assumptes que ha investigat i instruit TAPDCAT durant 'any 2022 ha estat de
316 (193 denudncies i 123 reclamacions de tutela), una xifra que, exclds l'inusual 2021 (423), és molt
superior a la dels anys precedents (un 33,8 % respecte de 2020).

Després d’aquesta visié general sobre '’Area d’Inspeccio, a continuacié s’analitzen amb més
profunditat diversos aspectes de les actuacions que s’han dut a terme. Primerament, s’aborda la part
vinculada a la funcié de control, que aglutina les actuacions d’investigacié que s’emmarquen en la
figura de les informacions previes i els procediments sancionadors (apartats 3.5.1i 3.5.2). |, després,
s’aprofundeix en la part referent a la funcié de tutela de drets (apartat 3.5.3).

3.5.1. Informacions preévies i procediments sancionadors

Al llarg de 'any 2022, TAPDCAT ha iniciat un total de 193 actuacions d’investigacio previa. De
conformitat amb l'article 55 de la Llei 39/2015, aquestes actuacions estan orientades a determinar,
en la mesura del possible, si els fets poden constituir una infraccié de la normativa de proteccié de
dades personals; si és aixi, correspon incoar un procediment sancionador, amb identificacié del
presumpte responsable i les circumstancies rellevants que hi concorren. Les diligéncies efectuades
en aquesta fase poden consistir en requeriments d’'informacié i documentacio a les entitats
investigades, verificacions a través d’internet o altres mitjans, o també inspeccions presencials als
locals de I'entitat objecte de control o al lloc on s’ha comés la possible infracci6.

D’aquestes actuacions d’investigacié se n’encarrega el personal funcionari adscrit a 'Area
d’'Inspeccid, que té la condicié d’autoritat publica (article 19.2 Llei 32/2010), sens perjudici de I'auxili
prestat per altre personal de TAPDCAT per rad dels seus coneixements tecnics, en especial per
personal adscrit a I’Area de Tecnologia, quan la investigacié dels fets denunciats requereix auditar
sistemes d’informacié del responsable del tractament.

DISTRIBUCIO D'ACTUACIONS D'INFORMACIO PREVIA INICIADES, SEGONS LA NATURALESA DE
L'ENTITAT INVESTIGADA

NOMBRE
Ajuntaments i entitats vinculades 73
Administracié de la Generalitat i entitats vinculades 59
Entitats de dret privat 28
Consorcis 12
Corporacions de dret public 3
Universitats 5
Diputacions 2
Grups municipals 2
Altres entitats 2
Consells comarcals 1
Entitats metropolitanes 1
Total 193

En relacié amb el tipus d’entitats investigades en les actuacions d’informacié prévia, al quadre
anterior s’observa que el nombre més elevat correspon a ajuntaments i entitats vinculades (73),
seguit per entitats de I'’Administracio de la Generalitat i altres de vinculades (59). Com en anys
anteriors, gran part de les actuacions iniciades se centren en I'ambit de la salut (39), seguides per
les relacionades amb serveis a la ciutadania (28), altres competéncies administratives (28), recursos
humans (23) i ensenyament (22).

D’entre les 28 informacions prévies iniciades el 2022 respecte d’entitats de dret privat, ja sigui com a
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responsables o com a encarregats del tractament, en destaquen les entitats que gestionen serveis
publics.

Tal com s’ha avangat, si les actuacions d’investigacié efectuades en el marc de les informacions
prévies detecten indicis d’infraccid, s'incoa un procediment sancionador; si no es detecten aquests
indicis, es posa fi a les actuacions amb una resolucié d’arxiu. A continuacié, en primer lloc s’indiquen
les dades relatives als acords d'iniciacié de procediments sancionadors; en segon lloc, les
resolucions que han posat fi a procediments sancionadors; i, en tercer lloc, les resolucions amb les
quals s’arxiven les actuacions d’investigacio fetes en el marc d’'una informacié prévia.

RESULTAT DE LES ACTUACIONS D'INVESTIGACIO

2019 2020 2021 2022
Procediments sancionadors incoats 51 82 61 94
Procediments sancionadors finalitzats amb resolucio 44 66 84 77
Resolucions d'arxiu d'informacions prévies 74 79 99 124

124
2019 w2020 w2021 m2022

94
a4
82 - Y 70
66
61
| I I I
44

Procediments sancionadors incoats Procediments sancionadors finalitzats Resolucions d'arxiu d'informacions prévies
amb resolucié

Tal com es pot observar, el nombre de procediments sancionadors incoats aquest any (94) ha estat
molt superior al de I'any precedent (61) i en termes percentuals representa un increment del 54 %.
En contraposicid, hi ha una lleugera disminucié en el nombre resolucions que han posat fi a
procediments sancionadors (77 I'any 2022, enfront de les 84 de I'any 2021). D’aquestes 77, 15 fan
referéncia a procediments sancionadors que s’havien iniciat el darrer trimestre de I'any 2021, mentre
que la resta (62) son relatius a procediments sancionadors incoats aquest mateix any 2022.
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Quant a les informacions previes que s’han tancat amb resolucié d’arxiu, hi ha un augment clar
respecte de la xifra de I'any 2021 (124 I'any 2022, per 99 I'any anterior).

PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS, SEGONS EL SENTIT DE LA RESOLUCIO

NOMBRE
Procediments finalitzats amb amonestacid (AP) 60
Procediments finalitzats amb sancidé econdmica 15
Procediments finalitzats amb sobreseiment (AP) 1
Procediments finalitzats amb sobreseiment (entitats privades) 1
Procediments finalitzats amb amonestacid (entitats privades) 0
Total 77

De les 77 resolucions que posen fi als procediments sancionadors, en 75 es va concloure que
s’havia comes, almenys, una infraccié tipificada a la normativa de protecci6é de dades, mentre que
dels 2 restants se’n va declarar el sobreseiment.

De les 75 resolucions en qué es conclou que s’ha comés almenys una infraccid, 60 corresponen al
reégim especific previst a la normativa per a tractaments efectuats per entitats pabliques (art. 77
LOPDGDD), en virtut del qual no s'imposa una sancié economica siné una amonestacié. En aquests
procediments, a més de la sancié d’'amonestacio, es requerien les mesures adients per corregir els
efectes de la infraccié (article 21.2 Llei 32/2010), llevat que aquestes mesures s’haguessin adoptat
durant la tramitacio del procediment, o que la infraccio obeis a un fet puntual ja consumat.

Les 15 resolucions sancionadores restants es refereixen a tractaments efectuats per entitats de
titularitat privada i, en tots els casos, va comportar una sancié econdmica. En aquests sup0sits
vinculats a entitats privades, quan ha estat procedent també s’han imposat mesures correctores, tal
com preveu l'article 21.3 de la Llei 32/2010.

Quan s’imposen mesures correctores, ja siguin procediments relatius a entitats publiques o a entitats
privades, I'’Area d’Inspeccié en fa un seguiment per verificar que s’han executat correctament.
Aquest any 2022, s’ha fet el seguiment en relacié amb 24 de les resolucions sancionadores. Si, un
cop transcorregut el termini concedit, no s’acredita que s’ha complert la mesura correctora
imposada, es requereix I'entitat afectada perqué ho faci, amb I'adverténcia que si 'incompliment
persisteix es pot incoar un nou procediment sancionador per infraccié molt greu, en aquest cas per
incomplir les resolucions de ’APDCAT; aquest requeriment s’ha hagut de fer a 3 de les entitats
sancionades. De tota manera, en la immensa majoria de casos, com s’ha exposat anteriorment, les
entitats afectades adopten les mesures correctores en forma i termini. Es més, en molts suposits,
aquestes mesures ja les pren la mateixa entitat imputada abans que recaigui la resolucio
sancionadora, i en aquest cas ja no és procedent incloure el requeriment de mesures a la resolucid.
La celeritat a I'hora d’adoptar mesures és especialment rellevant quan les infraccions es refereixen a
la manca de mesures de seguretat.
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En definitiva, amb les mesures correctores s’aconsegueix reconduir als postulats de I'RGPD i
'LOPDGDD una determinada activitat o situacié que, préviament, vulnerava la normativa de
proteccio de dades.

PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB IMPOSICIO DE SANCIO

ECONOMICA
2022
Procediments resolts amb sancié econdmica 15
Suma de les sancions econdmigues imposades 116.000 €

La quantia total de les multes imposades indicada al quadre (116.000,00 euros) correspon a la suma
de les sancions per procediments sancionadors. Perd en 12 dels 15 procediments, en que les
sancions sumaven inicialment un import de 62.500,00 euros, les entitats afectades es van acollir a
alguna de les bonificacions previstes a I'article 85 de la Llei 39/2015 (en 10 dels casos, es van acollir
a les 2 bonificacions; en els 2 restants, a una de sola, en concret el pagament avancat), de manera
que la quantia total abonada ha estat de 39.900,00 euros. A banda de I'anterior, 2 de les entitats
sancionades amb multes de 23.500,00 euros i 10.000,00 euros van abonar-ne I'import, mentre que
una tercera —sancionada amb 20.000,00 euros— va sol-licitar la suspensi6 de I'execucioé de la sancio,
en el marc del recurs de reposicioé que va interposar. Cal dir que, en els 3 casos, en finalitzar I'any

les entitats sancionades estaven en termini per interposar un recurs contenciés administratiu contra
la resolucio sancionadora.

DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS, SEGONS LA NATURALESA DE L'ENTITAT

AFECTADA
NOMBRE
Ajuntaments i entitats vinculades 28
Administracié de la Generalitat | entitats vinculades 24
Entitats de dret privat 14
Consorcis 4
Consells comarcals 2
Corporacions de dret public 2
Universitats® 1
Total 75

“Universial a la gual no s d'aplicacio l'arl. 77 LOPDGOLD.

Entitats de dret privat

Administracio de la 18,67%

Generalitat i entitats
vinculades
32,00%

Consorcis
534%

Consells comarcals

L 2,66%
\Corporacions de dret pablic

2,66%

Ajuntaments i entitats
vinculades . -
37,34% Universitats

1,33%

La majoria dels procediments sancionadors resolts aquest 2022 en qué es determina que s’ha
comeés almenys una infraccié (75) ho son contra ajuntaments i entitats vinculades (28); d’aquests, en
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destaquen 9 de relacionats amb I'exercici de les seves competéncies i prestacié de serveis a la
ciutadania (5 i 4, respectivament); 5 de relacionats amb la publicacié de dades a internet/xarxes
socials; i 4 de vinculats a I'ambit policial (policia local). Hi segueixen els procediments sancionadors
resolts en contra de '’Administracié de la Generalitat i les seves entitats vinculades (24), dels quals
en destaquen 8 que afecten I'ambit de 'ensenyament i 6 que afecten el de la salut.

DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB INFRACCIO, SEGONS L'ENTORN AFECTAT

ENTORN NOMBRE
Salut 12
Ensenyament 10
Altres competéncies administratives (Ple, padré, expedients administratius, etc.) 9

Serveis a la ciutadania (prestacié SP, formacio a ciutadania, formularis generals, etc.) 9
Internet / Xarxes socials 3
Recursos humans 3
Serveis socials 7
Altres 5
Policial 4
Tributari 2
Videovigilancia )
Total 75

Serveis a la ciutadania Internet / Xarxes socials

{prestacio SP, formacié a 10,83%
ciutadania, formularis Ve
generals, etc.) 12,16%_____ /_Recursos humans 10,83%

Altres competencies Serveis socials 9,46%
administratives (Ple, padré,
expedients administratius,

etc) 12,16%

Ensenyament 13,51% Policial 5,40%

Tributari 2,69%

Del conjunt dels procediments sancionadors resolts I'any 2022 amb declaracié d’infraccio
(amonestacio o sancié econdmica), la majoria es refereix a 'ambit de la salut (12, la meitat dels
quals corresponen a entitats privades) i de 'ensenyament en tots els seus cicles (10). També cal
destacar els vinculats a I'exercici de competéncies administratives (9), la prestacio de serveis a la
ciutadania (9), internet/xarxes socials (8), recursos humans (8) i serveis socials (7).

A continuacio, es detalla la classificacié dels procediments sancionadors resolts amb declaracio
d’infraccid, segons la tipologia de la infraccié declarada.
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DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB INFRACCIO, SEGONS LA SEVA TIPOLOGIA

NOMBRE
Vulnheracid del principi de confidencialitat 28
Manca de licitud 13
Vinculades amb la seguretat de la informacid 12
Conculcacié del principi de minimitzacid 9
Dret d'informacié / Principi de fransparéncia 7
Altres 6
Conculcacié del principi d'exactitud 5
Inexisténcia de contracte d'encarregat del tractament 3
Conculcacid del principi de termini de conservacié 2
Obstaculitzacié drets ARSOPOL 2
Tractament il-licit de categories especials de dades 1
Conculcacié del principi de finalitat 1
Total* 89

"En divarsos procedimants sancionadors as comest mes duna infraceid | per aixd, elfotal supsra el nombra de PS an que as daclara la comisid dinfraccio

Dret d'informacio / Principi Altres Conculcacit del principi
de transparéncia 6,74% d'exactitud 5,62%
7,87% Inexisténcia de contracte
d'encarregat del tractament
3,37%
Conculcacié del principi de
termini de conservacié
2,26%
Obstaculitzacio drets
ARSOPOL 2,25%

Conculcacié del principi de
minimitzacié
10,11%

Tractament il-licit de
categories especials de
dades 1,12%

Vinculades amb la seguretat
de la informacio
13,48%

Conculcacié del principi de
finalitat 1,12%

Manca de licitud

0,
14,61% Mulneracio del principi de

confidencialitat
31,46%

El nombre més elevat d’infraccions declarades fa referéncia, com en anys precedents, a la
vulneracio del principi de confidencialitat (28), al qual segueix la conculcacié del principi de licitud
(13). També cal destacar les infraccions vinculades amb la seguretat de la informaci6 (12) i les
relacionades amb la conculcacié del principi de minimitzacié (9) i la vulneracié del dret d’informacio i
del principi de transparéncia (7).

3.5.2. Resolucions d’arxiu
Suposits destacats

Cas 1: consulta de dades entre les administracions publiques.

Una persona va presentar una denuncia en qué es queixava que un organisme autonom local que
gestiona la prestacio de serveis socials (d’ara endavant, I'entitat) havia consultat el Ministeri de
Justicia sobre si s’havia produit la seva defuncid, i al Servei Public d’'Ocupacié Estatal (SEPE) si es
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trobava en situacié d’atur. Aixo, sense tenir el seu consentiment ni haver estat informada sobre el
tractament de dades esmentat.

Durant la fase d’informacio prévia, I'entitat denunciada va acreditar que la persona denunciant
constava com a sol-licitant de diverses prestacions socials, tant a titol personal com en la seva
condicid de tutora legal del seu fill. Aquest fet era rellevant, atés que la disposici6 final setena de la
Llei 2/2014, del 27 de gener, de mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public,
estableix una habilitacié a favor de les entitats dedicades als serveis socials, perqué puguin fer
consultes per verificar les dades que préviament han declarat les persones sol-licitants de
prestacions publiques; entre aquestes dades hi ha les relatives als “ingressos dels membres de la
unitat economica de convivéncia”. En aquest cas, les consultes relatives a les possibles prestacions
per desocupacio de la persona denunciant trobarien cabuda dins la categoria “d’ingressos”, ja que
és inquestionable que les variacions que es puguin produir en la seva situacié
d’ocupacié/desocupacio tindrien una afectacio directa en els ingressos del nucli familiar. Pel que fa a
les consultes per verificar si la persona denunciant no havia traspassat, cal tenint en compte que la
possible prestacioé d’'una pensié d’orfandat a favor del seu fill (d’acord amb l'article 224 del Reial
decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de la
Seguretat Social), també tindria cabuda dins la categoria dels “ingressos”.

També la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, quan estableix les funcions que
corresponen a les entitats competents en matéria de prestacio de serveis socials (art. 17), promou la
responsabilitat proactiva d’aquestes entitats per prevenir situacions de necessitat. Les actuacions de
comprovaci6 de les dades préviament declarades per les persones sol-licitants de prestacions
socials es podrien encabir en aquesta previsio, a fi de fer un seguiment de les situacions que ho
requereixen.

Per tant, I'entitat estava habilitada per consultar les dades esmentades de la persona denunciant, en
compliment d’'una missié en interés public o I'exercici de potestats publiques (art. 6.1.e RGPD i 8.2
LOPDGDD), en connexié amb el que preveuen les dues normes amb rang de llei referenciades.

D’altra banda, pel que fa al dret d’informacio previst a l'article 14 de 'RGPD, a la resolucié s’indica
que aquest precepte estableix determinats supodsits en qué I'obligacié d’informar no és exigible.
Entre aquests, hi ha que I'obtencioé de la informacié estigui expressament establerta pel dret de la
Uni6 o dels estats membres (art. 14.5.c RGPD), com era el cas. Tot i aix0, I'entitat disposava d'un
formulari a través del qual s’informava les persones usuaries dels serveis socials sobre la
interoperabilitat de les seves dades personals (Resolucio IP 284/2021) (Resolucié IP 285/2021).

Cas 2: tractament de dades per a la prestacio del servei de recollida de residus.

Una persona va denunciar un ajuntament pel tractament de dades personals vinculat a la
implementacié del servei de recollida de residus porta a porta, que considerava contrari a la
normativa de proteccié de dades. En primer terme, es queixava que els veins i veines, per poder
obtenir el kit de recollida (bosses, cubells o claus d’obertura de les busties comunitaries de residus),
s’havien de donar d’alta en una base de dades emplenant un formulari amb les seves dades, de
manera que les persones que no les facilitaven no podien tenir accés al kit. En segon lloc,
denunciava que les dades personals que facilitaven es vinculaven a un codi individual, associat al
xip de les bosses —que eren transparents— i els cubells que s’entregaven a les persones usuaries del


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ip_2021_284.pdf
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servei i que es dipositaven al carrer. D’aquesta manera, amb el xip qualsevol persona que disposés
de la tecnologia adient podria associar el contingut de les bosses amb la persona usuaria.

Els fets denunciats es van arxivar sobre la base de les consideracions seglents:

En primer lloc, la resolucié es posa de manifest que la base juridica que legitima el tractament de les
dades de les persones usuaries del servei de recollida de residus no és el consentiment de la
persona afectada (art. 6.1.a RGPD), sin6 el compliment d’'una missi6 en interés public o I'exercici de
poders publics (art. 6.1.e RGPD). D’altra banda, en el marc de les investigacions, I'ajuntament va
negar que el fet de no entregar el formulari impliqués que es denegués la prestacié del servei, sin6
que en aquests casos es lliurava igualment el kit de recollida, que quedava vinculat Unicament al
domicili.

En segon lloc, sobre la possibilitat de vincular les etiquetes incorporades a les bosses i cubells amb
la persona usuaria del servei, en el si de les investigacions I'ajuntament va informar que ni les
persones que recullen els residus, ni tampoc terceres persones, podien fer aquesta vinculacié. En
primer lloc, perqué el codi estava encriptat i, en segon lloc, perqué I'associacio dels cubells als
diferents usuaris es fa aleatdriament, de manera que els codis de persones usuaries del mateix
carrer no serien correlatius. A més, cada cop que es lliura un nou material per aportar una mateixa
fraccio de residus, el codi associat també varia.

A la mateixa resolucio, tot i que aquesta qlestié no era objecte de la denuncia, s’analitza la licitud de
I'elaboracié de perfils amb efectes juridics per a les persones fisiques que podia comportar aquest
sistema de recollida. A la resolucié es considera que troba cobertura a la Llei 7/2022, de residus i
sols contaminants per a una economia circular.

Per ultim, en el si de les investigacions es va constatar que I'ajuntament havia iniciat el tractament
de dades vinculat al sistema de recollida porta a porta sense haver fet préviament una avaluacié
d’'impacte relativa a la proteccié de dades. Per tant, es va incoar el procediment sancionador nim.
PS 44/2021, que s’analitza a I'apartat corresponent d’aquesta memaoria (Resolucio 1P 248/2021).

Cas 3: indicacié expressa del diagnostic medic a les sol-licituds de dependéncia i altres quiestions
relacionades amb la seva tramitacio.

Una persona va formular una denuncia en que es queixava de diverses qlestions relacionades amb
la tramitacié de la seva sol-licitud per accedir al sistema d’atencioé a la dependéncia. En primer lloc,
es queixava del fet que al formulari de sol-licitud calgués fer constar expressament el diagnostic
vinculat a la situacié de dependéncia, i considerava que n’hi havia prou d’indicar el codi alfanuméric
assignat a aquest diagnostic —dada que també calia incloure. En segon lloc, es queixava del fet que
les seves dades de salut consignades a la sol-licitud quedessin exposades davant de la treballadora
social i, també, davant de diverses entitats alienes al departament competent per tramitar la seva
sol-licitud.

L’Autoritat va arxivar la denuncia, tenint en compte el que segueix.

En relacié amb la consignacié del diagnostic i del seu codi al formulari de sol-licitud, en la fase
d’'informacio prévia es va determinar que aquesta informacié no s’incloia propiament al formulari,
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sind en un document que calia adjuntar a la sol-licitud; concretament, a I'informe de salut expedit pel
metge 0 metgessa de capcgalera o especialista que tracta la persona sol-licitant. Partint d’aquesta
circumstancia, I’Autoritat va concloure que la indicacié expressa del diagnostic era necessaria, en la
mesura que la informacié que proporcionen els codis pot no ser prou precisa i el diagnostic codificat
podria no correspondre amb exactitud amb el diagnostic efectuat pel metge o metgessa. Igualment,
la indicacié expressa del diagnostic resultaria util per detectar possibles errors en la consignacio del
codi, aixi com per facilitar la comprensié de la malaltia al personal tramitador no titulat en Medicina,
que necessita accedir a aquesta informacié per acomplir les funcions publiques que té
encomanades. |, per ultim, la indicacié expressa del diagnostic també pot facilitar-ne la comprensio a
la mateixa persona afectada, que ha de poder tenir accés a aquesta informacio.

Pel que fa a I'accés del treballador o treballadora social a les dades de salut de la persona
denunciant, a partir de la documentacio requerida I’Autoritat va constatar que aquest personal
participa en el procediment de reconeixement de la situacié de dependéncia —com a membres dels
Serveis de Valoracié de la Dependéncia (SEVAD). Per tant, 'accés a les dades de salut de les
persones sol-licitants d’aquesta prestacié estaria emparat per la base juridica prevista a I'article 6.1.e
de 'RGPD i, en tractar-se de dades de salut, en la concurréncia de I'excepcid prevista en I'article
9.2.h de la mateixa norma. A I'anterior cal afegir que la persona denunciant, a la seva sol-licitud,
havia consentit expressament que les seves dades es trametessin al SEVAD, per la qual cosa
I'accés del treballador social a les seves dades també estava emparat per la base juridica de Iarticle
6.1.a i 'excepcio prevista a l'article 9.2.a, ambddés de 'RGPD.

Per ultim, pel que fa a I'accés de les entitats que van tramitar la sol-licitud a les dades controvertides,
cal assenyalar que aquestes entitats tenien la condicié d’encarregades del tractament i I'encarrec
estava regulat. Per tant, el tractament d’aquestes dades de salut era necessari per complir les
funcions publiques encomanades (Resolucio IP 45/2021).

Cas 4: accés d'una persona treballadora social d’un ajuntament a informacié continguda en una
base de dades de prestacions socials.

Una persona es queixava del fet que una treballadora social que prestava serveis en un ajuntament
hagués conegut sense el seu consentiment que era titular de la renda garantida de ciutadania
(RGC), accedint a una “base de dades d’ajudes”.

En el marc de la informacio prévia, I'ajuntament va admetre que la treballadora social, que era la
referent de ’'RGC al consistori, havia accedit a la plataforma d’RGC (base de dades del departament
competent en materia d’afers socials) i que I'accés a les dades de la persona denunciant va tenir lloc
de manera ocasional i irremeiable. L’ajuntament exposava que la treballadora social, en exercici de
les seves funcions, va accedir a la base de dades esmentada per comprovar si I'exparella de la
persona denunciant, que era la persona beneficiaria de 'RGC, complia els requisits per obtenir un
ajut de menjador que havia demanat. En consultar les dades de la unitat familiar, com a primera
informacio visible I'aplicacié d’RGC va mostrar que I'exparella de la persona denunciant (i
peticionaria de I'ajut menjador que s’estava tramitant) era beneficiaria de I'RGC i que la persona
denunciant era la titular d’aquesta prestacié (qui I'havia sol-licitat).

L’Autoritat va determinar, en primer lloc, que I'accés de la treballadora social a I'aplicacié de 'RGC
va ser licit, ja que hi va accedir per complir les funcions encomanades. En segon lloc, pel que fa a
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les dades de la persona denunciant, deixant de banda el fet que la visualitzacié d’aquestes dades
fos irremeiable quan va accedir a la informacié de la unitat familiar, aquest accés trobaria cobertura
a la base juridica de I'article 6.1.e de 'RGPD, ja que el fet que la persona denunciant fos la titular de
I'RGC i la seva exparella la persona beneficiaria podia tenir rellevancia en I'informe técnic que havia
d’emetre la treballadora social, en ocasio6 de la peticié de I'ajut menjador (Resolucié IP 90/2021).

Cas 5: accés de la persona responsable de recursos humans a I'expedient laboral d’'una persona
funcionaria.

Una persona denunciava que la persona responsable de recursos humans d’'un departament de la
Generalitat de Catalunya en el qual no treballava, perd on havia prestat serveis, havia accedit al seu
expedient laboral i havia emés un certificat sobre la seva situacié laboral actual, per lliurar-lo en un
procediment judicial sense que el jutjat li hagués requerit aquesta informaci6. A més, la persona
denunciant sostenia que I'aportacio de les seves dades laborals en el procediment judicial no
s’avenia amb la finalitat per a la qual es van recollir (la gestié de personal).

En el marc de la informacio prévia, el departament denunciat va informar que la persona denunciant
havia prestat serveis al departament esmentat com a funcionaria interina i que va ser cessada del
seu lloc de treball arran d’'una causa prevista a la normativa. Aquest cessament va comportar que
I'afectada interposés una reclamacié de responsabilitat patrimonial i un recurs contencios
administratiu, en impugnacio de la resolucié que deixava sense efecte el seu nomenament. En
aquest context, el departament exposava que va aportar el certificat controvertit al procediment
judicial en exercici del seu dret de defensa, amb I'objectiu d’acreditar la situacié laboral de la
persona recurrent (la persona denunciant), que havia ocupat altres llocs de treball dins de la
Generalitat de Catalunya des del seu cessament, aixi com la inexisténcia de danys i perjudicis.

L’Autoritat va arxivar la dendncia, en considerar que el departament havia actuat de conformitat amb
el seu dret a la tutela judicial efectiva, en relacié amb I'article 60 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
de la jurisdiccié contenciosa administrativa, que regula la prova en el procediment contencios
administratiu. La part demandada en un procediment judicial pot exercir el seu dret de defensa,
aportant al procediment els arguments, documents i altres elements de prova que consideri
pertinents per sostenir el seu dret i demostrar la falta de fonaments de I'acci6 interposada per la part
recurrent. Aixi mateix, es va concloure que la informacié del certificat que havia estat recollida
inicialment amb la finalitat de ‘gestionar el personal del departament (...) en relacié amb la casuistica
associada a la vinculacié administrativa o laboral’ era compatible amb la finalitat posterior d’exercir el
dret de defensa del departament demandat (Resolucié IP 502/2021).

Cas 6: enregistraments efectuats per cossos policials, mitjan¢cant cameres mobils.

Un partit politic de I'arc parlamentari va denunciar que la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra (PG-ME) hauria enregistrat un nombre elevat de concentracions o manifestacions sense
cap mena d'autoritzacid, cosa que comportaria una manca de control sobre I'Gs i finalitat de les
gravacions. Apuntava també que es podrien emprar per elaborar fitxes politiques, monitoratge
segons el perfil ideoldgic o, fins i tot, per obrir causes penals de forma prospectiva.

En el si de les actuacions d’investigacio dutes a terme, I’Autoritat va requerir diversa informacio a la
Direccié General de la Policia (DGP) per determinar si I'enregistrament de concentracions sense
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autoritzacié administrativa prévia s’havia ajustat al que disposa la normativa que regula I'is de
videocameres per les forces i cossos de seguretat en espais publics, i que era vigent en el moment
en qué s’haurien efectuat les gravacions denunciades (Llei organica 4/1997, de 4 d’agost, per la qual
es regula la utilitzacié de videocameres per les Forces i Cossos de Seguretat en espais publics,
desenvolupada a Catalunya pel Decret 134/1999, de 18 de maig, de regulacié de la videovigilancia
per part de la policia de la Generalitat i de les policies locals de Catalunya). Aixi mateix, també es va
requerir informacié sobre el desti de les gravacions controvertides.

En el marc de les actuacions inspectores, la DGP va informar amb detall sobre les circumstancies en
que es van fer les gravacions, i també sobre el seu desti. Aixi mateix, també va informar que,
d’acord amb la normativa, tots els enregistraments es van comunicar a la Direccié General
d’Administracié de Seguretat (DGAS) i a la Comissié de Control de Dispositius de Videovigilancia de
Catalunya (CCDVC). La DGP també va facilitar a I'Autoritat el detall de les valoracions efectuades
per la CCDVC sobre les comunicacions dels enregistraments, aixi com la data de les actes que
contenien aquestes valoracions.

La denuncia es va arxivar sobre la base de les consideracions seglents:

= La PG-ME podia captar imatges a la via publica amb dispositius mobils sense autoritzacié
administrativa previa, ja que en el moment en qué es van efectuar les gravacions
denunciades la normativa vigent ho permetia. Aixd, sempre i quan es donés un suposit de
maxima urgéncia i les circumstancies del cas impedissin obtenir a temps I'autoritzacio
esmentada.

= La DGP va comunicar els enregistraments objecte de denuncia a 'autoritat competent, per al
seu control posterior (la DGAS i la CCDVC).

= Pel que fa al desti de les gravacions, es va constatar que totes s’havien posat a disposicid
de l'autoritat judicial o de I'autoritat administrativa, o bé s’havien destruit. Aixi, s’havia
complert el que preveu la normativa.

També es va determinar que no hi havia cap element, ni tan sols indiciari, que permetés inferir que
la DGP hagués donat a les gravacions una destinacio diferent de la informada, o que s’haguessin
utilitzat per a finalitats diferents de la persecucié d’infraccions penals o administratives (Resolucio IP
286/2021).

Cas 7: informacié continguda en un informe d'alta médica.

Una persona denunciava que a l'informe medic d'alta del seu fill menor d'edat, emeés per una
psicologa d’un centre de salut mental (CSM) on havia estat tractat, s'incloia determinada informacié
que considerava excessiva. En concret, que la denunciant i mare havia estat tractada en un centre
de salut mental d'adults (CSMA) i que tenia antecedents familiars de trastorn mental greu.
Considerava que d’aquesta informacio es podria interpretar en el sentit que hi havia antecedents
greus i hereditaris de malaltia mental a la familia, quan el motiu d’haver estat atesa al CSMA era
haver estat victima de violéncia de génere. D’altra banda, I'esquizofrénia patida per un familiar del
menor (en al-lusio als antecedents familiars) havia estat conseqiiéncia de la seva addiccio6 a
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substancies estupefaents. La persona denunciant afegia que incloure aquesta informacié a l'informe
d'alta li podia comportar greus prejudicis en el procés judicial per la custddia del fill menor.

L’Autoritat va determinar, en primer lloc, que la inclusié dels antecedents familiars i personals
fisiologics i patologics en un informe d’alta esta previst a la normativa sanitaria (Llei 41/2002,
reguladora basica d'autonomia del pacient, en connexié amb I'Ordre de 6 de setembre de 1984, per
la qual es regula l'obligatorietat de I'informe d'alta), per la qual cosa aquest tractament estaria
habilitat pels articles 6.1.e i 9.2.h de 'RGPD. En segon lloc, pel que fa a la informacié concreta
plasmada en l'informe, la resolucié de I'Autoritat indica que no hi ha cap element que li permeti
desvirtuar el criteri professional de la psicologa clinica que havia tractat el menor, i que va considerar
pertinent i justificat incorporar aquesta informacié en interés del menor; aquesta circumstancia
impedia imputar a I'entitat denunciada una vulneracioé del principi de minimitzaci6 de les dades.

A la resolucio, també s’indica que res no impedia a la persona denunciant, com a representant del
menor, exercir el dret de supressié davant I'entitat i sol-licitar que s’eliminés la informacié
controvertida de la historia clinica i de I'informe d'alta del menor; o bé el dret de rectificacio, en el
sentit d'identificar quin va ser I'origen de l'atencio prestada al centre de salut mental als familiars del
menor. També, que podia exercir en nom propi el dret de supressio o el de rectificacié respecte de
les propies dades (Resolucié IP 189/2022).

Cas 8: presencia d'una persona estudiant de medecina en formacié en una visita médica.

Una persona denunciava que havia estat atesa en un centre de salut mental i que, a la darrera visita,
a més del metge que la tractava hi havia una altra persona que no estava vinculada estrictament a
l'acte assistencial i que hauria tingut accés a les seves dades de salut. La persona denunciant
afirmava que, en el moment de la visita, va advertir el metge sobre la necessitat de recollir el seu
consentiment perquée aquella altra persona estigués present en aquell acte assistencial, i que el
metge li va dir que aixd ho permetien els “protocols establerts”. Davant d’aquesta resposta, la
denunciant va acceptar visitar-se.

En el marc de les investigacions dutes a terme, I'entitat denunciada va exposar que l'altra persona
era una estudiant de Medicina d’'una universitat amb la qual s’havia signat un conveni per a la
formacié dels estudiants de Ciéncies de la Salut. Va informar que aquesta persona estava
degudament identificada mitjangant una targeta i que, tot i que la persona denunciant en un primer
moment s’hi va mostrar en contra, quan se la va informar del motiu de la seva preséncia no s’hi va
oposar. En resum, I'entitat invocava la concurréncia del consentiment de la persona denunciant per
legitimar la preséncia d’aquesta estudiant durant la visita.

Pel que fa a la prestacio del consentiment per la preséncia d’alumnes en processos assistencials,
I'Ordre del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat SSI1/81/2017, de 19 de gener, per la qual
s’aprova el protocol mitjangant el qual es determinen pautes basiques destinades a assegurar i
protegir el dret a la intimitat del pacient pels alumnes i residents en Ciéncies de la Salut, en connexio
amb la legislacioé sanitaria, estableix que abans de I'inici de I'acte assistencial el professional
responsable ha d’informar el pacient de la preséncia d’estudiants a les actuacions cliniques, i
sol-licitar-ne el consentiment verbal.
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En aquest cas, I'Autoritat va determinar que, ja que la persona denunciant hauria accedit verbalment
a la preséncia de I'estudiant a I'acte assistencial, i que no hi havia cap element del qual es pogués
inferir que no se I'havia informat del caracter lliure que havia de tenir aquesta acceptacio, I'accés a
les dades de salut de la persona denunciant no va ser contrari a la normativa de proteccié de dades
(Resolucio 1P 44/2021).

Resolucions sancionadores
Cas 1: principi de licitud. Us d’un sistema de reconeixement facial per fer proves d’avaluacio.

Diverses persones, alumnes d’'una universitat, exposaven que aquest centre estava emprant una
eina de reconeixement facial per comprovar la identitat dels estudiants durant unes proves
d’avaluacié a distancia. Exposaven que el funcionament d’aquest sistema requeria, en primer lloc,
que I'estudiant capturés una imatge del seu rostre, perqué I'eina pogués comparar-la amb la seva
fotografia de DNI i verificar, aixi, que és la persona qui diu ser. Aixi mateix, la fotografia també es
comparava amb les imatges capturades mentre I'estudiant feia la prova d’avaluacié a distancia, per
verificar-ne la identitat. Finalment, les persones denunciants també es queixaven que calia registrar-
se a 'esmentada eina de reconeixement facial per poder fer les proves d’avaluacio a distancia, atés
que, si no, 'alumnat obtenia la qualificacié final de “No presentat”.

La universitat va argumentar que la base juridica que legitimava el tractament era I'execuci6 d’'un
contracte —la matricula universitaria— i I'interés legitim (article 6 RGPD). |, sobre aix0, adduia que les
dades personals afectades no tenen la consideracié de dades de categoria especial, atés que
s’adrecen a autenticar la identitat dels individus i no a identificar-los de manera univoca.

A la resolucié, I'Autoritat argumenta que la verificacié o autenticacié d’'una persona per mitja del
reconeixement facial constitueix un tractament de dades de categoria especial (dada biométrica), en
els termes establerts per 'article 9 de 'RGPD, ja que, quan aquest precepte al-ludeix a la
“identificacié univoca d’'una persona”, s’ha d’entendre que inclou els conceptes “d’autenticacio o
verificacié”, ja que ambdds permeten identificar univocament una persona.

En aquest cas, I'Autoritat va resoldre sancionar la universitat, atés que el tractament afectava dades
de categoria especial, sense que hi hagués una base juridica de les establertes a 'article 6 de
'RGPD que en legitimés el tractament i sense que hi concorregués cap de les excepcions de I'article
9.2 de 'RGPD per poder tractar dades de categoria especial. En relacié amb I'execucié d’un
contracte (art. 6.1.b RGPD), I'Autoritat va argumentar que, si bé el reconeixement facial podia
constituir una eina iddnia per assegurar que la persona que s’examina és la mateixa persona que es
va matricular per a uns estudis concrets, hi ha altres mesures menys intrusives per prevenir el frau
academic. |, en relacié amb l'interés legitim (art. 6.1.f RGPD), es podia descartar per la intromissio a
la vida privada que suposava el tractament d’aquestes dades, aixi com I'afectacié al dret a la
proteccio de dades de I'alumnat que s’havia de registrar a I'eina del reconeixement facial (Resolucio
PS 41/2022).

Cas 2: publicacio d'anuncis de notificacio al BOE.

Un treballador municipal va presentar una denuncia davant I'Autoritat, en qué denunciava
I'ajuntament on treballava per haver-li notificat diversos actes que havia dictat en un procediment
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disciplinari que li havia incoat, en circumstancies que al seu parer eren erronies. Primer, s’havien
efectuat diverses notificacions a una adreca incorrecta; segon, se li havien notificat mitjancant la
publicacié d’anuncis al suplement de notificacions del BOE, abans d’esgotar el termini que el mateix
ajuntament li havia concedit per recollir la notificacié presencialment a les dependéncies municipals;
i, tercer, en aquests anuncis se l'identificava amb el nom i cognoms, a més de contenir referéncies al
procediment disciplinari. A I'Gltim, la persona denunciant també es queixava de la desatencio
reiterada a les sol'licituds d’accés que havia formulat davant I'ajuntament, totes referides al
procediment disciplinari que se li havia incoat.

L’Autoritat va incoar un procediment sancionador que va finalitzar amb una sancié d’amonestacio a
'ajuntament, a qui es va considerar responsable de tres infraccions: en primer lloc, una infraccié
molt greu per vulneracio del principi d’exactitud, per un intent de notificacié a una adrega incorrecta.
En segon lloc, una infraccié molt greu per vulneracioé del principi de licitud, per haver publicat un
anunci al BOE després d’un Unic intent de notificacié previ i a una adrega incorrecta; per haver
publicat un altre anunci al BOE, abans d’esgotar el termini de deu dies concedit a la persona
destinataria per recollir la notificacié a la seu consistorial; i per haver inclos en diversos anuncis el
nom i cognoms de la persona interessada, enlloc del seu numero de DNI. I, en tercer lloc, es va
considerar 'ajuntament responsable d’una infraccié molt greu per vulneracio del principi de
minimitzacid, per haver inclds en diversos anuncis al BOE informacié sobre la naturalesa
disciplinaria del procediment, aixi com altra informacié no preceptiva.

En el marc d’aquest procediment sancionador, també es va arxivar la part de la denuncia referida a
la publicacié d'un anunci al BOE de forma prematura, ja que es va concloure que no ho havia estat;
també es va arxivar pel que fa a I'obstaculitzacio reiterada del dret d'accés que havia exercit la
persona denunciant, ja que es va considerar que les sol-licituds d'accés que havia formulat davant
I'ajuntament no encaixaven en el dret d'accés regulat a la normativa de proteccié de dades, sin6 en
el dret d’accés de l'interessat al seu expedient, previst a normativa sobre procediment administratiu
(Resolucio PS 12/2022).

Cas 3: principi de licitud. Publicacié al web municipal de la identitat de la persona que va presentar
un recurs contenciés administratiu contra un acte administratiu.

La persona denunciant exposava que un ajuntament hauria publicat a la seva seu electronica un
informe que la identificava, amb el seu nom i cognoms, com la persona que va interposar un recurs
contencios administratiu contra I'aprovacio definitiva de la llista d’aspirants admesos i exclosos d’un
procés selectiu.

L’Autoritat va iniciar una fase d’investigacio i va constatar que I'informe de referéncia estava publicat
al web de I'ajuntament i que contenia les dades personals de la persona denunciant. En el si del
procediment sancionador, I'entitat denunciada va informar que havia retirat el document de la seu
electronica.

En aquest cas, es va amonestar I'ajuntament com a responsable d’una infraccié del principi de
licitud, atés que la publicacié no tenia empara en cap base juridica de les previstes a l'article 6.1 de
I'RGPD (Resolucio PS 15/2022).
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Cas 4: principis de licitud, limitacié del termini de conservacié i minimitzacié de dades personals.
Processos selectius per constituir dues borses de treball.

La persona denunciant exposava que un ajuntament va publicar al seu web municipal els noms i
cognoms, i les quatre darreres xifres i lletra del DNI, de les persones aspirants admeses i excloses
d’'un procés selectiu per constituir una borsa de treball d’administratius/ives, i també els resultats
obtinguts per les persones aspirants del procés de seleccié per constituir una borsa de treball
d’auxiliars.

L’Autoritat va iniciar una investigacié i va poder confirmar els fets objecte de denuncia. Aixi mateix,
va constatar que, malgrat que la borsa de treball del personal administratiu es va constituir en una
determinada data, al cap de cinc mesos la llista de les persones que no havien estat admeses al
procés selectiu encara estava disponible al web municipal.

Tot i que I'ajuntament va informar que havia retirat del seu web les dues llistes controvertides, se’l va
amonestar per haver vulnerat tres principis de proteccié de dades. En primer lloc, el principi de
licitud, atés que la publicacié de les qualificacions de les persones que no havien superat un procés
selectiu —identificades amb el seu nom i cognoms i les quatre xifres i lletra del DNI- no esta
emparada per cap previsio legal. En segon lloc, per haver vulnerat el principi de limitacié del termini
de conservacioé, atés que no calia mantenir la difusid de les persones aspirants excloses mesos
després que finalitzés el procés selectiu. En darrer terme, per haver vulnerat el principi de
minimitzacié de dades personals, amb la publicacié de la identitat de les persones afectades, les
quatre darreres xifres i la lletra del seu DNI, ja que ni 'RGPD ni 'TLOPDGDD habiliten que es publiqui
un acte administratiu incloent-hi la lletra del DNI (Resolucié PS 17/2022).

Cas 5: principi de licitud. Publicacié a la seu electronica d’'un ajuntament d'un document amb dades
personals de les persones que havien participat en un procés consultiu organitzat pel consistori.

Les persones denunciants es queixaven que I'ajuntament havia publicat al tauler d’anuncis de la
seva seu electronica, de manera oberta i per tant accessible a tothom, un document que contenia
totes les dades personals que havien consignat als formularis habilitats per presentar propostes en
el tramit de “consulta publica prévia a I'elaboracié del reglament del servei public d’estacionament
regulat (zona blava) a la franja maritima del municipi”. Es queixaven, també, que Google havia
indexat la informacié publicada i que, en consequéncia, també era accessible a través d’aquest
cercador.

En el marc de les actuacions d’inspeccid, es va constatar que s’havia publicat un document amb
dades personals d’un total de 230 persones, en concret: nom i cognoms, nimero de DNI, teléfon,
adreca postal i adreca electronica. També, que d’aquesta publicacié se’n derivava altra informacio
personal, com ara la condicié de persones propietaries d’'un immoble al municipi, si I'utilitzaven com
a primera o segona residéncia, si es disposava d’un vehicle i de parquing particular, si es pagava
I'impost de circulacié al municipi, 'ocupacio professional i la seva opinié sobre I'oportunitat
d’'implantar una zona blava al front maritim (aparcament de pagament), proposada pel consistori.
Aixi mateix, es va constatar que aquesta informacio ja s’havia despublicat del lloc web i no era
accessible a través dels cercadors.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ps_2022_017.pdf
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L’ajuntament no va questionar els fets imputats, ni tampoc la seva qualificacié juridica. Ans al
contrari, admetia que la publicacié de les dades personals al seu lloc web havia estat fruit d’'un error,
alhora que exposava les mesures que havia pres per corregir-ne els efectes.

Es va sancionar I'ajuntament per la vulneracio del principi de licitud del tractament de les dades,
perqué no tenia una base juridica que emparés la publicacié de les dades de les persones que
havien participat en el procés consultiu. S’incidia en el fet que I'obligacié que imposa la llei de
transparencia, de publicar una valoracio de les aportacions efectuades per les persones ciutadanes
en el tramit de participacio ciutadana, no habilita per publicar informacié sobre les persones fisiques
que hi han intervingut (Resolucié PS 59/2021).

Cas 6: principi de minimitzacié i manca del dret d’'informacié. Recollida de bolquers en el marc del
sistema de recollida de residus porta a porta.

La persona denunciant exposava que, en el marc de la implantacié del sistema de recollida de
residus porta a porta implementat per un ajuntament, es facilitava un formulari a les persones
usuaries d’aquest servei perqué I'emplenessin, si volien accedir a la bustia de recollida de bolquers.
La persona denunciant remarcava que en aquest formulari es demanava informacié que considerava
excessiva i, també, que el formulari no incloia la clausula informativa sobre el tractament de les
dades personals.

L’Autoritat va constatar que, durant els dies 27 i 28 de setembre de 2021, les persones usuaries del
servei de recollida de bolquers havien d’emplenar un formulari en qué es demanava el motiu pel qual
sol-licitaven accés a la bustia de recollida de bolquers, que calia seleccionar entre els seguents:
convivencia amb infants menors de tres anys; convivéncia amb persones que utilitzen bolquers; i
convivencia amb persones que, per tractament o malaltia, requereixen cures diaries o material
sanitari d’un sol Us. Segons va informar I'ajuntament denunciat, en data 28 de setembre de 2021
aquest formulari havia estat substituit per un altre en qué ja no es demanava aquesta informacié. Pel
que fa al compliment del deure d’'informar, en la fase d’investigacié es va constatar que els dos
formularis que havia emprat I'ajuntament per recollir aquestes dades incorporaven una clausula
informativa, que no informava del dret de la persona interessada a retirar el seu consentiment per al
tractament de les seves dades en qualsevol moment.

En aquest cas, I'Autoritat va amonestar I'ajuntament per dues infraccions. La primera, per
contravenir el principi de minimitzacio, recollint dades excessives (el motiu pel qual se sol-licitava
I'accés a la bustia de bolquers). | la segona, per no facilitar a les persones afectades la informacié
sobre el dret a retirar en qualsevol moment el consentiment per tractar les seves dades (Resolucio
PS 33/2022).

Cas 7: principi de minimitzacio. Publicacié de dades excessiva. Portal de transparéncia d’'un
ajuntament.

Una persona va denunciar que un ajuntament va publicar al seu portal de transparéncia les
declaracions de béns i patrimoni dels carrecs electes del municipi, que incloien diverses dades
personals (numeros de comptes bancaris, ubicacions de béns immobles, domicilis particulars,
numeros de DNI, etc.).


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ps_2021_059.pdf
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En el marc de les actuacions d’inspeccié que es van efectuar, es va constatar que efectivament
'ajuntament havia publicat les declaracions referides i que, a més, havia publicat unes fitxes que
també contenien dades personals dels carrecs electes (el teléfon mobil i 'adrecga electronica
personals, domicili particular i enllagos als comptes personals de xarxes socials).

L’Autoritat va incoar un procediment sancionador contra I'ajuntament per vulneracié del principi de
minimitzacié de les dades, atés que tant la normativa de transparéncia i la legislacié de régim local
com el principi de publicitat proactiva exigeixen que es garanteixi la privacitat i seguretat de la
persona afectada. En aquest cas, no hi havia dubte que la publicacié de les dades personals dels
carrecs electes esmentades conculcava la garantia de privacitat i seguretat dels seus titulars
(Resolucio PS 22/2022).

Cas 8: us de dispositius GPS per control laboral.

Un policia local va presentar una dendncia davant I’Autoritat, en qué denunciava que 'ajuntament on
prestava el seus serveis havia recollit les seves dades a partir d’'un receptor de geolocalitzacié
(GPS), instal-lat al vehicle policial amb el qual patrullava. Exposava que no se I'havia informat
previament d’aquest fet i que, posteriorment, I'ajuntament havia utilitzat aquesta informacio per
fonamentar un procediment disciplinari per I'incompliment de la seva jornada laboral. Igualment
assenyalava que, en el marc del mateix procediment disciplinari, 'ajuntament també havia utilitzat
informacio sobre lectors i comptadors de matricula de vehicles, captats amb cameres de
videovigilancia que I'ajuntament havia instal-lat en diverses zones del municipi, sense haver-lo
informat préviament sobre aquesta finalitat.

L’Autoritat va incoar un procediment sancionador que va finalitzar amb una amonestacié a
I'ajuntament. Se’l va considerar responsable d'una infraccié molt greu, per haver tractat les dades
personals dels agents de la policia local obtingudes amb el GPS de diversos vehicles policials,
sense haver-los informat préviament dels punts previstos a l'article 13 de I'RGPD; en particular,
sobre la finalitat del tractament, que en aquest cas incloia la possibilitat de tractar aquestes dades
per exercir les funcions de control dels treballadors.

D’altra banda, en I'acord d'iniciacid es van arxivar els fets denunciats relatius a I'is de les gravacions
obtingudes a través de cameres de videovigilancia instal-lades a diverses zones del municipi, amb la
finalitat de controlar si 'agent denunciant complia la jornada laboral, sense haver-lo informat
previament de tal finalitat, atés que no es va constatar que I'ajuntament hagués tractat les seves
dades personals a través d'aquest sistema (Resolucié PS 7/2022).

Cas 9: transparéncia de la informacid. Publicacié de dades no actualitzades del delegat de proteccio
de dades (DPD).

Una persona va denunciar que a la pagina web d’'un ajuntament constava el nom i dades de
contacte d’'un delegat de proteccié de dades, que no coincidien amb les de la persona que
efectivament estava designada com a DPD. En el marc de les investigacions, es va constatar que
les dades que figuraven al web de I'ajuntament no coincidien amb les que constaven al registre de
delegats de proteccié de dades de 'APDCAT, que eren les del DPD que ocupava el carrec en aquell
moment.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ps_2022_022.pdf
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L’Autoritat va sancionar I'ajuntament per una infraccié molt greu per la vulneracié del principi de
transparéncia de I'article 12 de 'RGPD, en no proporcionar a la seva pagina web institucional les
dades de contacte del DPD que efectivament exercia aquestes funcions. Aixd havia comportat que
tant la persona denunciant com la resta de la ciutadania no disposessin d’aquesta informacié, que
'ajuntament estava obligat a facilitar per garantir I'exercici dels drets previstos a la normativa de
proteccio de dades (Resolucio PS 36/2022).

Cas 10: manca de mesures de seguretat i analisi de riscos. Hospital amb espai fisic de recepcid
obert i ubicat a tocar de la sala d'espera, amb dos punts d'atencié a pacients on, entre altres dades
personals, es tractaven dades de salut.

Una persona va denunciar davant I'Autoritat que el personal de la unitat de reproduccié assistida
d’'un hospital atenia els pacients en uns espais situats al costat de la sala d’espera, on facilitaven les
seves dades identificatives i de salut al personal administratiu. Aquests espais estaven oberts i
sense prou separacio, cosa que comportava que altres persones poguessin sentir tota la informacié
que es tractava.

A l'acte d'inspeccid, es va poder constatar la veracitat dels fets denunciats i es va demanar l'analisi
de riscos per determinar les mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la
confidencialitat de les dades de salut que es tractaven a I'espai d'atencié als pacients; en aquell
moment, I'entitat denunciada no va exhibir el document. Posteriorment, va aportar a I'Autoritat un
projecte d'obres per millorar els espais d'atencié administrativa que preveia canvis i tancaments dels
punts d'atencié administrativa, trasllat del box d’'infermeria i instal-lacié de fil musical com a barrera
acustica. Aixo no obstant, aquest projecte no es va considerar una analisi dels riscos propiament
dita.

En aquest cas, es va sancionar I'entitat denunciada per dues infraccions: la primera, per abséncia de
mesures de seguretat (art. 83.4.a, en relacié amb l'art. 32.1 de 'RGPD); i la segona, per no haver fet
una analisi de riscos del tractament (art. 83.4.a, en relacié amb I'art. 32.2 de 'RGPD) (Resolucio PS
40/2022).

Cas 11: manca d’avaluacio d’'impacte relativa a la proteccio de dades, en el marc del sistema de
recollida de residus porta a porta.

Una persona denunciava diversos fets, tots ells vinculats amb el tractament de dades personals dut
a terme per un ajuntament en la implantacié del servei de recollida de residus porta a porta. Alguns
dels fets denunciats es van arxivar (resolucié de la informacié prévia num. IP 248/2021, inclosa
també en aquest apartat de suposits destacats).

En el marc de les actuacions d’inspeccid, perod, es va constatar que el tractament de dades efectuat
per I'ajuntament implicava un alt risc per als drets i llibertats de les persones usuaries del servei, i
que quan va iniciar aquest tractament no havia fet una avaluacié d’'impacte relativa a la proteccio de
dades (AIPD). Aixi mateix, també es va constatar que després de l'inici del tractament I'ajuntament
si que va elaborar una AIPD, que no tenia en compte, pero, determinats riscos associats al
tractament, com ara I'elaboracié de perfils, I'accés de terceres persones mentre els residus soén a la
via publica, I'is de bosses semitransparents o el risc de reidentificacio.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ps_2022_036.pdf
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En aquest cas, I'Autoritat va amonestar I'ajuntament per no haver fet una AIPD abans d’escollir el
model de recollida selectiva de residus, a fi de conéixer I'impacte que podia comportar la recollida
porta a porta per a la proteccio de dades. Es va considerar que el tractament implicava I'is de dades
a gran escala i de noves tecnologies i, també, el perfilat o valoracié de les persones usuaries del
servei, motiu pel qual calia fer 'AIPD abans d’iniciar el tractament. Com a mesura correctora,
I'Autoritat va requerir a I'ajuntament que modifiqués la seva darrera AIPD o n’elaborés una de nova,
que preveiés tots els riscos associats al tractament (Resolucio PS 44/2022).

Cas 12: manca de mesures de seguretat a la pagina web d'un hospital. URL que permetien accedir a
dades identificatives i de salut (CIP) de pacients, només introduint el DNI.

Una persona va denunciar davant I'Autoritat que, mitjangant diverses adreces URL que identificava,
la pagina web d'un hospital permetia accedir a dades personals dels pacients introduint només el
DNI, sense que calgués cap requisit addicional d'autenticacié per assegurar que només hi podien
accedir les persones titulars de les dades.

L'Autoritat va constatar que, efectivament, sense més requisits d'accés que la introduccié del DNI i

segons l'opcié seleccionada (entre altres, "reclamacions, queixes i suggeriments", "canvi de dades

identificatives, "sol-licitud informes de consultes externes”, "sol-licitud de documentacié clinica”,
"consulta llista d'espera quirargica", "sol-licitud de canvi de facultatiu especialista”, etc.), es podia
accedir a les dades seglents: nom i cognoms, telefon, adrecga electronica, data de naixement i
numero de CIP. L'entitat denunciada va afirmar que es tractava d'un error técnic en un entorn de

proves i el va esmenair, ja a la fase d'informacio prévia del procediment.

En ser un hospital public, se’l va sancionar amb amonestacié per una manca de mesures de
seguretat que incomplia l'article 32 de 'RGPD (Resolucié PS 20/2022).

Cas 13: principi de licitud i abséncia de mesures de seguretat. Accés il-licit a la historia clinica
compartida (HC3) de diverses persones treballadores d’una fundacio, mitjangant el certificat digital
vinculat a una persona treballadora de la mateixa entitat.

Diverses persones, totes elles empleades d’una fundacio, denunciaven accessos a la seva historia
clinica compartida (HC3) des d’'un mateix centre de la fundacid, que eren indeguts perqué mai no
havien estat ateses com a usuaries/pacients en aquell centre on treballaven i des del qual s’havia
accedit a la seva HC3. Per acreditar els fets denunciats, cada denunciant acompanyava la seva
denudncia d’'una copia de la informacio que havia pogut visualitzar a través de la plataforma La Meva
Salut, del Departament de Salut, on constaven els accessos a la seva HC3 efectuats des d'aquest
centre, pero sense identificar qui hi havia accedit.

En el marc del procediment es va poder determinar, d'una banda, que mitjangant el certificat digital
vinculat a una Unica persona treballadora de la fundacio, que permetia accedir al fitxer d'HC3, una o
diverses persones no identificades van accedir a les HC3 de les persones denunciants.

D'altra banda, es va constatar que el certificat digital esmentat es va instal-lar en diversos
ordinadors, als quals tenien accés diferents persones també empleades de I'entitat. Aixi, atés que
totes aquestes persones podien utilitzar el mateix certificat per accedir a la base de dades d’'HC3, no


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ps_2022_044.pdf
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es podia garantir la identificacié inequivoca i personalitzada de la persona que efectivament hi
accedia ni, en consequéncia, tampoc valorar la justificacié dels accessos.

Aquests fets es van sancionar amb dues multes: la primera, per la vulneracié del principi de licitud
vinculat al tractament indegut de categories especials de dades; i la segona, per la manca de
mesures de seguretat (Resolucié PS 56/2021).

Cas 14: infraccié de mesures de seguretat en el marc d'una auditoria interna duta a terme per una
fundacio.

Persones empleades d’'una fundacié van denunciar que el personal auditor contractat per I'entitat per
fer una auditoria interna dels sistemes d’'informacio, i que actuava com a encarregat del tractament,
amb el coneixement i autoritzacié de la geréncia va dur a terme determinades actuacions que
consideraven contraries a la normativa de proteccio de dades.

En concret, les persones denunciants exposaven que, per raons de seguretat, en el marc d’una
auditoria s’havien inhabilitar les contrasenyes del personal de la fundacié per accedir als sistemes
d’'informaci6 i que, per obtenir les noves credencials, calia contactar amb I'empresa auditora, que era
'encarregada de proporcionar-les. Les persones denunciants exposaven que quan se’ls facilitava la
contrasenya, s’'informava les persones treballadores que la primera vegada que accedissin al
sistema havien de canviar la contrasenya, i que la nova havia de ser diferent de I'anterior. S’incidia
també en el fet que el sistema només imposava aquest canvi contrasenya a les persones que en
aquell moment treballaven presencialment a les oficines de la fundacio, perd no a les que estaven
teletreballant.

En el marc de les investigacions es va constatar que, un cop subministrades les noves contrasenyes
a les persones usuaries, no es va establir un sistema o protocol pel qual calgués que la canviessin
necessariament en el seu primer accés al sistema informatic. Aquesta circumstancia no permetia
garantir que només la persona usuaria coneixia la seva contrasenya i, per tant, impedia que es
pogués establir de manera clara la tragabilitat dels accessos (qui, quan i a quina informacio). Aquest
fet es va considerar una infraccié de manca de mesures de seguretat, que incomplia I'article 32 de
'RGPD (Resolucio PS 32/2022).


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ps_2021_056.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_ps_2022_032.pdf
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3.5.3. Procediments de tutela de drets

Com s’ha avangat al principi d’aquesta exposicié, 'any 2022 s’han rebut 123 reclamacions de tutela
de drets competéncia de TAPDCAT. Es una xifra inferior a la de I'any 2021 (155), que com ja s’ha
comentat va ser un any anomal en qué tant les denuncies com les reclamacions es van incrementar
exponencialment (vegeu la taula de distribucié de denuncies i reclamacions rebudes).

PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS / INCIDENTS EXECUCIO

2019 2020 2021 2022
Procediments de tutela resolts 76 63 130 144
Incidents d'execucid vinculats a procediment de tutela 7 1 1 15
m2019 m2020 w2021 2022
144
130
76
63
15
! 1 1
|
Procediments de tutela resolts Incidents d'execucié vinculats a procediment de tutela

L’any 2022 s’han dictat 144 resolucions, una xifra superior a les reclamacions resoltes I'any 2021
(130). El fet que I'any 2022 el nombre de reclamacions resoltes sigui superior al nombre de
reclamacions presentades esta originat perqué algunes d’aquestes resolucions corresponen a
procediments de tutela que van entrar a I'Autoritat 'any 2021, perd s’han resolt el 2022.

A aquest nombre de resolucions dictades, cal afegir les 15 que han posat fi als incidents d’execucio
oberts a instancia de les persones que consideraven que I'entitat afectada no havia complert la
resolucié dictada per TAPDCAT, en el procediment de tutela inicial. Un cop efectuat un nou tramit
d’audiéncia a les entitats afectades, i d’acord amb les al-legacions d’ambdues parts, s’han dictat les
resolucions que posen fi a I'incident. Cal remarcar I'increment d’aquesta tipologia de resolucions,
que han passat d’'una unica, 'any 2021, a 15 aquest 2022.

A continuacio, es classifiquen les resolucions dictades en els procediments de tutela de drets segons
el sentit de la resolucié (s’hi inclouen tant les que van posar fi a procediments de tutela de drets com
les que resolen incidents d’execucio).
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DISTRIBUCIO DELS PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS, SEGONS EL SENTIT DE LA RESOLUCIO

NOMBRE
Estimacié total 66
Desestimacid 29
Desistiment 24
Estimacid parcial 21
Inadmissid 16
Pérdua d'objecte 3
Total* 159

S Incioy el sentif dels ncidents dexectcld.

Com s’observa, la majoria de les resolucions han estat estimatories, ja sigui en tot (66) o en part
(21). En algun d’aquests casos, la rad de I'estimacio obeeix al fet que I'entitat davant la qual s’havia
exercit inicialment el dret no havia respost dins del termini previst, i era davant aquest silenci que la
persona afectada interposava la reclamacié. En alguns d’aquests casos, I'entitat ha fet efectiu el dret
objecte de reclamacio en el si del procediment de tutela, quan ha tingut constancia a través de
'APDCAT que s’havia interposat la reclamacio; per tant, no ha calgut efectuar cap requeriment per
satisfer el dret exercit per la persona reclamant.

PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS, SEGONS EL TIPUS DE DRET AFECTAT

DRET NOMBRE
Dret d'accés 84
Dret de supressio 47
Dret de rectificacié 10
Dret d'oposicid 4
Altres drets 1
Total* 146

"En diversos procediments de {ufelz de drels es fa referencia a mes d'un drel.

Dret de supressio
32,19%

Dret de rectificacio
6,85%

Dret d'oposicio

T 274%

Dret d'accés
57,53%

Altres drets
0,68%

Aquest any 2022, com I'any anterior, la majoria de les resolucions de procediments de tutela es
refereixen al dret d’accés (84), d’entre les quals cal destacar les 28 relatives a 'ambit de salut i les
11 de I'ambit policial. També destaquen les resolucions per desatencié del dret de supressio (47), la
majoria de les quals relatives a dades policials (29).

D’altra banda, aquest any 2022, igual com I'any 2021, s’ha presentat una unica reclamacio
relacionada amb els nous drets reconeguts a 'RGPD, referida al dret a la portabilitat.

A continuacié, es detalla la classificacié de procediments de tutela de drets resolts, segons la
naturalesa de les entitats objecte de reclamacio.
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DISTRIBUCIO DE LES RECLAMACIONS DE TUTELA RESOLTES, SEGONS LA NATURALESA DE L'ENTITAT

AFECTADA
NOMBRE
Administracié de la Generalitat i entitats vinculades 95
Ajuntaments i entitats vinculades 23
Entitats de dret privat <]
Altres entitats <]
Universitats 5
Consorcis 3
Consells comarcals 2
Corporacions de dret public 2
Total 144

*S'hi inclouen reclamacions contra une universitat e la qual no és d'aplicacio l'artt. 77 LOPDGDD.

Ajuntaments i entitats
vinculades
15,97%

Entitats de dret privat

Altres entitats

/ 4.17%

Corporacions de dret public
/—-"’_ 1.30%
Consorcis

2,08%

Consells comarcals

Comoracions de dret pablic
1,39%

Administracié de la Generalitat
i enfitats vinculades
6597%

La majoria de reclamacions (95) es refereixen a I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i
entitats que hi estan vinculades, molt per sobre de la resta d’entitats, tal com ja succeia en els anys
precedents. Aquesta circumstancia deriva principalment del fet que moltes de les reclamacions
rebudes afecten, com s’ha dit, el tractament de dades en I'ambit policial (antecedents policials) i, en
segon terme, en 'ambit sanitari (historia clinica), duts a terme per organs i entitats vinculades a
I'Administracié autondmica.

Respecte de les reclamacions vinculades a I'ambit municipal (23), la tematica tractada és diversa,
pero cal ressaltar que en la majoria (17) la reclamacié es refereix al dret d’accés.

Tot seguit, es classifiquen els procediments de tutela resolts, segons I'ambit afectat.
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DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS, SEGONS L'ENTORN AFECTAT
ENTORN NOMBRE

Policial 40

Salut 39

Recursos humans 16

Altres competéncies administratives (Ple, padrd, expedients administratius, etc.) 9

Serveis a la ciutadania (prestacié SP, formacio a ciutadania, formularis generals, etc.)

Serveis socials

Penitenciari

Ensenyament

Altres

Sancions administratives

Tributari

Internet / Xarxes socials

Videovigilancia

Total

B ININN N0

-
£

Altres competéncies Serveis ala ciutadania
administratives (Ple, padré, (prestacio SP, formaci6 a
expedients administratius, etc.) ciutadania, formularis generals,
efc.) Serveis socials
558 " 486%

Penitenciari

Recursos humans 4.86%

11,11%

Ensenyament 4,17%

Altres 2,78%

Sancions administratives
1,39%

27.08% Tributari 1,39%

Internet / Xarxes socials
1,39%
Videovigilancia
1,39%

27,78%

Aquest quadre reflecteix de nou el que ja s’ha avangat i destaca el nombre de reclamacions dictades
aquest 2022 vinculades als ambits policial i de la salut.

Suposits destacats

Com ja s’ha dit anteriorment, les resolucions adoptades per TAPDCAT en el marc dels procediments
de tutela de drets es publiquen també al web de I'Autoritat, de conformitat amb el que disposa
l'article 17 de la Llei 32/2010. A continuacié, se’n resumeixen algunes que es consideren d’interés.

Dret d’accés
Cas 1: sollicitud d'accés a un document original.

Una persona va presentar davant I'’Autoritat una reclamacié contra una entitat per desatencio del
dret d’accés, per haver-li denegat el lliurament d’'un document original que acreditava en I'ambit
laboral la seva condicié de victima de violéncia de génere.

L’Autoritat va declarar que I'entitat reclamada havia resolt la sol-licitud d’accés extemporaniament,
és a dir, quan ja havia transcorregut el termini d’'un mes previst a la normativa. La reclamacié es va
desestimar quant al fons, perque es va considerar que el dret d'accés previst a l'article 15 de 'RGPD
no inclou el lliurament del document original en que figuren les dades personals de la persona


file://dfs.apdcat.local/dfs/treball/(DIR)%20MEM%C3%92RIA%20APDCAT/MEM%C3%92RIA%202022/apdcat.cat
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interessada, sin6 Unicament I'accés (art. 15.1 RGPD), aixi com el dret a obtenir-ne una copia (art.
15.3 RGPD) (Resolucié PT 138/2021).

Cas 2: accés a un expedient de serveis socials basics.

Una persona va presentar una reclamacio davant I'’Autoritat contra un consell comarcal, en qué
manifestava que havia sol-licitat I'accés a tot el seu expedient de serveis socials basics, i que el
consell comarcal li havia donat resposta de manera tardana i parcial.

L’Autoritat va declarar que la resposta del consell comarcal va ser extemporania, atés que va
respondre un cop superat el termini d’'un mes previst a aquest efecte, i que, en contra del que havia
al-legat I'entitat reclamada, el retard en la resposta no es podia imputar a I'actuacié de la persona
reclamant. Per justificar el seu retard, el consell havia esgrimit que la persona reclamant no havia
acudit a la seu de I'entitat el dia que se I'havia citat perqué recollis la documentacio. L’Autoritat va
considerar que, atés que la persona reclamant havia presentat la sol-licitud d’accés telematicament i
havia sol-licitat rebre les notificacions electronicament, d’acord amb el que preveu l'article 15.3 de
I'RGPD, el consell comarcal estava obligat a donar I'accés a les dades en format electronic i no
podia obligar la persona reclamant a recollir la informacié presencialment, en suport paper.

Pel que fa als motius de fons de la reclamacio, I'Autoritat va determinar el que s’exposa a
continuacio.

Quant a les observacions i comentaris dels professionals que poguessin figurar a 'expedient, a
I'aplicacio informatica o en altres eines de treball, es va determinar que només s’hi havia de limitar
'accés quan es tractés d’anotacions que perjudicarien I'objectiu del servei prestat i, en definitiva,
l'interés de la mateixa persona afectada. Aquest no seria el cas de les anotacions preses per la
persona professional de serveis socials arran una entrevista mantinguda amb la persona usuaria i,
per tant, caldria facilitar-li'n 'accés.

Respecte d’'un escrit de queixa que va presentar la persona reclamant, es va determinar que tenia
dret a accedir-hi i que el fet que ja disposés d’aquest escrit no era una justificacio valida per
denegar-li I'accés.

Pel que fa als informes interns, el consell comarcal havia justificat la denegacié de I'accés esgrimint
que es tractava de comunicats interns entre administracions i que no formaven part de I'expedient
administratiu. L’Autoritat ho va posar en quiestio, en tractar-se d’informes sol-licitats abans de la
resolucié que posava fi al procediment (art. 70.4 LPAC) i va determinar que, atés que la persona
reclamant havia formulat la peticié en termes molt amplis, tenia dret a accedir a qualsevol informe de
serveis socials que contingués informacié personal.

Sobre les dades de terceres persones que poguessin constar a I'expedient de serveis socials basics
de la persona reclamant, es va determinar que, d’acord amb el dret d’accés, calia proporcionar-li
informacio sobre I'origen de les seves dades i sobre els seus destinataris. Dit aix0, es va assenyalar
que calia fer una ponderacié entre el dret de la persona reclamant a accedir a aquesta informacio i
els drets i llibertats de les terceres persones que poguessin veure’s afectades per I'accés; aquesta
ponderacié no seria necessaria si un dels drets afectats fos el dret a la intimitat, cas en qué caldria
limitar 'accés (Resolucio PT 125/2021).


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_pt_2021_138.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_pt_2021_125.pdf
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Cas 3: sol‘licitud d’accés a la gravacié d’'una sessié d’'un organ col-legiat.

Un regidor portaveu d’un grup municipal va presentar una reclamacié contra un ajuntament, per la
presumpta desatencié de la seva sol-licitud d’accés a una gravacié d’'una sessié d’'un drgan col-legiat
en qué havia participat.

L’ajuntament havia resolt la sol-licitud d’accés de la persona interessada dins del termini d’'un mes
previst a l'article 12.3 de 'RGPD. L’havia desestimat perqué, en el moment de resoldre la sol-licitud,
la gravacio ja no existia, ja que s’havia esborrat un cop redactat I'esborrany de I'acta.

En el si del procediment, va quedar acreditat que I'ajuntament havia eliminat la gravaci6 quan la
persona reclamant ja havia presentat la seva sol-licitud d’accés. A la vista d’aixod, a la resolucié
I'Autoritat palesa que encara que fos procedent estimar la reclamacio i declarar el dret de la persona
reclamant a accedir a la gravacio sol-licitada, I'actuacié de I'ajuntament impossibilitava fer-li un
requeriment perqué fes efectiu aquest dret.

Respecte d’aix0, en la resolucio s'incideix que, si bé la normativa aplicable no preveu expressament
I'obligacio del responsable del tractament de conservar les dades enregistrades quan es formula un
sol-licitud d’accés, cal entendre que aquesta obligacié existeix mentre es tramita la sol-licitud d’accés
-i també I'eventual reclamacioé posterior davant I’Autoritat. Si no fos aixi, es podria donar el cas que
el responsable del tractament no respongués una sol-licitud d’accés, deixés transcoérrer el termini
previst de conservacio de les dades i posteriorment les suprimis, cosa que impediria de facto que
s’hi pogués accedir.

En la mateixa resolucio, s’acorda obrir una fase d’informacioé prévia per dilucidar si I'ajuntament
podria haver comés una infraccié de la normativa de proteccié de dades, davant la possibilitat que
s’hagués fet un tractament de dades personals (supressié) amb la voluntat d'impedir o obstaculitzar
el dret d’accés (Resolucié PT 122/2021).

Cas 4: dret a obtenir informacié sobre I'origen de les dades i els seus destinataris.

La persona reclamant es queixava que un ajuntament no havia atés el seu dret d’accés, ja que no
havia respost la seva sol-licitud en el termini d’'un mes previst a la normativa. Quant al fons de la
sol-licitud, es queixava que I'ajuntament tampoc hauria atés adequadament el seu dret: en primer lloc,
perque no li havia facilitat el nom de les persones o entitats que havien proporcionat un informe emeés
per I'drgan consultiu d'un jutjat ('Equip d’Assessorament Técnic en ’Ambit Familiar, EATAF) als
serveis socials basics de I'ajuntament (SSB); en segon lloc, perqué I'ajuntament tampoc no li havia
facilitat el nom de les persones funcionaries de I'ajuntament que van sol-licitar o rebre I'informe
esmentat.

Aquesta reclamacio es va estimar parcialment, d’acord amb les consideracions que s’exposen a
continuacio.

Per una banda, es va estimar perqué es va constatar que I'ajuntament no va resoldre i notificar en
forma i termini la sol-licitud d’accés formulada per la persona reclamant.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_pt_2021_122.pdf
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Respecte del fons, la reclamacié es va estimar en relacié amb la peticié sobre la identificacio de les
persones que havien proporcionat I'informe de 'EATAF als SSB. La resolucié argumenta que l'article
15.1.g de I'RGPD determina que "qualsevol informacié disponible sobre el seu origen” forma part del
dret d'accés. Per tant, el precepte esmentat no es limita a preveure que s’informi les persones
interessades sobre els cedents o categories de cedents de les dades, com si que ho fa l'article
15.1.c de 'RGPD en relacié amb els destinataris o categories de destinataris, siné que exigeix que
es faciliti qualsevol informacié de qué es disposi sobre I'origen de les dades. En aquest cas, aixd
inclou el dret a saber el nom de la persona que hauria proporcionat I'informe controvertit, si es
disposa d’aquesta informacid. No obstant aix0, a la resolucié es posa en relleu que si I'ajuntament
considerava que podia concérrer algun limit a I'accés, res li impedia traslladar la sol-licitud d’accés a
les persones titulars de les dades que es podien veure afectades per l'accés, perque fessin les
al-legacions oportunes.

Pel que fa a la peticié d’accés a conéixer el nom de les persones funcionaries de I'ajuntament que
haurien sol-licitat o rebut I'informe controvertit, la reclamacio es va desestimar. A la resolucio es
posa de manifest, com ja s’havia fet en d’altres resolucions, dictamens i informes, que conéixer la
identificacié del personal del responsable del tractament (en aquest cas, I'ajuntament) que ha
accedit a les dades o expedients tramitats no forma part del dret d’accés previst a I'article 15 de
I'RGPD. | aixd perqué, en esséncia, aquest tipus d’accés no es pot considerar una comunicacioé de
dades a tercers destinataris i, consegiientment, no es pot encabir a I'apartat 15.1.c de 'lRGPD, com
a informacio que la persona afectada té dret a coneixer en exercici del seu dret d’accés (Resolucié
PT 154/2021).

Dret de rectificacio

Cas 1: sollicitud de rectificacié d’un informe emés per una entitat prestadora d'un servei
d'emergéncies médiques amb motiu d’una assisténcia.

Una persona va presentar una reclamacio davant I'Autoritat contra una entitat prestadora del servei
d’emergéncies mediques, perquée considerava que I'entitat no havia atés el seu dret de rectificacio
de determinades dades que figuraven en dos informes emesos amb motiu d’'una assisténcia urgent.
Exposava que, per una banda, havia demanat la rectificacié del seu nimero de teléfon i adrega; i,
per l'altra, la del diagnostic efectuat. L’entitat li havia denegat la rectificacio, esgrimint que aquests
informes, un cop emesos, ja no es podien modificar. A la resolucio, I'Autoritat evidencia que, atés
que els informes contenien dades personals que podien ser inexactes, calia habilitar mitjans per
poder-les modificar.

Ja en l'analisi de fons, i en relacié amb la sol-licitud de rectificacié del nimero de teléfon i I'adrega
consignats als informes, davant del fet que la persona reclamant no havia presentat, juntament amb
la sol-licitud, la documentacié que acreditava que les dades eren erronies o incompletes, I'entitat
hauria d’haver requerit a la persona reclamant que aportés aquesta documentacio. Per 'omissio
d’aquest requeriment, I'’Autoritat va estimar la reclamacio en relacié amb la rectificacié d’aquestes
dades.

Pel que fa a les dades de salut, I’Autoritat va desestimar la reclamacié en considerar que aquestes
dades no feien referéncia a fets objectius, dels quals es pogués posar de manifest facilment que
eren incorrectes. Es tractava de valoracions o apreciacions de personal facultatiu, emeses en una


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_pt_2021_154.pdf
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atenci6 sanitaria urgent, que havien estat confirmades, no estaven mancades de logica o sentit ni
eren clarament incongruents, i respecte de les quals la persona reclamant no havia aportat un
informe meédic que n’evidenciés la incorreccié (Resolucié PT 48/2022).

Dret de supressié

Cas 1: supressi6 de dades d'activitats formatives realitzades per una entitat dependent del
Departament d’Interior, per a la formacié integral de col-lectius del sistema catala de seguretat.

Una persona va presentar una reclamacio contra una entitat, per disconformitat amb la resposta
facilitada davant la seva peticio de supressid. En concret, havia sol-licitat que se suprimissin les
seves dades vinculades a tres activitats formatives que havia cursat al centre i, també, que se’n
comuniqués la supressio a possibles tercers destinataris. L’entitat va estimar parcialment la
sol-licitud i, per una banda, va suprimir totalment les dades en relacié amb una de les activitats
(activitat 1) i, per altra banda, parcialment en relacié amb I'altra (activitat 2), de la qual va mantenir
nomeés la dada vinculada al registre de diplomes. En relacié amb la tercera activitat (activitat 3), va
desestimar totalment la peticio.

En consonancia amb els termes de la reclamacio, a la resolucié s’analitza la denegacio parcial de la
supressio de l'activitat 2 i la denegacio total a suprimir les dades de l'activitat 3.

Respecte de I'activitat formativa 2, I'entitat justificava la conservacio de les dades al registre de
diplomes en un deure de conservacio legal de les dades, de conformitat amb la Llei 10/2001, de 13
de juliol, d’arxius i gestié de documents. Per tant, invocava la circumstancia descrita a I'article 17.3.d
de 'RGPD, que permet denegar la supressio quan el tractament de dades és necessari amb
finalitats d’arxiu en interes public. L'Autoritat va coincidir amb el criteri de conservacié d’aquestes
dades, pero sobre la base d’'una circumstancia diferent de la invocada per la entitat reclamada; en
concret, en la prevista a l'article 17.3.b de 'RGPD, que permet denegar la supressié quan les dades
sOn necessaries per complir una missié en interés public. En aquest cas, la conservacié del registre
de diplomes estava justificada a I'efecte d’acreditar que una persona disposa d’un diploma de les
activitats formatives impartides per I'entitat. Aixi, es va desestimar la reclamacié formulada en relacié
amb les dades d’aquesta segona activitat.

Pel que fa a la denegacio total de la supressié de les dades de la tercera activitat, I'entitat, d’'una
banda, justificava la seva decisi6 de conservar-les en I'excepcio prevista a l'article 17.3.e de 'RGPD,
ja que la persona reclamant encara podia formular, exercir o defensar els seus interessos davant
'entitat. D’altra banda, I'entitat sostenia que, en tractar-se d’una activitat formativa vinculada a un
procés selectiu, la informacio restava subjecta a la taula d’avaluacié i accés documental referent a la
série documental “Seleccio dels empleats publics”, que preveu la conservacié permanent de les
actes i els acords del tribunal qualificador, a les quals es podria equiparar el full individual de
qualificacions i, per tant, habilitaria la conservacio d’aquest document. L’Autoritat va avalar el criteri
de I'entitat, en el sentit que era procedent la conservacié permanent del full de qualificacions
d’aquesta tercera activitat. Sobre la conservacié de la resta d’informacio vinculada a aquesta
activitat, es va determinar que calia conservar-la perd només durant el temps en qué es poguessin
formular reclamacions sobre les activitats formatives esmentades.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_pt_2022_048.pdf
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A l'tltim, en relacié amb la queixa de la persona reclamant perqué I'entitat no havia respost la seva
peticié de comunicar la supressio de les seves dades a d’altres responsables a qui s’haguessin
facilitat, I’Autoritat va estimar la reclamacio6 i va requerir a I'entitat reclamada que comuniqués la
supressio als tercers destinataris de les dades de la persona reclamant, en compliment del que
preveu l'article 19 de 'RGPD, i que, si les dades no s’havien comunicat a tercers destinataris,
n’informés la persona reclamant (Resolucié PT 49/2022).

Dret d’oposicio

Cas 1: exercici del dret d’oposicié respecte del tractament de dades de salut per part de personal
que no té el perfil de metge/essa o infermer/a.

Una persona va presentar una reclamacio contra el departament competent en matéria de salut, pel
desacord amb la resolucié d’aquest dérgan de denegar la sol-licitud que havia formulat perqué les
seves dades de salut només fossin accessibles per al personal médic o d’infermeria, i en cap cas
per al personal administratiu i informatic o de gesti6 ciutadana. En relacié6 amb aquesta demanda,
considerava que el departament li havia de permetre exercir aquest dret “de manera global”, en
relacié amb tots els centres d’atencié primaria i hospitals de Catalunya.

L’Autoritat va considerar que aquesta pretensié no podia reeixir atés que, d’'una banda, el
departament no és el responsable de tots els tractaments de dades controvertits i, d’altra banda, que
la persona reclamant no havia acreditat que hagués exercit el dret davant de cada responsable del
tractament, tal com exigeix la normativa (article 16 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I’Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades).

Pel que fa a I'oposicié al tractament de dades de salut per part de professionals administratius,
informatics o de gestié ciutadana, I'Autoritat va desestimar la reclamacié atés que la persona
reclamant no havia invocat motius sobre la seva situacio personal que justifiquessin I'oposicio. Aixi
mateix, es va tenir en compte que la restriccié d’accés de diferents perfils professionals a les dades
de salut de la persona reclamant podia suposar una greu distorsié del funcionament normal del
sistema de salut, ja que, a part dels perfils médics i d’'infermeria, hi ha altres professionals que han
d’accedir a dades de salut per exercir les seves funcions (Resolucié PT 67/2022).

Dret a la portabilitat
Cas 1: sollicitud de portabilitat d'un document a una entitat del sector public.

Una persona va presentar una reclamacio davant I'’Autoritat contra una entitat a qui mitjangant
I'exercici del dret a la portabilitat de les dades, havia sol-licitat el lliurament d'un document original
que una altra entitat publica li havia remes, acreditatiu en I'ambit laboral de la seva condici6 de
victima de violéncia de génere, i aquesta entitat li ho va denegar.

L’Autoritat va desestimar la reclamacié, perqué va considerar que el dret a la portabilitat no inclou el
lliurament del document original, siné de les dades en un format estructurat, d'ds comu i de lectura
mecanica. Es va considerar, també, que no havia estat la persona afectada qui va lliurar aquestes
dades a I'entitat reclamada, i que el dret a la portabilitat no s'aplica al tractament necessari per
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complir una missio realitzada en interés public o en exercici de poders publics conferits al
responsable (Resolucio PT 30/2022).

3.6. Notificacions de violacions de seguretat de les
dades personals

L’'RGPD estableix que els responsables del tractament de dades personals han de notificar les
violacions de seguretat d’aquestes dades (NVS) a I'autoritat de control competent, obligacié que es
recull als articles 33 i 34 del Reglament. Aquesta obligacié comporta que les entitats incloses en
'ambit competencial de TAPDCAT li han de notificar qualsevol incident que afecti la confidencialitat,
integritat o disponibilitat de les dades personals de les quals sén responsables, tret que sigui
improbable que l'incident de seguretat constitueixi un risc per als drets i llibertats de les persones
afectades. La gestié de les NVS a I'Autoritat la desenvolupa la unitat de coordinacié d’auditories i
gestié de notificacions de violacions de seguretat de I'’Area d’Inspeccié i Técnica.

Des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2022, TAPDCAT ha rebut i tramitat 150 notificacions
de violacio de seguretat de les dades personals. Aixd suposa un increment del 21 % respecte de
any 2021 i confirma I'augment sostingut de les notificacions registrat any rere any, des de la plena
aplicaci6 de 'RGPD. Aquesta pujada en el nombre de notificacions s’atribueix a I'increment
d’incidents de ciberseguretat que han afectat les entitats, vinculat al creixement d’ambit global
d’aquest tipus d’atacs i, també, a la progressiva consolidacio de la figura del delegat de proteccié de
dades, a la qual aquest any 'APDCAT ha contribuit particularment, a través de 'auditoria preventiva
adrecada a impulsar aquesta figura clau.

A continuacié, s’analitza de manera desglossada la informacié extreta de les NVS que ha rebut
I'Autoritat 'any 2022.

NVS ANYS 2020 - 2022

NVS anys 2020-2022

2022

2021

2020 7

u ‘

Persones afectades

Les violacions notificades a I'Autoritat aquest darrer any 2022 han afectat gairebé 800.000, una xifra
que podria ser molt superior tenint en compte que en 15 casos no ha estat possible concretar el


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Resolucions/Documents/ca_pt_2022_030.pdf
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nombre de persones afectades, la majoria dels quals tenen a veure amb incidents d’encriptacié i de
robatori d’equips.

Pel que fa a la distribucié del nombre d’afectats, més de la meitat de les violacions han afectat entre
11100 persones cadascuna, tot i que el conjunt de la distribucié presenta més equilibri que en anys
precedents.

NVS PER NOMBRE DE PERSONES AFECTADES

No determinat
11%

Més de 100.000 [ Menys de 10
24%

1%

De 1.000 a 100.000 ——

17%

De 10 a 100

De 100 a 1.000
28%

19%

Col-lectius afectats

Pel que fa als col-lectius de persones afectades, cal tenir present que les violacions de seguretat
poden repercutir en més d’un col-lectiu alhora. L’any 2022 no difereix dels resultats d’anys anteriors,
és a dir amb diversitat de col-lectius perd amb més incidéncia en els treballadors propis i la
ciutadania. Respecte de I'any 2021, puja sensiblement I'afectacio en el col-lectiu de persones
especialment vulnerables, referit a persones ateses pels serveis socials o sol-licitants d’ajuts, serveis
i recursos d’aquest entorn, que passa del 2 % a I'11 % en correspondéncia amb I'augment de
violacions que afecten dades sensibles. Per contra, baixa el percentatge de les que afecten menors
d’edat (del 14 % al 8 %) i alumnes (del 20 % a I'12 %), proporcionalment a la reduccié d’incidents
relacionats amb I'ensenyament, que passen del 15 % al 7 %. Per contra, les que afecten pacients
pugen lleugerament.

NVS PER COL-LECTIUS AFECTATS

Treballadors propis 48%

Ciutadania 39%

Pacients
Altres
Alumnes
Persones especialment vulnerables
Clients
Menors d'edat
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Tipus d’entitat

Les NVS continuen provenint majoritariament de I'ambit de I’Administracio local i de la Generalitat i,
com en anys anteriors, es manté la distancia entre ambdods tipus d’entitat. Pel que fa a la resta,

NVS PER TIPUS D'ENTITATS

Corporacions de dret
public
1%

Entitats de dret privat
28%

Administracio local
8%

Consorcis
8%

eneralitat de
Catalunya
25%

destaca I'increment de notificacions procedents d’entitats de dret privat, que gairebé s’han triplicat en
passar del 10 % de 2021 al 28 % al 2022; aquest creixement pronunciat s’atribueix a la progressiva
conscienciacié d’aquestes entitats del fet que es estan incloses en I'ambit d’actuacié de TAPDCAT,
cosa que al seu torn es relaciona amb 'augment de designacions de DPD registrades. Tant els
consorcis com les corporacions de dret public presenten un descens d’entre 7 i 8 punts percentuals.

Encarregat del tractament

Pel que fa a la implicacié de I'’encarregat del tractament en l'incident, la majoria d’'NVS (un 83 %)
impliquen Unicament el responsable, mentre que en el 17 % restant hi esta implicat I'encarregat. Els
percentatges es mantenen en valors similars als de I'any anterior.

Naturalesa de les violacions

En la gran majoria dels incidents s’hi veu afectada la confidencialitat de les dades, en alguns casos
(3 %) juntament amb la disponibilitat. Aquesta prevalenca d’afectacio a la confidencialitat s’ha
mantingut constant i amb percentatges similars des del juny de 2018, amb la plena aplicacié de
'RGPD. En un percentatge molt menor s’hi situa I'afectacio a la disponibilitat i, finalment, la integritat
de les dades, que ha anat disminuint progressivament des de I'any 2020. Cal tenir present que les
violacions de seguretat poden afectar, alhora, la confidencialitat, la disponibilitat i la integritat.
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NATURALESA DE LES VIOLACIONS DE SEGURETAT

Integritat I 1%

Tipologia de dades afectades

Com ha estat habitual des de I'any 2018, la major part de les violacions afecten dades de contacte i
identificatives. Tot i aixd, malgrat que I'any 2022 s’ha mantingut I'ordre percentual de les tipologies
respecte de 2021, cal assenyalar el creixement notable de 'afectacié en les dades de categories
especials (la majoria, de salut i relatives a serveis socials), que han passat del 24 % de I'any 2021 al
43 % de 2022, com a consequiencia de I'increment dels incidents que afecten els entorns de salut i
serveis socials. Aix0 inverteix la tendéncia decreixent que havia seguit aquesta dada des de I'any

TIPOLOGIA DE DADES AFECTADES

De contacte 1M1%

Identificatives 66%

Categories especials de dades 43%

Informacid financera o economica 18%

Académiques o de formacid 13%

Infraccions administratives i penals 6%

No determinades 6%

2019. Cal tenir en compte que les violacions de seguretat poden afectar, alhora, diverses tipologies
de dades.

Causa i subcategoria de I'incident

L’any 2022, I'acte extern malintencionat es manté com a primera causa i creix en 7 punts
percentuals respecte de I'any anterior. En segon lloc hi ha I'error huma, que decreix lleument
respecte de 2021.
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Acte intern
malintencionat
5%

Acte intern accidental (error
huma)
38%

Acte extern
malintencionat
57%

El detall d’aquestes causes es veu reflectit en la categoria de I'incident, que situa en primer lloc
'enviament de dades per error, tot i que amb una reduccié notable respecte de 2021 (del 42 % al 27
%). En segon lloc es manté el robatori de dispositius i documentacid, que puja lleument, i a
continuacio I'encriptacio, que experimenta un augment de sis punts percentuals.

NVS PER SUBCATEGORIES D'INCIDENT

Error de configuracid
4%

Publicaci6 indeguda a
Intemet
4%

Accés intemn no autoritzat

Dades personals comunicades per
6%

error
27%

Phishing___——
8%

Ha(:kingJl
9%
Robatori d'equips informatics o

Encriptacio documentacio
16% 22%

Aqui cal tenir en compte que els actes externs malintencionats, que son la primera causa de les
violacions, es presenten desglossats en subcategories: robatori, encriptacio, phishing (enviament de
correu electronic simulant ser una entitat legitima, per robar credencials i distribuir correus
fraudulents) i hacking (accés no autoritzat a dades en sistemes Tl-tecnologies de la informacid). Els
ciberatacs suposen, doncs, un 33 % dels incidents notificats. Cal esmentar, també, que aquest any
2022 la publicacio indeguda a internet ha estat responsable del 4 % de les violacions, mentre que
any 2021 no n’hi va haver cap cas.

En tots aquests casos, I'Autoritat ha analitzat si s’han pres mesures per solucionar o contenir
l'incident de seguretat de les dades, limitar-ne els riscos per a les persones afectades i evitar, en la
mesura del possible, que es torni a produir.
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Comunicacio6 a les persones afectades

En els suposits en qué s’ha considerat que hi havia un alt risc per als drets i llibertats de les
persones -titulars de les dades afectades per la violacié-, s’ha complert 'obligacié de comunicacié
prevista a l'article 34 de I'RGPD, ja sigui a requeriment de '’APDCAT o per iniciativa de les entitats
responsables del tractament. Aixi, a 'any 2022 s’ha considerat procedent fer aquesta comunicacié
en més de la meitat dels incidents, amb la finalitat que els afectats poguessin prendre mesures per
protegir-se dels possibles efectes adversos. Respecte de I'any anterior, el percentatge s’ha reduit un
9 %, com també ha baixat el percentatge d’entitats que I'han fet a iniciativa propia, que ha passat del
87 % al 71 %.

Iniciativa de I'entitat
71%

\ Requeriment de 'APDCAT

29%

y -

Resultat de la instruccio

Quant a la instruccio de les NVS presentades davant I'Autoritat, al final de I'any 2022 s’han pogut
tancar 144 dels 150 expedients. D’aquests 144, el resultat ha estat el seguent: 140 s’han tancat amb
arxiu, en 3 dels quals s’ha conclos que l'incident notificat no era una violacié de seguretat de les
dades, atés que no havia afectat dades personals, i 4 s’han arxivat amb trasllat a 'Agencia
Espanyola de Proteccié de Dades. A diferéncia dels anys precedents, aquest any no s’ha considerat
necessari obrir cap expedient d’informacioé prévia per investigar I'actuacio del responsable del
tractament derivada vinculada a una notificacié d’'una violacié de seguretat.

Ent itacia Trasllat AEPD
n tramitacid 2%

4%

Arxiu
93%
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En resum, I'any 2022 ha finalitzat amb el 96 % d’expedients de notificacions de violacions de
seguretat tancats, que presenten el balang seguent:

= El nombre de notificacions presentades a TAPDCAT continua augmentant significativament
any rere any.

= Es manté, com en anys anteriors, la diversitat en el nombre de persones i en els col-lectius
afectats pels incidents, tot i que creix sensiblement I'afectacié en persones especialment
vulnerables i es redueix en menors d’edat. En ambdds casos és una tendencia sostinguda
des de 2020.

= El percentatge més elevat de notificacions continua provenint de I’Administracié local, que
tot i aix0 es redueix respecte de I'any anterior. Per contra, les provinents de les entitats de
dret privat augmenten notablement.

= La gran majoria de violacions afecten la confidencialitat, en un percentatge que es manté en
valors similars als dels anys anteriors, mentre que I'afectacié a la integritat disminueix.

= Les dades identificatives i de contacte sén les que resulten més afectades, tot i que hi ha un
descens en I'afectacio a les de contacte. El percentatge de les categories especials de
dades han crescut de manera important en relacié amb 'any 2021.

= Les causes maijoritaries de les violacions son 'acte extern malintencionat, en primer lloc, i
I'error huma en segon lloc. Els ciberatacs representen més d’'un terg dels incidents.

= La gran majoria de les violacions impliquen unicament el responsable del tractament.

= Més de la meitat dels expedients han requerit la comunicacié de I'incident a les persones
afectades, cosa que representa un descens respecte dels anys anteriors.

3.7. Plans d’auditoria

L’RGPD preveu expressament la possibilitat d’efectuar investigacions en forma d’auditories de
proteccio de dades (article 58.1.b), en el marc dels poders d’investigacio atribuits a les autoritats de
control.

La Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, encomana a
aquesta institucié un seguit de competéncies i funcions per garantir el dret a la proteccié de dades
personals, entre les quals hi ha els plans d’auditoria. L’activitat auditora la desenvolupa I'Area
d’'Inspeccié, mitjangant la unitat de coordinacié d’auditories i gestié de notificacions de violacions de
seguretat.

Al llarg de 'any 2021, s’ha executat i finalitzat el pla d’auditoria sobre I'obligacié de nomenar un
delegat de proteccié de dades (DPD) i, d’aquesta manera, ha donat continuitat a la finalitat
preventiva que caracteritza les auditories de I'Autoritat i a la voluntat de donar pautes i
recomanacions en I'ambit material objecte de I'auditoria que sigui d’utilitat a les entitats.
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Aixi mateix, per complir el que disposa I'article 10.2.c de la Llei 32/2010, I'Gltim trimestre de I'any es
van presentar al Consell de Proteccié de Dades els criteris objectius del proper pla d’auditoria, que
estara adrecat a verificar el compliment de diverses mesures de seguretat previstes a 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), que son d’aplicacié a totes les entitats del sector public i que
'APDCAT considera claus per protegir la confidencialitat, disponibilitat i integritat de les dades.

Pla d’auditoria sobre el compliment de I’obligacié de designar un delegat de proteccié de
dades i comunicar-ne el nomenament a TAPDCAT

L’execucio de I'auditoria va comencar a principis de 2022, adrecada a verificar si les entitats incloses
dins 'ambit d’actuacié de TAPDCAT que estan obligades a designar un DPD I'han designat, i si
aquesta designacio s’ha comunicat a I'’Autoritat. Amb aquesta actuacid, a més de controlar el
compliment normatiu que és I'objectiu principal de I'auditoria, TAPDCAT també ha volgut donar
suport als DPD i incidir en la importancia cabdal d’aquesta figura en el si de les organitzacions. A
més, I'auditoria té el proposit d’ajudar els responsables i encarregats del tractament a conéixer
'abast i contingut de les funcions del DPD i a complir les exigéncies de 'RGPD, amb directrius i
recomanacions.

La mostra per a l'auditoria estava inicialment composta per 235 entitats, que incloien tots els
col-legis professionals de Catalunya, totes les universitats privades que formen part del sistema
universitari catala i una mostra dels consorcis autonomics i locals de Catalunya. Aquesta mostra es
va haver de corregir ja iniciada I'auditoria, atés que 11 de les entitats seleccionades van comunicar a
FAPDCAT que s’havien dissolt o estaven en procés de dissolucid, estaven inactives o s’havien
reconvertit en un tipus d’entitat diferent. Per conseguent, van ser excloses de la mostra, que
finalment va quedar conformada per un nombre total de 224 entitats: 124 col-legis professionals, 95
consorcis i 5 universitats.

Les tasques auditores es van desenvolupar al llarg del primer semestre de 2022 i van finalitzar el
segon semestre, amb I'informe final de conclusions de I'auditoria. A partir de I'analisi dels resultats i
de les conclusions que se’n van extreure, es van elaborar directrius i recomanacions i, també, unes
llistes de verificacié per poder comprovar si les recomanacions s’apliquen correctament. Aquestes
directrius i els resultats detallats de 'auditoria es van recollir a I'informe final, que es pot consultar en
aquest enllag.

Les principals conclusions d’aquest informe han posat de manifest que, en el moment d’efectuar les
verificacions en el marc de l'auditoria, el percentatge global d’entitats auditades que havien complert
aquesta obligacioé era baix (60 %), si es té en compte que és vigent des de la plena aplicacié de
I'RGPD, el maig de 2018. Aquest percentatge va anar augmentant progressivament al llarg de
'auditoria, fins a situar-se en el 96 % en la seva fase final.

A continuacio, se sintetitzen les conclusions de 'auditoria.

= El grau de compliment no és homogeni entre els diferents tipus d’entitats. Els consorcis son
els que presenten un nivell més baix en totes les fases de I'auditoria, mentre que totes les
universitats privades havien complert aquesta obligacié.

= No hi ha diferéncies significatives a I'hora de nhomenar un DPD intern o extern.


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/03-documentacio/informes_auditoria/documents/Informe-auditoria-DPD.pdf
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= En molts casos, els consorcis han optat per adscriure’s al DPD de I'entitat de la qual
depenen.

= Els objectius de I'auditoria s’han assolit, amb I'augment progressiu del percentatge de
compliment, amb els resultats finals seguents:

TIPUS ENTITAT VERIFICACIONS INICIALS FINALITZACIO AUDITORIA
Col-legis professionals (124) 82 122

Consorcis (95) 49 89

Universitats privades (5) 5 5

Total 136 216

= A més d’incrementar el grau de compliment en les entitats auditades, 'auditoria també ha
projectat efectes en altres entitats no incloses en la mostra d’entitats seleccionades per
formar-ne part. Aixi, durant el periode d’execucié de I'auditoria, les comunicacions de DPD a
I'Autoritat han augmentat gairebé el 100 %.

Pla d’auditoria sobre el compliment de mesures de seguretat

A finals de 2022 es va definir i aprovar un nou pla d’auditoria, que s’ha d’executar al llarg de 2023,
que té com a objectiu verificar el grau de compliment de diverses mesures de seguretat, la practica
totalitat de nivell basic. Aquesta actuacioé també té el propodsit d’oferir recomanacions que ajudin les
entitats a millorar la seguretat dels seus tractaments de dades personals i a minimitzar-ne els riscos
per als drets i llibertats dels titulars de les dades.

L’eleccié d’aquest pla d’auditoria esta motivada pel gran nombre de violacions de seguretat de
dades personals que es notifiquen a I'Autoritat causades per ciberatacs (com ara encriptacié o
phishing) o per la pérdua o robatori de dispositius portatils. Obeeix també a motius d’oportunitat, per
'entrada en vigor del nou ENS (aprovat per Reial decret 311/2022, de 3 de maig).

La mostra de l'auditoria esta formada 40 ajuntaments d’arreu de Catalunya, seleccionats seguint un
criteri d’equilibri territorial i d’exclusié dels ajuntaments que van formar part de I'auditoria sobre el
registre activitats del tractament (RAT), que TAPDCAT va dur a terme I'any 2021.

En concret, els treballs d’auditoria han de verificar si es compleixen diverses mesures de seguretat
en relacié amb dos sistemes d’informacié amb tractament de dades personals comuns a tots els
ajuntaments.

3.8. La gestio dels recursos interns

3.8.1. Recursos humans

Per tal de donar resposta a les necessitats organitzatives de I'Autoritat, durant I'any 2022 s’han
tramitat 3 expedients de modificacio de la relacié de llocs de treball, que han produit els efectes
seguents:

- AC-NF-001/2022: s’ha creat 1 lloc de treball de personal funcionari del grup A.
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- AC-NF-002/2022: s’han modificat 4 llocs de treball de personal funcionari del grup A.
- AC-NE-001/2022: s’ha modificat 1 lloc de treball de personal eventual del grup A.

Mitjangant la Resolucié de 19 d'abril de 2022 (DOGC 8652, de 22.4.2022), s’ha donat publicitat a la
refosa de la relacié de llocs de treball del personal funcionari i, també, a la refosa de la relacié de
llocs de treball del personal eventual, mitjangant la Resolucié de 10 de febrer de 2023 (DOGC 8856,
de 16.2.2023).

En relacié amb l'oferta d’'ocupacié publica de I'Autoritat aprovada per a I'any 2019, s’ha resolt el
procés selectiu, mitjangant nou accés, per cobrir 3 places en régim de personal laboral fix
(convocatoria num. 01/21) (DOGC 8361 - 10.3.2021).

Aixi mateix, s’ha aprovat una nova oferta d’ocupacioé publica per donar compliment a la Llei 20/2021,
de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat en I'ocupacio publica, i
s’ha convocat el procés selectiu d’estabilitzacié mitjangant el sistema selectiu excepcional de
concurs de merits, per proveir 3 places en régim de personal laboral fix (convocatoria nim. 01/22)
(DOGC 8812, de 14.12.2022).

Per ultim, s’ha aprovat una oferta d’'ocupacioé publica addicional especifica de personal laboral, per
complir la disposicié addicional 4a del Reial decret llei 32/2021, de 28 de desembre, de mesures
urgents per a la reforma laboral, la garantia de I'estabilitat a I'ocupacié i la transformacié del mercat
de treball.

D’altra banda, s’han tramitat 17 convocatories de provisié temporal de lloc de treball a través del
portal de 'empleat ATRI i de la seu electronica de I'Autoritat, de conformitat amb I’Acord de Govern
de 13 de juny de 2017, sobre criteris per a la formalitzaci6 de nomenaments i contractacions de
personal temporal en I'ambit de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.
D’aquestes 17 convocatories, 12 s’han resolt durant I'any 2022.

Pel que fa als expedients de compatibilitat, durant 'any 2022 s’han autoritzat 4 sol-licituds per
compatibilitzar I'activitat publica amb el desenvolupament d’un segon lloc de treball.

La Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, estableix que
I'aprovacié de la plantilla de personal correspon a la directora de I'Autoritat, un cop el Consell
Assessor de Proteccié de Dades n’elabori un informe. En sessié ordinaria de 14 de desembre de
2021, el Consell Assessor va informar favorablement sobre la plantilla de I'Autoritat, que ha quedat
configurada de la manera seglent:
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PLANTILLA DE L’AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIO DE DADES

TITULACIO
A B C TOTAL
Alts carrecs 1 — — 1
Personal funcionari 20 — 4 24
Personal laboral 2] 1 1 10
Personal eventual 1 — — 1
Total 30 1 5 36
DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER NIVELL DE DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER TIPOLOGIA DE
TITULACIO LLOC DE TREBALL
A
83,35%
Personal
funcionari
66,67%
Personal
laboral
27,78%

2,77%

c Personal

13,88% Alts carrecs eventual
2,78% 2,78%

Quant a la formacio rebuda durant I'any 2022, el personal de I'Autoritat ha gaudit d'un total de 1.050
hores, distribuides per matéries de la manera segient:

= 560 hores en proteccié de dades personals i seguretat de la informacio
= 160 hores en idiomes
= 150 hores en TIC

= 50 hores en gestié econdmica 130 hores en altres materies

DISTRIBUCIO DE LA FORMACIO DEL PERSONAL DE L’'AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIO DE DADES

TIC
15,24%

Idiomes
14,29%

Gestié econdmica
4,76%

Altres
12,38%

Proteccié de dades,
seguretat informacio i
transparéncia
53,33%
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3.8.2. Gestio economica

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades elabora cada any la seva proposta d’avantprojecte de
pressupost d’'ingressos i de despeses, d’acord amb les normes que dicta el departament competent
en matéria d’economia i finances. Aquesta proposta la tramet al departament per mitja del qual es
relaciona amb el Govern, perqué en tramiti la inclusié en el projecte de llei de pressupostos de la
Generalitat.

En data 29 de desembre de 2021, mitjangant la Llei 1/2021, del 29 de desembre, de pressupostos de
la Generalitat de Catalunya per al 2022 (DOGC num. 8575, de 31.12.2021), es van aprovar els
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2022, els primers de la catorzena legislatura,
elaborats en un context de progressiva reactivacié econdmica, social i sanitaria després de la situacio
excepcional provocada per la pandémia de COVID-19. Aquest pressupost assigna a I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades una dotacio de 3.155.595,36 euros.

L’APDCAT té pressupost propi d’'ingressos i, per complir les seves finalitats, disposa dels béns i els
recursos economics seglents:

a) Les assignacions anuals dels pressupostos de la Generalitat, que en I'exercici 2022 han estat
de 3.110.595,36 euros repartits de la manera seguent:

= 3.095.595,36 euros de transferéncies corrents
= 15.000,00 per transferéncies de capital
b) Els béns i els drets que constitueixen el seu patrimoni, i llurs productes i rendes.

c) El producte de les sancions que imposa en lI'exercici de les seves competéncies. Per a
I'exercici 2022, la previsié per ingressos de sancions era de 40.000,00 euros, als quals s’ha
afegit un credit de 2.900,00 euros generat per costes de processos judicials, que sumen un
pressupost definitiu de 42.900,00 euros per aquest concepte.

De la diferéncia entre els drets liquidats per sancions (96.344,20 euros) i el crédit
pressupostari definitiu (43.088,20 euros), que sén 53.256,00 euros, no se n’ha generat crédit
perqué aquests ingressos resten subjectes a la seva recaptacio, la fermesa de les sancions o
la resolucio dels contenciosos.

d) El producte de les taxes i els altres ingressos publics que meriti per la seva activitat, que han
estat 244,20 euros i dels quals s’ha generat crédit en I'exercici 2022.



Memoria 2022

e) Qualsevol altre recurs econdmic que legalment se li pugui atribuir.

117

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

L ————————— T
LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST D'INGRESSOS

2022
PRESSUPOST PRESSUPOST DRETS

INICIAL DEFINITIU LIQUIDATS
CAPITOL 3
Taxes, venda de béns i serveisi altres ingressos 40.000,00 43.088,20 96.344,20
CAPITOL 4
Transferéncies corrents de I'Adm. Generalitat 3.095.505,36 3.095.505,36 3.095.595,36
CAPITOL 7
Transferéncies de capital a I'Adm. Generalitat 15.000,00 15.000,00 15.000,00
CAPITOL 8
Variacio d'actius financers / Reintegrament de préstecs 5.000,00 5.000,00 5.000,00
al personal
Romanents de tresoreria d'exercicis anteriors 50.000,00 50.000.00
Totals 3.155.595,36 3.208.683,56 3.261.939,56

En relacié amb la variacié d’actius financers, s’han incorporat al pressupost 50.000,00 euros de
romanents de tresoreria d’exercicis anteriors, per atendre substitucions i eventualitats de personal per
a l'exercici 2022. Es compleixen aixi les limitacions a la contractacié temporal, establertes per la
Generalitat de Catalunya a les lleis de pressupostos anuals i altra normativa especifica.

Pel que fa a I'execucio del pressupost de despesa, TAPDCAT ha executat el 97,02 % del pressupost

inicial de I'exercici 2022.

LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST DE DESPESA

2022
PRESSUFPOST PRESSUPOST OBLIGACIONS
INICIAL DEFINITIU RECONEGUDES

CAPITOL 1
Remuneracions del personal i seguretat 2.420.595,36 2.420.595,36 2.368.514,10
CAPITOL 2
Despeses corrents de béns i serveis 715.000.00 768.088.20 683.130.76
CAPITOL &
Inversions reals 15.000,00 15.000,00 10.164,09
CAPITOL 8
Variacid d'actius financers 5.000,00 5.000,00 0,00
Totals 3.155.595,36 3.208.683,56 3.061.808,95

Cada any s’elabora la memodria de gestié econodmica, que inclou els comptes anuals i la liquidacié
pressupostaria. També s’encarrega una auditoria financera i un informe de control de legalitat a una
empresa externa, que emet els informes esmentats sota la direccié de la Intervencié General.

Segons consta a I'informe de I'auditoria de comptes anuals abreujats de TAPDCAT de 'exercici 2021,

aquests expressen en tots els aspectes significatius:

= La imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de TAPDCAT, a 31 de desembre de

2021.

= La imatge fidel dels seus resultats corresponents a I'exercici anual acabat en aquesta data,
de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera que resulta d’aplicacié i, en
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particular, amb els principis i criteris comptables continguts en el Pla de comptabilitat publica
de la Generalitat de Catalunya (PGCPGC).

3.8.3. Tecnologia

La tecnologia és un recurs critic per al funcionament adequat de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades, des d’una perspectiva doble: material i de coneixement.

Més enlla dels llocs de treball dels usuaris, LAPDCAT disposa d’'un centre de dades propi, on
s’ubiquen els diferents servidors amb programari instal-lat en local i també altres eines externes,
com ara I'espai virtual del Consell Assessor.

Aixi mateix, TAPDCAT té un equip de persones que integren I'area TIC de la institucio, que
s’encarrega de la gestié ordinaria de la seva infraestructura de tecnologies. Aixo inclou el
manteniment del web propi i la verificacié del funcionament adequat de les comunicacions amb els
ciutadans (possibilitat de presentacié de diferents formularis per la seu electronica de I'Autoritat).

Durant I'any 2022, s’ha consolidat amb éxit el model hibrid de treball que compagina el treball
presencial amb la modalitat de teletreball. Aquesta circumstancia constituia un repte rellevant, ja que
calia adequar I'accés remot a les dades de I'APDCAT mitjangant les mesures técniques necessaries
de proteccié de la informacio.

L’equip que constitueix I'area TIC també assisteix les diferents arees en que s’estructura I'Autoritat,
en totes les questions que requereixen un coneixement tecnologic especialment precis. De manera
concreta, aquest personal intervé freqientment en:

= L’analisi de les violacions de seguretat que es notifiquen.

= L’assisténcia a I'’Area d’Inspeccid, encarregada de tramitar les denuincies rebudes. Aquest
suport es proporciona amb informes técnics, la participacio en I'execucié d’inspeccions, etc.

= Larealitzacié d’auditories.

= La comunicacio externa de coneixements, a través de la participacié activa en cursos de
formacié o en el marc d’esdeveniments especifics, com ara el Mobile World Congress.



	1. Presentació
	2. L’Autoritat Catalana de Protecció de Dades
	2.1 Òrgans de govern
	2.1.1. La Direcció
	2.1.2. El Consell Assessor de Protecció de Dades

	2.2 Organigrama i funcions

	3. Actuacions
	3.1. Servei per a la ciutadania i les entitats
	3.1.1. L’atenció al públic i el servei de consultoria
	3.1.1.1. Canals d’atenció i sol licituds d’informació ateses
	3.1.1.2. El servei de consultoria

	3.1.2. Registre de delegats/delegades de protecció de dades

	3.2. Formació, divulgació i sensibilització
	3.2.1. Recursos i materials sobre protecció de dades
	3.2.2. Activitats de formació general en matèria de protecció de dades
	3.2.3. Activitats en què ha participat l’APDCAT

	3.3. Les relacions institucionals
	3.3.1. Participació en conferències internacionals
	3.3.2. Participació en òrgans col legiats, comitès, grups de treball i equips de suport
	3.3.3. Acords de col laboració
	3.3.4. Relacions amb el Parlament

	3.4. La funció d’assessorament jurídic
	3.4.1. Informe sobre projectes de disposicions de caràcter general
	3.4.2. Consultes
	3.4.3. Representació i defensa de l’APDCAT i recursos administratius
	3.4.4. Codis de conducta

	3.5. La potestat d’inspecció i la tutela de drets
	3.5.1. Informacions prèvies i procediments sancionadors
	3.5.2. Resolucions d’arxiu
	3.5.3. Procediments de tutela de drets

	3.6. Notificacions de violacions de seguretat de les dades personals
	3.7. Plans d’auditoria
	3.8. La gestió dels recursos interns
	3.8.1. Recursos humans
	3.8.2. Gestió econòmica
	3.8.3. Tecnologia



